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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU JOGJA PAINTING
DALAM MENGHADAPI MASA PANDEMI COVID-19

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 telah menjadi suatu krisis untuk masyarakat Indonesia
khususnya pada insdustri kreatif. Hal tersebut mengakibatkan dampak seperti
penurunan pendapatan. Dalam hal ini, Jogja Painting sebagai salah satu industri
kreatif tetap harus bertahan di masa pandemi yang dapat dilakukan dengan
menggunakan strategi komunikasi pemasaran terpadu. Tujuan dari adanya
penelitian ini yaitu ingin mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran
terpadu Jogja Painting dalam menghadapi masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran terpadu yang
dimana berhubungan dengan perencanaan strategi komunikasi pemasaran terpadu
yaitu Situation, Objective, Strategy, Tactics, Action, dan Control atau yang biasa
disebut dengan SOSTAC. Hal ini juga menghubungkan berbagai bauran
komunikasi pemasaran yang nantinya akan-menjadi satu padu atau terintegrasi.
Penelitian dalam hal ini dilakukan dengan wawancara mendalam menggunakan
metodologi penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran
terpadu yang dilakukan oleh Jogja Painting dalam menghadapi masa pandemi
Covid-19 adalah dengan menggunakan strategi Make Art Alive dan Kolaborasi
yang diperbaharui dengan perluasan pasar dan munculnya brand baru yang
memanfaatkan berbagai bauran dengan integrasi yang juga membawa Jogja
Painting keluar dari dampak yang ada.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, SOSTAC.



HALAMAN PERSEMBAHAN

“Jika aku terbang dengan sayap fajar, dan membuat
kediaman di ujung laut, juga di sana tangan-Mu akan

menuntun aku, dan tangan kanan-Mu memegang aku. ”

~Mazmur 139:9-10~



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat

kasih karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi atau tugas akhir

dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Jogja Painting dalam

Menghadapi Masa Pandemi Covid-19” dengan baik. Peneliti menyadari bahwa

dalam proses penulisan skripsi ini juga bukan suatu proses yang mudah, namun

dapat terselesaikan karena dukungan dalam bentuk apapun dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa memberkati, menyertai, melindungi,
dan menuntun setiap langkah demi langkah dari awal hingga akhir
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Kedua orang tua saya Papa dan Mama beserta kakak-kakak terkasih Mas
Evan, Mas Dio, Mas Bram, Mbak Linda yang selalu membantu
memberikan dukungan dan selalu menjadi semangat untuk peneliti.

Mario Antonius Birowo, Ph.D. selaku dosen pembimbing skripsi yang
sangat banyak membantu, mendukung dan senantiasa memberikan
bimbingan dari awal hingga akhir penelitian ini.

Ibu Rebekka Rismayanti dan Ibu Ike Devi Sulistyaningsih selaku dosen
penguji yang telah membantu menguji,-memberikan masukan dan saran
agar penelitian atau skripsi ini menjadi lebih baik.

Mas Budi Santosa selaku CEO Jogja Painting dan Ibu Dewi Rachmawati
selaku Human Resources yang telah memberikan izin kepada peneliti
untuk melakukan penelitian di Jogja Painting dan membantu peneiti dalam
penelitian ini.

Teman-teman terkasih Dinda, Mo, Fufu, Imel, Rafa, Mario yang sudah

membantu memberikan semangat dan dukungan untuk peneliti.

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang ada dalam

penelitian ini, oleh karena itu peneliti menghaturkan permohonan maaf yang

Vi



sebesar-besarnya. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat untuk
semua pihak yang membutuhkan. Terima kasih.

Yogyakarta, 20 Juni 2021

Penulis

Yonaz Hamiyasa Kusumajaya

vii



DAFTAR ISI

Halaman PerSELUJUAN.........ccueieeieiie e esie ettt ettt et esreenae e e sraesreeneennes i
Halaman PENGESANEAN ...........coiiiiiiieiiee et i
Pernyataan Keashian SKIPSI........ccoiiiiiiiiiiiice s ii
N 1 =1 OSSR iv
Halaman Persembanan ..........oiiiiiiieiieie et vV
[ L W o= 0T T U] =T USSP vi
D =T £ i TSR viii
D =T I o1 s PR X
D =T =T T o L e st e RS SST Xi
DafTAr GAMDAL ... e ettt e e sre e e eaeereesse e basseesraesbensaeaneenseaneesneenes Xii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt ettt abe e e s e snesnesnesnessanneas 1
AL Latar BelaKang ........ccooviiuioiiiieie i ettt srs e e etk sae e e neenaenne et 1

B. RUMUSAN MaSalah ..o 4

C. TUJUAN PENEIITIAN ...veiiieiecic ettt ettt et eeeneene e 5

D. Manfaat PENEIITIAN ........cccccviiiiiiiii i 5

E. Kerangka TEOM........oiiiiiieiieese et b r et abe e 5

1. Komunikasi Pemasaran Terpadu....ic i eeieiiieisesnsisrrsieeeeneeseesnefbe e seeseeas 6

a. Pengertian Komunikasi Pemasaran Terpadu ...........ccceovevereneiitsbenenennn 6

D, SOSTAC ..ot et de b e b e tenrenre s 7

c. Bauran Komunikasi PEmMAaSsaran ............cccecervereeneeseeeeessisnnsessionseesneenns 10

F. Kerangka KONSEP .. .....ii ittt ettt ettt 15

(R 1Y (=100 ] [0 o U e TR SOr o URTRURRORN 17

1. Metode PENEIITIAN.........ciiieiiiieceecie et 17

2. SUDJEK PENEIITIAN. ..ot 19

3. ODbjek PeNelitian .........coiiiiiieieiei e 19

4. LOKASI PENEIITIAN.......eciiiieieesieeie e ee sttt reenae s 19

5. SUMDEE DALA......cceiiiiiiie et 20

6. Teknik Pengumpulan Data...........ccceeiieiiiiiiie i 20

7. Teknik Analisis dan Intepretasi Data..........cccoocvveiieiiiienie e 22

8. UjJi Keabsahan .........ccooiiiiiiiiii e 24

BAB Il DESKRIPSI OBYEK DAN WILAYAH PENELITIAN......c.cccoviiiiiee, 26
A. Profil JOgja PaintiNg........cccoiveiiiieiieie e s 26

1. Sejarah Jogja PaiNtiNg ......cccccceiieriiiie e 26

2. Komunikasi Pemasaran Terpadu Jogja Painting..........cccceveveeniiieninsennnens 28

viii



3. VISTAAN MIST .ttt 29

4, BUOAYA KEIJA. ..ottt 30

5. Tugas dan Tanggung JAWED ...........ccccueierierierierinisiee e 30

6. Gambaran Produk Jogja Painting.........ccccooeririnininiiieeeese e 34

7. IMAKNA LOQO ..ottt be s 35

BAB 111 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiieiieneeee 36
A. Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu di Mata Narasumber ................c........ 36

B ANALISIS. ...ttt et 86
BAB TV PENUTUP ...ttt riit ettt sttt s sbesn e 97
AL KESIMPUIAN .. ettt ettt 97

Bl SAIAN ...t e bbbt 98
DA PUSTAKA ......c.ve vttt bttt sn sk sht s bergnb bbb 100
T4 0L OSSR 104



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Budaya Kerja Jogja Painting

Tabel 2.2 Tugas dan Tanggung Jawab Jabatan di Jogja Painting............ccccceeevevveivecnnenne.

Tabel 3.1 Tabel Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Jogja Painting .......................



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Bagan Kerangka Konsep...............

Bagan 2.1 Struktur Organisasi Jogja Painting

Xi




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo JOgja PaiNtiNg........ccceoiueieerieiieiieie et 34
Gambar 3.1 Kantor Jogja PaiNting ..........cccciverieiiieiieie e 75
Gambar 3.2 Liputan Media Mengenai Jogja Painting ..........cccccovvveveiiieieene s 76
Gambar 3.3 Media Sosial Jogja PaiNting .........cccceiveriiiieneeieiie e 77
Gambar 3.4 Iklan Artis Kolaborasi Keren Banget..........cccocovevevieiiiieieece e 78
Gambar 3.5 Iklan Artis Kolaborasi Art FUNNIA ......... i 79
Gambar 3.6 Email Penawaran Produk Keren Banget Kepada Calon Pembeli .............. 80
Gambar 3.7 BIog JOgja PAINTING ....cc.eoivehieiieieiie it sra e abe s eta e sneesne e 81
Gambar 3.8 Website Jogja Painting ..........ccceviiieiiiiiiiic e 82
Gambar 3.9 Website Keren Banget ...........iooeiiiiiiiiicic e 83
Gambar 3.10 WeDSIte Art FUNMIA.......ccoiiiriiieiieisis it 84
Gambar 3.11 WeDSIte BaYaNQan .............c.ccuveriiiieirierieseeseestesiesseeseesssesreessesssessessssaneenns 85
Gambar 3.12 FIverr-Jogja PaiNtiNg ...........c..cciiieiiiiiiiiiiiiee i siiisese e see e saesbesbe e 86

xii



