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INTISARI 

PEMBANGUNAN WEBSITE PENDAFTARAN PASIEN  

PADA RUMAH SAKIT 
 

Intisari 

 

HILARIUS DELTA PUTRA AJI 

15 07 08316 

 

Sistem manajemen informasi di rumah sakit, secara khusus pada bagian 

pendaftaran masih menggunakan sistem yang manual, contohnya Rumah Sakit 

Dinas Kesehatan Tentara Dr. Soetarto Yogyakarta. Pengelolaan dan pelayanan 

pendaftaran yang manual mengakibatkan kurangnya keakuratan dan lambatnya 

pengelolaan data, karena kemungkinan kesalahan sangat bergantung pada tingkat 

SDM. Hal tersebut akan memberikan dampak pada berkurangnya penilaian 

masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit itu sendiri. 

Salah satu solusi dalam menyelesaikan masalah pada kegiatan manajemen 

data informasi rumah sakit yaitu dengan cara memaksimalkan penggunaan website 

pada bagian pendaftaran pasien. Maka dari itu, peneliti membangun sistem 

informasi bernama SIPPO (Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Online) pada 

Rumah Sakit Dinas Kesehatan Tentara Dr. Soetarto Yogyakarta, yang diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan di rumah sakit tersebut. 

Penulis melakukan pembangunan website SIPPO dengan menggunakan Bootstrap 

sebagai framework front-end, Laravel sebagai framework back-end, MySQL 

sebagai basis datanya, dan bahasa pemrograman yang mendukung seperti PHP, 

HTML, dan Javascript. Kelebihan dari penelitian ini yaitu; sistem dapat mengelola 

pendaftaran pasien, data dokter, data poliklinik, data jadwal praktik layanan rawat 

jalan, mengelola data ketersediaan kamar rawat inap, dan pengiriman notifikasi 

kepada pasien melalui SMS ataupun chat melalui WhatsApp.  

Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi SIPPO dapat membantu dan 

mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran layanan rawat jalan secara 

online, terbukti dari kuesioner terdapat 24,2% sangat setuju, 72,7% setuju, dan 3% 

netral. Pasien juga merasa dipermudah dalam mengetahui informasi dokter dan 

jadwal praktik, berdasarkan kuesioner terdapat 27,3% sangat setuju dan 72,7% 

setuju. Selain itu, SIPPO juga mampu memberikan informasi ketersediaan kelas 

kamar rawat inap dan terbukti mempermudah pasien dalam mengetahui informasi 

tersebut berdasarkan kuesioner terdapat 18,2% sangat setuju dan 81,8% setuju. 
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Pembimbing I  : Stephanie Pamela Adithama, S.T., M.T. 

Pembimbing II : Paulus Mudjihartono, S.T., M.T. 

Jadwal Pendadaran : 28 Januari 2020 

 

 



viii 

 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PENGESAHAN ................................... Error! Bookmark not defined. 

PERNYATAAN ORISINALITAS & PUBLIKASI ILMIAHError! Bookmark 

not defined. 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

INTISARI ............................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiv 

BAB 1. .................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 3 

1.3. Batasan Masalah ....................................................................................... 3 

1.4. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.5. Metode Penelitian ..................................................................................... 4 

1.6. Metodologi Penelitian .............................................................................. 6 

BAB 2. .................................................................................................................... 7 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 7 

2.1. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 7 

BAB 3. .................................................................................................................. 11 

LANDASAN TEORI ............................................................................................ 11 

3.1. Sistem Informasi ..................................................................................... 11 

3.2. Sistem Informasi Manajemen ................................................................. 11 

3.3. Sistem Informasi Registrasi .................................................................... 12 

3.4. Pasien ...................................................................................................... 12 

3.5. Rumah Sakit ........................................................................................... 12 

3.6. Website ................................................................................................... 13 

 

 



ix 

 

3.7. HTML ..................................................................................................... 13 

3.8. PHP ......................................................................................................... 13 

3.9. Framework ............................................................................................. 13 

3.10. Database ............................................................................................. 14 

3.11. MySQL ............................................................................................... 14 

BAB 4. .................................................................................................................. 15 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .................................................... 15 

4.1. Analisis Sistem ....................................................................................... 15 

4.2. Lingkup Masalah .................................................................................... 16 

4.3. Perspektif Produk ................................................................................... 16 

4.4. Fungsi Produk ......................................................................................... 17 

4.4.1. Kebutuhan Fungsional .................................................................... 17 

4.4.2. Kebutuhan Antarmuka Eksternal .................................................... 25 

4.4.3. Kebutuhan Fungsionalitas Perangkat Lunak ................................... 31 

4.5. Perancangan ............................................................................................ 34 

4.5.1. Perancangan Arsitektur ................................................................... 34 

4.5.2. Deskripsi Perancangan Antarmuka Halaman.................................. 38 

BAB 5. .................................................................................................................. 73 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM ................................................. 73 

5.1. Implementasi Sistem Implementasi Antarmuka ..................................... 73 

5.1.1. Antarmuka Login ............................................................................ 73 

5.1.2. Antarmuka Dashboard Administrator ............................................. 75 

5.1.3. Antarmuka Edit Profil ..................................................................... 76 

5.1.4. Antarmuka Kelola Admin ............................................................... 77 

5.1.5. Antarmuka Kelola Dokter ............................................................... 81 

5.1.6. Antarmuka Kelola Pasien ................................................................ 85 

5.1.7. Antarmuka Kelola Poliklinik .......................................................... 90 

5.1.8. Antarmuka Kelola Jadwal Praktik .................................................. 93 

5.1.9. Antarmuka Kelola Kelas ................................................................. 96 

5.1.10. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ........................... 98 

 

 



x 

 

5.1.11. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Poliklinik .................... 103 

5.1.12. Antarmuka Data Pendaftaran .................................................... 105 

5.1.13. Antarmuka Laporan Pendaftaran ............................................... 108 

5.1.14. Antarmuka Dashboard Pasien ................................................... 111 

5.1.15. Antarmuka Tampil Dokter dan Poliklinik ................................. 112 

5.1.16. Antarmuka Tampil Jadwal Praktik ............................................ 113 

5.1.17. Antarmuka Tampil Kelas .......................................................... 114 

5.1.18. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ......................... 115 

5.1.19. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Poliklinik .................... 116 

5.1.20. Antarmuka Data Pendaftaran .................................................... 117 

5.1.21. Antarmuka E-Ticket Bukti Pendaftaran .................................... 118 

5.1.22. Antarmuka Reset Password ....................................................... 120 

5.2. Pengujian Fungsionalitas Perangkat Lunak.......................................... 123 

5.3. Hasil Pengujian Terhadap Pengguna .................................................... 154 

5.4. Pengujian Fungsionalitas Aplikasi ....................................................... 154 

BAB 6. ................................................................................................................ 160 

PENUTUP ........................................................................................................... 160 

6.1. Kesimpulan ........................................................................................... 160 

6.2. Saran ..................................................................................................... 160 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 161 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 163 

1. SKPL (Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak) .................................... 163 

2. DPPL (Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak) ................................... 163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1. Arsitektur Perangkat Lunak SIPPO ................................................ 15 

Gambar 4. 2. Use Case Diagram SIPPO ............................................................... 31 

Gambar 4. 3. Entity Relationship Diagram SIPPO ............................................... 33 

Gambar 4. 4. Arsitektur Sistem SIPPO ................................................................. 34 

Gambar 4. 5. Class Diagram ................................................................................. 36 

Gambar 4. 6. Physical Data Model SIPPO ........................................................... 37 

Gambar 4. 7. Antarmuka Login ............................................................................ 38 

Gambar 4. 8. Antarmuka Dashboard Administrator ............................................. 40 

Gambar 4. 9. Antarmuka Edit Profile ................................................................... 41 

Gambar 4. 10. Antarmuka Kelola Admin ............................................................. 42 

Gambar 4. 11.Antarmuka Tambah Admin ............................................................ 43 

Gambar 4. 12. Antarmuka Kelola Dokter ............................................................. 44 

Gambar 4. 13. Antarmuka Tambah Dokter ........................................................... 45 

Gambar 4. 14. Antarmuka Kelola Pasien .............................................................. 47 

Gambar 4. 15. Antarmuka Tambah Pasien ........................................................... 48 

Gambar 4. 16. Antarmuka Kelola Poliklinik ........................................................ 49 

Gambar 4. 17. Antarmuka Tambah Poliklinik ...................................................... 50 

Gambar 4. 18. Antarmuka Kelola Jadwal Praktik ................................................ 51 

Gambar 4. 19. Antarmuka Tambah Jadwal Praktik .............................................. 52 

Gambar 4. 20. Antarmuka Kelola Kelas ............................................................... 53 

Gambar 4. 21. Antarmuka Tambah Kelas ............................................................. 54 

Gambar 4. 22. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ............................ 55 

Gambar 4. 23. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ............................ 57 

Gambar 4. 24. Antarmuka Data Pendaftaran ........................................................ 59 

Gambar 4. 25. Antarmuka Filter Data Pendaftaran............................................... 60 

Gambar 4. 26. Antarmuka Detail Data Pendaftaran ............................................. 61 

Gambar 4. 27. Antarmuka Laporan Pendaftaran .................................................. 62 

 

 



xii 

 

Gambar 4. 28. Antarmuka Dashboard Pasien ....................................................... 63 

Gambar 4. 29. Antarmuka Tampil Dokter dan Poliklinik ..................................... 64 

Gambar 4. 30. Antarmuka Tampil Jadwal Praktik ................................................ 65 

Gambar 4. 31. Antarmuka Tampil Kelas .............................................................. 66 

Gambar 4. 32. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ............................ 67 

Gambar 4. 33. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Poliklinik ........................ 68 

Gambar 4. 34. Antarmuka Data Pendaftaran ........................................................ 70 

Gambar 4. 35. Antarmuka E-Ticket Bukti Pendaftaran ........................................ 71 

Gambar 4. 36. Antarmuka Reset Password ........................................................... 72 

 

Gambar 5. 1. Antarmuka Login ............................................................................ 73 

Gambar 5. 2. Antarmuka Dashboard Administrator ............................................. 75 

Gambar 5. 3. Antarmuka Edit Profil ..................................................................... 76 

Gambar 5. 4. Antarmuka Kelola Admin ............................................................... 77 

Gambar 5. 5. Antarmuka Tambah Admin ............................................................. 79 

Gambar 5. 6. Antarmuka Kelola Dokter ............................................................... 81 

Gambar 5. 7. Antarmuka Tambah Dokter ............................................................. 83 

Gambar 5. 8. Antarmuka Kelola Pasien ................................................................ 85 

Gambar 5. 9. Antarmuka Tambah Pasien ............................................................. 87 

Gambar 5. 10. Antarmuka Kelola Poliklinik ........................................................ 90 

Gambar 5. 11. Antarmuka Tambah Pasien ........................................................... 92 

Gambar 5. 12. Antarmuka Kelola Jadwal Praktik ................................................ 93 

Gambar 5. 13. Antarmuka Pencarian Jadwal Praktik ........................................... 94 

Gambar 5. 14. Antarmuka Tambah Jadwal Praktik .............................................. 95 

Gambar 5. 15. Antarmuka Kelola Kelas ............................................................... 96 

Gambar 5. 16. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter ............................ 98 

Gambar 5. 17. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Poliklinik ...................... 103 

Gambar 5. 18. Antarmuka Data Pendaftaran ...................................................... 105 

Gambar 5. 19. Antarmuka Filter Data Pendaftaran............................................. 107 

Gambar 5. 20. Antarmuka Laporan Pendaftaran ................................................ 108 

Gambar 5. 21. Antarmuka Filter Laporan Pendaftaran 1 .................................... 109 

Gambar 5. 22. Antarmuka Filter Laporan Pendaftaran 2 .................................... 109 

 

 



xiii 

 

Gambar 5. 23. Antarmuka Dashboard Pasien ..................................................... 111 

Gambar 5. 24. Antarmuka Tampil Dokter dan Poliklinik ................................... 112 

Gambar 5. 25. Antarmuka Tampil Jadwal Praktik .............................................. 113 

Gambar 5. 26. Antarmuka Tampil Kelas ............................................................ 114 

Gambar 5. 27. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Dokter .......................... 115 

Gambar 5. 28. Antarmuka Daftar Periksa berdasarkan Poliklinik ...................... 116 

Gambar 5. 29. Antarmuka Data Pendaftaran ...................................................... 117 

Gambar 5. 30. Antarmuka E-Ticket Bukti Pendaftaran Aktif ............................ 118 

Gambar 5. 31. Antarmuka E-Ticket Bukti Pendaftaran Tidak Aktif .................. 118 

Gambar 5. 32. Antarmuka Reset Password ......................................................... 120 

Gambar 5. 33. Presentase Pertanyaan 1 .............................................................. 156 

Gambar 5. 34. Presentase Pertanyaan 2 .............................................................. 156 

Gambar 5. 35. Presentase Pertanyaan 3 .............................................................. 157 

Gambar 5. 36. Presentase Pertanyaan 4 .............................................................. 157 

Gambar 5. 37. Presentase Pertanyaan 5 .............................................................. 157 

Gambar 5. 38. Presentase Pertanyaan 6 .............................................................. 158 

Gambar 5. 39. Presentase Pertanyaan 7 .............................................................. 158 

Gambar 5. 40. Presentase Pertanyaan 8 .............................................................. 158 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1. Perbandingan penelitian ........................................................................ 9 

 

Tabel 4. 1. Antarmuka Pengguna .......................................................................... 25 

 

Tabel 5. 1. Tabel Hasil Pengujian ....................................................................... 123 

Tabel 5. 2. Pengujian Fungsional Aplikasi SIPPO ............................................. 154 

 

 

 


