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~US NAVY SEALs~ 

 

 

 

 

Everything We Hear Is An Opinion, Not A Fact. 

Everything We See Is A Perspective, Not The Truth. 

-Marcus Aurelius- 

 

 

 

 

What We Do In Life Echoes In ETERNITY 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan e-POSTI di 

kalangan masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta. e-POSTI adalah sebuah 

inovasi perkembangan dari e-SAMSAT yang berupa sebuah teknologi yang 

berbentuk mesin yang digunakan untuk mengesahkan Surat Tanda Nomor 

Kendaraan Bermotor (STNK). Penelitian ini menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) sebagai model dasar untuk mengidentifikasi dan 

menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan seorang individu untuk 

menggunakan e-POSTI. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner 

dan Sample penelitian ini adalah Wajib Pajak kendaraan bermotor yang 

membayar pajak kendaraan bermotornya di e-POSTI SAMSAT Kota Yogyakarta. 

Analisis data dilakukan dengan PLS-SEM dengan menggunakan software 

WarpPLS 6.0.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa behavioral intention to use seorang 

individu untuk bisa menerima dan menggunakan e-POSTI dipengaruhi oleh 

attitude individu terhadap e-POSTI. Sementara attitude individu tersebut terhadap 

e-POSTI dipengaruhi oleh perceived ease of use dan perceived usefulness. Selain 

itu juga diperoleh hasil bahwa perceived usefulness e-POSTI dipengaruhi oleh 

perceived ease of use menggunakan e-POSTI yang berarti bahwa Technology 

Acceptance Model (TAM) mampu menjelaskan dengan baik penerimaan e-POSTI 

oleh masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Kata Kunci: e-SAMSAT, e-POSTI, perceived ease of use, perceived usefulness, 

attitude, dan behavioural intention to use. 

 

 


