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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Analisis REBA menunjukkan bahwa posisi kerja Fisioterapis 1 saat melakukan 

terapi lengan memiliki skor REBA 7 yang berarti memiliki resiko sedang dan 

segera membutuhkan perubahan. Skor REBA untuk Fisioterapis 2 adalah 8 

yang berarti memiliki resiko tinggi dan harus dilakukan perubahan. 

b. Hasil analisis NBM menunjukkan bahwa tingat resiko kerja pada kedua 

Fisioterapis termasuk dalam kategori sedang dan mungkin membutuhkan 

perbaikan, dengan skor NBM setelah kerja yang didapatkan pada masing-

masing Fisioterapis secara berurutan adalah 66 dan 63. Bagian tubuh yang 

memiliki keluhan kelelahan tinggi adalah bagian bahu dan lengan atas 

terutama bagian bahu kanan.  

c. Hasil perhitungan beban kerja dengan metode %CVL pada pekerjaan terapi 

menunjukkan bahwa pekerjaan tidak terjadi kelelahan secara kardiovaskular 

pada pekerjaan terapi rehabilitasi stroke.  

d. Hasil analisis beban kerja mental dengan metode NASA-TLX menunjukkan 

beban kerja mental yang dimiliki Fisioterapis homecare termasuk dalam 

kategori beban kerja tinggi, memiliki beban kerja yang lebih tinggi 

dibandingkan Fisioterapis yang ada di Rumah Sakit. Jenis beban kerja yang 

paling tinggi menurut Fisioterapis homecare adalah tingkat usaha. 

e. Usulan perbaikan yang diberikan setelah mengetahui penyebab masalah 

melalui analisis dengan fishbone diagram, antara lain: 

i. Penetapan standar posisi kerja 

ii. Perancangan alat bantu yang menyesuaikan kebutuhan 

iii. Mengatur jadwal terapi 

f. Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap postur kerja, maka didapatkan 

beberapa usulan perbaikan postur kerja, yaitu: 

i. Fisioterapis mengatur posisi kerja sebelum melakukan tindakan terapi 

ii. Posisi pasien pada saat pelaksanaan terapi adalah duduk di kursi 

iii. Posisi Fisioterapis saat melaksanakan terapi adalah berada pada sisi 

lengan yang akan diterapi dan menghadap lurus ke pasien 
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g. Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa dibutuhkannya alat bantu 

dalam pelaksanaan terapi dan spesifikasi alat bantu yang dibutuhkan 

berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yaitu: 

i.  Alat bantu berfungsi untuk melatih gerakan yang fungsional dan normal pada 

bagian tubuh pasien yang mengalami gangguan dengan dipimpin oleh sisi tubuh 

pasien yang sehat  

ii.  Dapat melatih kontraktur pada lengan pasien, yaitu membiasakan lengan yang 

mengalami kontraktur pada posisi yang normal atau lurus. 

iii.  Memberikan beban yang dapat menyesuaikan kemampuan pasien dan dapat 

ditingkatan secara berkala 

iv.  Memiliki ukuran yang portable atau dapat dimasukkan ke dalam tas, dan berat 

yang ringan. 

v.  Aman digunakan 

h. Usulan perbaikan untuk mengurangi beban kerja mental yang diberikan adalah 

mengatur jadwal terapi sesuai dengan rute kedekatan tempat pelaksanaan terapi. 

7.2. Saran 

Saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

a. Fisioterapis perlu menyadari pentingnya menjaga postur kerja dalam 

melakukan terapi 

b. Fisioterapis perlu mengatur jadwal pertemuan terapi dengan lebih baik dan 

terjadwal. 

c. Perlu dilakukan realisasi perancangan alat bantu yang sesuai dengan 

identifikasi yang telah dilakukan. 

d. Penggunaan robot rehabilitasi terbukti dapat meningkatkan kemampuan otot 

pasien dan juga meringankan kerja Fisioterapis.  
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n, : S:akiqt.rd.l lartglln kanau 
1 

! 7 1 
i Ir< - ~ SaLitp.idi~kui" J t -i- - j 
;....19 Sak.it puda !d14 k.llruu --- - - -- ·-· r ·· -; -· - ·-i 

. - - ~ - -- J __j - - . -~ 
- - L , __ ~ -- l 

./ ' ! ; =i'-~i 1 pod.l lu1 ii k.10.111 

t -- - --4-----·· ··- --- , -----· I 22 S:Ait pad.l bdi:. kil l 
-~ .... ..., .... - -- ---- - . 

l Sllk:it ~.m b.!ti .s kran.n j 

:).& , s.aki I pad:4 pttJJCl:WJf.UI ~i kiri 

I i5 - ' ~fi p~ lld"ttumf;l)l~•GriilJl rv •• I 

l----+-- •s• ~------- - - · -- ~. -~ . '. 1-1-· .. ; 

:;_ ~_:::;;_ ~-=~~-1: -:~=--

4 

lO l l 

22 . 23. 

6 

-· - - --- - .. _, 

 

 



KODE: Tu I 

KUESIONER NASA-TLX 

PENDAHULUAN 

Pada bagian ini responden diminta untuk memilih salah satu dari dua skala yang dirasakan lebih 

dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan tersebut. 

Contoh : Jika anda merasa skala Kebutuhan Mental dirasa lebih menimbulkan beban kerja mental 

daripada skala Kebutuhan Fisik, maka beri tanda silang (X) pada skala Kebutuhan Mental (Lihat 

nomor 1) 

Keterangan skala: 

Sl<ola ltatlng Kr.•c,ongon 

t.et>utuflon Wolrtu ((WJ 

,'le,rfoonomi (Pl 

i,ngka-1 Fn.111-0~ (Tf} 

Tingkot Usoho(TU) 

,endoh. flno<;1 Sttbeiut)O ~ · fur1tvtan oUiw o, ,,_,to, d<lo ~~ei,lu<ll 
~flO ~lvhk-01'1 lic>bm t>«er}Oon And<> (contot,. o~ . 
~ tlllkon. m«ightluog, mengir.got. mellho t. mencofQ. 
ApOl(:.O" pet9fj00ti ,~ecut ~ 01011 svll. ~ooo 
otcu It~. lonOQO.f 0100 ketof'I 

Renooti. ringgi Jvmlatt ott!Mtm ft.ll: yong do.I~ I~ ~orig. 

~rik don "*IOOl""ol putcnmJ 
Reno.oh. finggi Jumloh tetor,on yc.ng tie,to,,an ~ w~ yang 

dire»olton M,tomo ~ pehrjaon i:,e,tongiur,o .Apotct, 
pelri,,rjoon pertohon a,au M:Jnto1 ob.I cepot don ~hkcn 

Mok Tepot, Sebempo oesar k:ebelhasmil Ando d ddcm mencapol 
~ forg.et pekef)Oon N'ldQ'S Seberopa puos .Ando dengon 

P@'fO'monsl Ando dOOm meoc-apol fe>'get t~ 

Renao h, Tinggl Seoeropo be1,0! roio fidak. omon. pu'-1, 030. ~ggung. 
s•e. CIOn tergaoggu dboudlug dengan pera10on cmon, 
pvos, c~ nyomon. don k.epoowon dlri ycng ~ 
selamo me1ge,IC)kon peetjo011 t~t~ 

?.endoh. ringgi S.berOPo ttlfot tejo yong ~#Cl'I 1.-oiulc menccpcl 
lingkot p4t!fOl1TlCll1i-

Terimakasih atas waktu yang anda berikan. 

 

 



Silahkan mengisi fonn dibawah ini. Berilah tanda centang (v) pada kolom yang berada di depan 

skala yang anda rasa lebih memberikan beban kerja 

Perbandlngan Berpasangan 
-- -- -

--K ebutuhan Ment~ - ✓ Kebutuhan Fislk 

Kebutuhan Mental v Kebutuhan Waktu 

.J Kebutuhan Mental Performansi 

Kebutuhan Mental ✓ Tlngkal Usaha 

✓ Kebutuhan Mental Tingkat Frustasl 

Kebutuhan Flsik v' Kebutuhan Waktu 

v Kebutuhan Flslk Performansl 

Kebutuhan Flsik J Tlngkat Usaha 

J Kebutuhan Flsik Tingkat Frustasi 

J Kebutuhan Waktu Performansi 

Kebutuhan Waktu ✓ Tlngkat Usaha 

-.I Kebutuhan Waktu Tingkat Frustasl 

Performansl J Tlngkat Usaha 
-- -- --v Performansi Tingkat Frustasi 

v Tingkat Usaha Tingkat Frustasi 

Berilah bobot skala beban kerja dengan memberikan tanda centang (v) sesuai dengan beban 

kerja mental yang anda alami dalam melakukan pekerjaan. 

1 . Kebutuh.an Mcnt.al (K_"M) 
Scberapa bcsar ...aha mc:n~ yang dsbun.lhk.an uotuk mcnyeJcsa.ili:.an peJcCQaan uu? 

~---------'"---~~~~~"---~~~l~~~~~______,--.r./...___....._ _ __.__, 
......... ·-_, c,,,,. \ liq ,.,., ,....,. .,.. ~ 

2. K.ebutuhan Fis ak (KF) 
Scbcnspa besax- usaha C.a.silc: y·ang dibutuhJc:an untulc: D"lenyelCAa.llc:an pekcrjaan uu? 

L , __ J ..l J_j _ __ j_ 1 l _l --~ L_J_L_j__j_j ,._ 
Wi ,.._, ..::... ,'a, ,~ 

3 . .K.ebutuhan Walctu (K'-V) 
Scberapa bcsar tekanan y ang du-a..alc,u1 bcrlca11au dengan ,,·aktu uondc 

.02Cnyelesaucan pck.crjaan uu? 

-~~' _J_ L _ _I ____ L ~L - L L -L. _L _l L - .._I __,____I._ _ L__J_ _¥ __ i ,._ 

4 Pcrf"on:nanwi ( P ) 
Scberapa puns and• dengnn pctf'oau,.au, and.II dn!Ann n-u:ncapai r.nrget •mcbUT~ 

t__l _ _ I _J_ 1_, _ _.l __ L.___L .1. L_t_ L __ L_1-_y __ L l .J.. _ I ............. .,._,_, 
5 . T&ngk.,n Usaoba {TU) 

Seberspa k,cras kerja yang da.bun>hkAn uonak 1:neny e l e-s ... ,knn. pelc:.-.r,,uu, i.ru 7 

I 1 I t I I I j__ _ _L j_l__ j_ ___ L_j __ , ____ -~ '!/ _l . L ; -~ .... ~ 
... ~ Wt- ....... ,...... ..;,, , ....,, ~ 

6 . T,ns)c.at Fru.stas1 (TF) 
Scbenlpa t>.:sar .keccana..an.. peraaaao tie:nckul. dan s tre.,.• Y an& du-asakan u:utuk 

menyelesaik.an ~ i..17 

~~I _.I _ _._ l,_____,.__,_I _l_ __ J_J J _ ~ - L_J ____ J_ l_l __ L _L _J ·-

 

 



KODE : 1'i7-

KUESIONER NASA-TLX 

PENDAHULUAN 

Pada bagian ini responden diminta untuk memilih salah satu dari dua skala yang dirasakan lebih 

dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan tersebut. 

Contoh : Jika anda merasa skala Kebutuhan Mental dirasa lebih menimbulkan beban kerja mental 

daripada skala Kebutuhan Fisik, maka beri tanda silang (X) pada skala Kebutuhan Mental (Lihat 

nomor 1) 

Keterangan skala: 

~ IV!cffl M4'1'11<ll !l'MI J!eodoh. lttw s.t,.apo ~ ~tvton ~ ~ don ~ 
yang cjt)v~ dalom ~e,foon .-,,c,,o (ecnton: b~. 
memvMl:on. men~~- mengingot. i'TlelhoJ. rnenc.ori}. 
~h P9tetjoon ,~, ~ o-tou M-t. "edemono 
otou ~~ lor,ooor otou tel0t1 

KebvtuhQfl fdic IK.Fl R.-.ooh, Tin.ggj, ~ okJMfai tblk ~ doutur1tcr, jrmo~yo n•ndOI~ 
~ donmtngOnlrCI pubonJ. 

(eibtJUlon Wa~ (iW} iencoh. ~ Nn1ah tetonao yang ~9Dn oengon WQidu yang 

?erformonsl (?} 

Tingkat UsohofTV) 

diro.s~ seOTl0 etemen peke!Joon ~ ~ 
pet_ei;oon pemhon otoo sontoi otou cepof c:b1 m9ellohk:on 

TICOJc 'Tepot. Seberopo beb" keberho:sioo Ando d Clalcm menc~ 
Sempl..fflO toroet pelcerjoon Mdaf ~PO poos .Ando dengcm 

pedom'w:fflsiN!dodcbrnnWMllCOPOifaget~ 

Rend<Jh, 1i,w Sebetapo beSOf' t0SO lc:tot. omt;n puiul C5C.. ~ . 
~~ don tetgo,w.; dbcoctng dengan ~ omon. 
pvos. cocok. n;ornon. don tc~ <ifi .,.ang dircsokon 
selatno mellgefl(>mn ~ tenebut! 

Rfin(iah. TtrGQi Seb«cpo blrol teijo yang ~ 111'-'k ~ 
lingk.at pe,f0f1110Ni. 

Terimakasih atas waktu yang anda berikan. 

 

 



\l-\1-

Silahkan mengisl form dlbawah lnl. Berilah tanda centang (v) pada kolom yang berada di depan 

skala yang anda rasa lebih memberikan beban kerja 

- --
Perbandlngan Berpaeangan 

kebu"tuhon Mental J 
-

Kebutuhan Flslk 
- . -- -

-7 Kebutuhan Montal ----- - Kebutuhan Waktu 

J KcbutuhanMenlal -- - ------ - -
Performansl 

---
K ebutuhan Mental - - -

j Tlngkat Usaha 
e--j Kebutuhan Mental - - Tingkat Fruslasi 

-.; r---Ke butuhan Flslk - - -- -
Kebutuhan Waktu 

✓ Kebuluhan Flslk Performansl 

Kebutuhan Flslk Tlngkat Usaha 

✓ - Kebutuhan Flslk Tlngkat Frustasl 

Kebutuhan Waktu ./ Performansl 

Kebutuhan Waktu ✓ Tlngkat Usaha 

J Kebutuhan Waktu Tlngkat Frustasl 

Performansi ✓ Tlngkat Usaha 
j Performansi 

. - - ---- - -
Tingkat Frustasl 

✓ Tingkat Usaha Tlngkat Frustasl 

Berilah bobot skala beban kerja dengan memberikan tanda centang (v) sesuai dengan beban 

kerja mental yang anda alami dalam melakukan pekerjaan. 

1 . Kebutub.an McntAI (K,.'-f) 
Scberapa bc-w u&ahn mcn'tal yang dabutuhlcao untuk. mcnydc.~ p,eke1.JAZUiri? 

f I I I I 1 ! J I I I l I I I I L 1 

::! . Kebut:uhan F isilc (KP) 
Se~pa b.csa,- u..aha fi•ik y ang <hbutuhlcan untuk n~eny el~atk.ao pekcrJaan uu? 

("♦'I, . ..... 4)illlti,) """" , .... 

3 Kebutuban Waktu ()<\.V) 
Seberapa be...- tekanan y ana du-aaakan beda utao deoli!An ,,·aktu untuk 

02enyel~ pckerjaan t.as? j 
• _ 1 _ I 1 . . I .I I __ L _ _L _l __ J .. l L _l _ _j _ _ L 
~ 

4 P .-.r.f"=n...,..·"• (P) 
Seberapa paas and• denpn pc.-fo..-rnan.s, and.a dru,un n1encapa1 target tCS""!Mebut? 

l_ L J _ _/ - L _j_ ~ L- L L_ l J -L.__i_ j .L .J - _; j __ ~I __.___,I 
~~ 1 -.-w.t 

5. Tr..nglcat UsaM (TU) 
Sebe.-ep• k:er- k erja yao• dsbuTuhk.an ~ ine.nv cl...,..3 .tkan pc)cerjAAn 1.0f? j 

L ___ J _J __ ·-- _I _ L _L _l 1 L__J __ L_ L _~ __ ._ _L_~--- ~-' ·-~ ,- f,ir, •• -:.--v, 1.u-Jlt (~ -""..>t 

6 Teng),cat Frn•t.au (TF) 
Sec~-.,. be..., .keccrna.aan, p<ot"<UIIMl ten-e:Jcao.. dao s tr~• y !lD.8 dir-ai<oalcau uotuk 

-.L-.__.__J __ J_L_L_L_l ___ L _L_J~_j ~---­, , .... > 

 

 



KODE : 1tLS \ 

~s~ 
PENDAHULUAN 

KUESIONER NASA-TLX 

Pada bagian ini responden diminta untuk memilih salah satu dari dua skala yang dirasakan lebih 

dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan tersebut. 

Contoh : Jika anda merasa skala Kebutuhan Mental dirasa lebih menimbulkan beban kerja mental 

daripada skala Kebutuhan Fisik, maka beri tanda silang (X) pada skala Kebutuhan Mental (Lihat 

nomor 1) 

Keterangan skala : 

1:eb~on Fitik f(Fl 

let>~on Woktu IKWl 

?ertormorul (? I 

Tingkol Fftnlcnl fTfl 

Tingkot Usoho(lU) 

'I~. 1lnggi ~ ~ ~nMon ottMtai !N'ntol oon oeriCb::l 
~t\O dlbvh.lhton ddOm p,el'~ At'do fCQnk>h' t>~fi. 
~tU1kon. meng,/MIQ. ~•. mefhof. n-..ncon} 
,A()Cltoh Oel(t')OOl'I 1eneout rrudoh atou .-vet ~ 
otou ~.~ 1ongg0r O'tou k:~J 

Renaoh. TlfW .x.man otc.Mtm t,t; yc,ng ~en lrri.KmYC menoorong. 
mer,<ri: dOn l!MlngOnlfol pulaOn). 

Reridah, Tioggi JufTttl t..-o,,an ycng ~,an dengOr'I woktu yang 
~n ielomO ~ peb,Joon ~ JIIQotoh 
peteijoon pe,tahon ob.I santol atov C11f)Qf don rnelelot9'.an 

naok lepat. Seberopo beSa keberhc:Mcn Ando d dotam mencapci 
Sempumo target pet~ hldof Sebercpo poos H'tdO denQOn 

perfoonc,nsl ArtCJo dolotn 1tlt8r1CoPOi ~t ~ 

Renaoh. T~ Set,e,opo beSOr r0!50 lldak omen. puM <»a. ~gQ\,ing. 
~es. dOn t~ d~r,g dengon ~n omon. 
~s. cocot'.. n.,-omon. dar\ kepuoso!lfl din ycng dirOJOkon 
selamO menge,joton pet_etjOan ,~ 

R-,doh. T,nggl SebetoPO t.eras Qlljo yang dil)VUlkan un~ mencopcJ 
lingkot perf0m'l0n$i. 

Terimakasih atas waktu yang anda berikan. 

 

 



Silahkan mengi•si form dibawah ini. Berilah tanda centang (v) pada kolom yang berada di depan 

skala yang anda rasa lebih memberikan beban kerja 

Perbandlngan Berpasangan 
-- -
✓ Kebutuhan Mental Kebutuhan Fisik 

Kebutuhan Mental v Kebutuhan Waktu 

Kebutuhan Mental ✓ Performansi 

Kebutuhan Mental v Tingkat Usaha 

J Kebutuhan Mental Tingkat Frustasi 

Kebutuhan Flsik -✓ Kebutuhan Waktu 

✓ Kebutuhan Fislk Performansl 

Kebutuhan Fisik ✓ Tingkat Usaha 

.J Kebutuhan Fislk Tingkat Frustasi 

✓ Kebutuhan Waktu Performansi 

J Kebutuhan Waktu Tingkat Usaha 

. .J Kebutuhan Waktu Tingkat Frustasi 

J Perfonnansi Tingkat Usaha 

.J Perfonnansi Tlngkat Frustasi 

.J Tingkat Usaha Tingkat Frustasi 

Berilah bobot skala beban kerja dengan memberikan tanda centang (v) sesuai dengan beban 

kerja mental yang anda alami dalam melakukan pekerjaan. 

Kebu.tuhaa .M~ (K."'I) 
Scbcrapa bcsar usaha nuensa1 ),'-...:lg d.ibutuhkan unsuk mcnyclcsailc.an pckerjaan ini'? 

I I ~ -.-'J f ,J q ~ .,Wl ,.at t~ , ,._.._ ~.._,, 

2 . K.ebutuhan F issk (KF) 
Sebcnopa bes.a%' u.saha fisik yang dibutuhJcan untuk mcnyelcs.ailcan pek<er>aan un? 

-"" .... ... .._-:,q., , ~ • ..e,, ''-" ~ --.... 
3 Kcbun.aban ~aktu (K'\V) 

Sebenlpa beslu- a.ekaa.an :)-anaf. dirasak.an bc:rkartan dcnaan ~,-..iau untuk 

menyelesask:an pekcrjaan au? j J 
_ ..:._ L.J._,.1_ .L_l_l __ ...'._J~ _ _L_L I L ~~~~ -

4 . P<erl"onnansa (P) 
Sebcrapa puas anda deos-;n perl"onnansl anda dalam mc:ncepei lla.rS= t:cr,..,,b\U'> 

l I l___l_, l I I • • I I :_ I V ; -~i _J ___ LL 
,._._ -Hr'• A\7.i t..!A • ---- ,-.r.. ~ ~ ,.._,. ,....,. """~' 

5 Tan,glcar U ~ (TU) 
SebcrAJN' k.o-..,. k-:,a yang cbbu:tuhk.an untuk mcn,--c l~ . pckerjaan in.I? 

--~ _i _J_ __ J_ __ L 1 ..1__.l _I _L_L_I_L _,_ '..__! __ L_J - -;.;;...., 
~ Tm.ic- F~ .. (TF) 

Scbe:capa ~ keccrna,l,ftU, perasaan tenckan.. dan •tne•• y ang, dacas-ai.:.u untuk 

_i _ .L -· l ___ i _i_ __ f_L_ · -

 

 



KODE : \~'.l. 

\~ KUESIONER NASA-TLX 

PENDAHULUAN 

Pada bagian ini responden diminta untuk memilih salah satu dari dua skala yang dirasakan lebih 

dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan tersebut. 

Contoh : Jika anda merasa skala Kebutuhan Mental dirasa lebih menimbulkan beban kerja mental 

daripada skala Kebutuhan Fisik, maka beri tanda silang (X) pada skala Kebutuhan Mental (Lihat 

nomor 1) 

Keterangan skala: 

Sl<ato Rohng l<e!oiongon 

J:ebvVion fb:lk (KF} 

(ebutlllan Wotru (~ 

r,ogJco1 Ftvsto!J {TFI 

Tingkot Usoha(TU) 

Reodah, TinQol S.oe,opo beol' tvnMan O~\ fN.lnt<ll don J>ente>tvdt 
Yong cjic)VI\Jhtcfl dotom ~ erj,Qon Mdo (conlo-h: b~. 
m~tvslc0fl. menghlUlg. ~ t, me5hot mencat!J 
~h pe,ltetjOan l9le0ul mvooh olOv wtt, l&OethOOO 
otcv It~ tonggo.r alQlJ .-,e40tt 

Renooti , f,nggl -Ntnlah akfhb ~ y,ong cltMuhkcn ~rriSaw,yo meoctotoog, 
mencrik dot\ mengonlrol putc:ronJ. 

iendoh. tirW Ju!Tioh ~ von,g bertam dengan 11,ro.ktv VcnQ 
dircnoton MlcmO Mmeo pelteijoon ~ - Ap(aah 
PM'~ pertohon mov 10ntoi olou c~t don me6elot-ton 

ndox Tepol. Sebe!cpo ~ k~ Ando d dctc:m meocopd 
Serr(>umo target petetjoar\ .Md09 Sebe!'opo pu(ll Ando denQOfl 

perfom,ol'tSI Ando dolorTI mencOPOl lorget ~ 

Renooh. linggl Seberopo t>esor ro'° ~ omen. pu!us osc. ~ -
51!4!1, don terganggu dik>onding dengan permocn omen. 
~- c.oc~ n,,,omoo.. dcr'I k~oasoon <iri yang di'o!,okon 
i~ mengefjak.an pel(..e!'joon tel'5e0Un 

'10tidott. l'inggi Seberapo kefo1 k:e,,ij,CI vono ~\Jlton un" ~i 
&\gkot per{omol1,l. 

Terimakasih atas waktu yang anda berikan. 

 

 



Silahkan mengisi form dibawah ini. Berilah tanda centang (v) pada kolom yang berada di depan 

skala yang anda rasa lebih memberikan beban kerja 

Perbandlngan Berpaaangan 

.J Kebutuhan Mental - - - - Kebutuhan Fislk 

,J Kebutuhan Mental Kebutuhan Waktu 

Kebutuhan Mental v Performansl 

J Kebutuhan Mental Tlngkat Usaha 

v Kebutuhan Mental Tingkat Fruslasi 

J Kebuluhan Flslk Kebutuhan Waktu 

Kebutuhan Fisik .J Performansi 

.J Kebutuhan Flsik Tingkat Usaha 

V Kebutuhan Fisik Tlngkat Frustasi 

Kebutuhan Waktu J Performansi 

✓ Kebutuhan Waktu Tingkat Usaha 

J Kebutuhan Waktu Tlngkat Frustasi 

.J Performansl Tingkat Usaha 

Performansl ----- J -Tingkat Frustasl 

v Tingkat Usaha Tlngkat Frustasl 

Berilah bobot skala beban kerja dengan memberikan tanda centang (v) sesuai dengan beban 

kerja mental yang anda alami dalam melakukan pekerjaan. 

l Kebun.ab.an M<:,nr.al (K...'vf) 
Seberapa bcsas- usaha mental :i,--an.g dibutuhk.an untuk. menyclcsaiJcan pc~aan ini? 

I L-1-~~ 
4'11. , ., ,-.n ' '"' 

:! K.ebutuban Fi.sak (KF) 
Sebenlpa bcsa:r usah& fisi'k yang dibunab1cnn. untuk rncny clc&aakan ~k.crJaan uu7 

- _ _j_l __ [_.l _J_J~-~I _j_ __L l _j_ 
•---

,.,,, • J.r-11 r'l•, ~~ 

3 Kebutuhan Waktu (KW) 
Sebentpa be...- t.ekanan y ang d,,.-,.._ak.an untuk 

m~'Cl~-.Jcan pc.kcrj-.i u:u? 

1 I I L !_l_ L_ l -' --~ i_J _ I _ L 'i L ,,,_ 
~ f~ ....... , ~ 

--t . Pcrionnansi (P) 
Seberopa po.as nod• de:ngan pcrf"onnJU1.S1 anda dalaJn me:nc apai target t/ebut? 

~- _;_ _l __ L ___: __ i _1_ ! _ -~ .. J _L_L i __ ; ::1 ~ I I I _ _! ____ I 
......-. ..... _ 

5 Tmgk.at UsAha (TU) 
Seberapa k.c.-a,s k..ef)a yang d1butuhluut unnik o:ncuy c~.:uknn pekc.c:,a.sn uu .. 

l__ ,__j_j_ _ _L_ J ___ l. I I l l - j__ ! I_ .:; -·-- ~- ·- L --- ,_ 
6 TUJ.gk.at Fruatas, (TF) 

&c~•pa be•- k.ec.ceana..a.n. pcrssaan u :nckan_ <bul <J tre-.s yana din,~an untuk. 

rn•enyelesailcan pd,::.erJaan uu? 

_L_L L_J __ l_L ___ J _J __ j __ __ t ~~__._ L_I 
~~ .. 
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Lampiran 12. Transkrip Wawancara Terapis 1 

Wawancara dengan Terapis 1 

Keterangan: 

T1 = Terapis 1 

P = Penulis 

 

Wawancara dilakukan di rumah Terapis 1 (Senin, 6 Januari 2020 pukul 18.30). 

 

Hasil Wawancara 

P : Selamat sore, Pak. Mohon maaf mengganggu jam istirahat Bapak. 

T1 : Sore, dik. Tidak apa-apa.. Bagaimana ini apa yang bisa saya bantu? 

P : Begini Pak sebelumnya terimakasih banyak atas waktunya.. dan 

terimakasih telah sudah berkenan membantu saya dalam penelitian saya ini 

T1 : Oh iya, sama-sama.. santai saja.. 

P : Pak, berdasarkan kuesioner NBM kemarin dan analisis REBA yang saya 

mengukur saat Bapak melakukan terapi kemarin, hasilnya resiko otot pada terapis 

cukup tinggi terutama ada keluhan dibagian bahu hingga tangan kanan ya pak? 

T1 : Mmm begitu ya..  

   Memang bagian kanan ini kalau habis nerapi pasti sakit, Karena kan 

memang bebannya banyak di kanan toh.. 

P : Oh.. iya ya Pak.. Nah, maksud saya disini mau bertanya lebih lanjut 

mengenai hal itu.. Sebetulnya kalau dalam melakukan terapi pada lengan pasien 

itu, apa saja yang dilakukan ya pak selain mengangkat tangan pasien? 

T1 : Ya kan melihat kondisi pasiennya, seperti yang sudah saya katakana 

kemarin itu kalau adik masih ingat, pada pasien yang kontraktur itu dilakukan 

pemijatan dan penarikan otot yang memendek.. 

P : Oh.. jadi itu ya pak yang menyebabkan bagian bahu hingga tangan kanan 

Bapak sakit? 

T1 : Iya apalagi dalam sehari kan adik tau sendiri kalau saya bisa 4-5 pasien, 

belum kalau hari minggu bisa sampai 10 pasien. 

P : Kalau selama ini apa tidak ada alat bantu yang bisa digunakan Pak untuk 

terapi lengan? 

T1 : Kalau dirumah sakit itu ada dik, tapi kan besar dan harus digantung jadi 

susah kalau buat yang kerjanya kaya saya ini ga bisa pakai kan otomatis 

   Saya saja ke pasien Cuma naik motor, dan di rumah pasien juga tidak 

ada gantungan, kondisinya sangat tergantung sekali.. 
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P : Oh begitu.. kalau misal akan diciptakan alat terapi lengan yang portable 

atau bisa dibawa kemana-mana begitu, kira-kira spesifikasi apa yang perlu dimiliki 

pak? 

T1 : Pertama yang jelas, ukurannya tidak terlalu besar, se tas ransel lah ya, 

kedua fungsinya dik.. Kalau terapi itu kan yang melelahkan kalau terapi gerakan 

pasif, soalnya yang saya lakukan di terapi itu gerakan repetisi mengangkat tangan 

pasien itu untuk otot bahunya dan kedua menahan lengan bawah itu untuk otot 

sikunya.. 

P : Oh, adakah yang lain pak? 

T1 : Oh iya.. dan yang jelas aman, kan saya yang tanggung jawab kalau ada 

apa-apa hehehe 

P : Hehe iya sih Pak.. 

   Ya sudah terimakasih Pak informasinya.. 
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Lampiran 13. Transkrip Wawancara Terapis 2 

Wawancara dengan Terapis 2 

Keterangan: 

T2 = Terapis 2 

P = Penulis 

 

Wawancara dilakukan di rumah Terapis 2 (Minggu, 5 Januari 2020 pukul 15.50). 

P : Selamat sore, Pak. Mohon maaf mengganggu.. 

T2 : Iya mbak, ga apa kok.. pripun mbak? 

P : Iya pak, terimakasih waktunya.. 

T2 : Nggih mbak.. 

P : Begini pak, kemarin berdasarkan hasil analisis penelitian saya, postur 

kerja Bapak itu memiliki resiko yang tinggi dan disarankan untuk diubah.. 

T2 : Oh.. iya tho.. lha saya itu cuma seadanya tempat mbak.. 

P : Iya Pak, hasilnya itu menunjukkan letak bagian yang sakit ada di bahu 

ya pak? 

T3 : Iya mbak karena kan memang bahunya banyak nyangga to mbak.. 

apalagi kalau jatahnya nerapi pasien yang kekuatannya 0 semua sehari.. 

P : Nah Pak, kira-kira ada alat bantu yang bisa meringankan itu tidak ya? 

T2 : Ya ada mbak, tapi kan gede susah bawanya, jadi ya latihannya kan 

semua manual belum lagi tempatnya kita yang menyesuaikan bukan tempatnya 

yang nyesuaikan kita.. ga standar gitu.. 

P : Menurut Bapak alat bantu seperti apa yang Bapak butuhkan jika akan 

diciptakan alat bantu? 

T2 : Itu lho mbak, kalau bisa itu seperti katrol gantung tapi yang ga usah di 

gantung dan bisa dibawa-bawa.. itu kan bisa nanti pasiennya yang ngatrol sendiri 

pake tangannya yang normal.. tapi kalau bisa juga seperti model gips gitu yang 

bisa menyesuaikan untuk mengatasi kontrakturnya.. 

Tambah lagi kalo ga berat dan ga besar banget mbak.. 

P : Oh begitu.. ada yang lain tidak ya pak? 

T2 : Yang pasti harga terjangkau mbak, biar aku bisa beli hehe 

P : Hehe ya pak.. ya sudah pak.. gitu dulu hehe 

T2 : Baik mbak..
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Lampiran 14. Dokumentasi  
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