BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan,
maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta. Semakin tinggi kualitas
produk, maka semakin tinggi keputusan pembelian produk lipstik Revlon
di Yogyakarta.

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk lipstik Revlon di Yogyakarta. Semakin tinggi harga, maka semakin
tinggi keputusan pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta.

3. Kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk lipstik Revion di Yogyakarta.
Semakin tinggi kualitas produk dan harga, maka semakin tinggi keputusan
pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta.

4. Besarnya pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta adalah sebesar 32,0%
sedangkan 68,0% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar model
seperti misalnya persepsi pribadi, keluarga, kelompok usia, pengetahuan,

sikap, budaya, kelas sosial, kondisi keuangan, waktu dan sebagainya.
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5.2 Saran
Adapun saran-saran yang dapat dikemukakan sebagai berikut:

1. Mengingat kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta, maka
disarankan untuk dilakukan penelitian sejenis pada toko-toko kosmetik
tradisional untuk menguji kembali apakah kualitas produk memang
mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Mengingat harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk lipstik Revlon di Yogyakarta, maka disarankan untuk
dilakukan penelitian sejenis pada toko-toko kosmetik tradisional untuk
menguji kembali apakah harga memang mempengaruhi keputusan
pembelian.

3. Mengingat besarnya kontribusi pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian hanya 32,0%, maka kepada peneliti
selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan menambahkan
variabel-variabel lain seperti misalnya persepsi pribadi, keluarga,
kelompok usia, pengetahuan, sikap, budaya, kelas sosial, kondisi

keuangan, waktu dan sebagainya.
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KUISIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Saya adalah mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang mengadakan
penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Produk Lipstik Revlon di Yogyakarta”.

Nama : Fransiska Purwanto

NPM : 14 03 20998

Saya bermaksud mengumpulkan data melalui penyebaran kuisioner ini
yang terkait dengan topik penelitian yang dilakukan. Sehubungan dengan hal
tersebut, saya mohon kesediaan dan partisipasi Ibu/Saudara/Saudari agar berkenan
mengisi Kuisioner ini dengan lengkap, jujur, dan tanpa terpengaruhi dari pihak
manapun. Angket/kuisioner ini semata-mata digunakan untuk kepentingan ilmiah,
dimana kerahasiaan jawaban yang anda berikan dijamin sepenuhnya.

Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Penulis



IDENTITAS RESPONDEN

Nama

. Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan Terakhir

. Status Pekerjaan

Marital Status

Pendapatan/Penghasilan

L/ P

17 — 26 tahun

37 — 46 tahun
SMP

DIPLOMA

Pelajar

Ibu Rumah Tangga
PNS

Belum Menikah

< Rp. 2.000.000,-
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27 — 36 tahun

>46 tahun

SMA

S S2

Mahasiswa
Karyawan Swasta
Lainnya

Menikah

Rp.2.000.001 — Rp.3.000.000

Rp.3.000.001 — Rp.4.000.000

Rp.4.000.001 — Rp.5000.000

> Rp.5.000.001
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PETUNJUK PENGISIAN

Bacalah pernyataan-pernyataan pada lembar berikut, kemudian
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh sesuai dengan keadaan saudara yang
sebenarnya. Sebaiknya jawaban saudara bersifat spontan dan tidak didasarkan atas
apa yang saudara anggap wajar.

Usahakan agar semua nomor terjawab (jangan ada yang terlewati). Semua
jawaban adalah benar dan tidak ada jawaban yang salah. Jawaban itu benar, kalau
jawaban itu tepat dan benar bagi saudara.

Pilih salah satu dari kelima jawaban tersebut yang paling sesuai dengan
saudara, kemudian berilah Tanda Checklist (v'). Periksa kembali, apakah

pernyataan tersebut telah terjawab semua.

Terima kasih
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KUESIONER UNTUK KUALITAS PRODUK

Berilah tanda check list (v) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara

dalam pernyataan-pernyataan di bawah ini.

Keterangan:
SS: Sangat Setuju, S: Setuju, N: Netral, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat

Tidak Setuju.

No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Produk lipstik Revlon mempunyai
bentuk yang padat kompak dan
menarik

Produk lipstik Revlon tersedia dalam
berbagai jenis lipstik padat dan cair,
pewarna dan pencerah (lipgloss)

Produk lipstik Revlon tersedia untuk
remaja, wanita dewasa dan wanita
lanjut usia

Produk  lipstik  Revlon  awet
dipakainya tidak mudah luntur

Produk lipstik  Revlon  sesuai
digunakan untuk berbagai usia,
kalangan dan berbagai kesempatan/
acara

Produk lipstik Revlon memiliki daya
tahan yang baik saat digunakan

Produk lipstik Revlon memiliki
kemasan yang tidak mudah rusak,
sehingga kualitas produk di dalamnya
tetap terjaga

Produk lipstik Revlon memiliki
tampilan produk yang menarik

Produk lipstik Revion memiliki desain
produk yang menarik
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KUESIONER UNTUK HARGA

Berilah tanda check list (v) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara

dalam pernyataan-pernyataan di bawah ini.

Keterangan:
SS: Sangat Setuju, S: Setuju, N: Netral, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat

Tidak Setuju.
No. PERNYATAAN SS TS | STS
1. | Produk lipstik Revlon memiliki
harga yang terjangkau
2. | Produk lipstik Revlon sesuai dengan
kualitasnya
3. | Produk lipstik Revlon sesuai dengan
manfaat yang diterima konsumen
4. | Harga produk lipstik Revlon

bersaing dengan produk sejenis dari
merek lain
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KUESIONER UNTUK KEPUTUSAN PEMBELIAN

Berilah tanda check list (v) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara

dalam pernyataan-pernyataan di bawah ini.

Keterangan:
SS: Sangat Setuju, S: Setuju, N: Netral, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat
Tidak Setuju.
No. PERNYATAAN SS S N TS | STS

1. | Saya membeli produk lipstik Revlon
karena memang membutuhkan

2. | Saya lebih memilih produk lipstik
Revlon dibandingkan dengan produk
lipstik merek lain

3. | Saya membeli lipstik Revlon di
counter-counter  kosmetik  yang
menyediakan produk-produk merek
Revlon

4, | Saya tidak menentukan waktu
pembelian sehingga saya membeli
lipstik  Revlon pada  waktu
persediaan lipstik saya hampir habis
5. | Saya membeli lipstik Revlion dengan
jumlah yang saya butuhkan saja
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TABULASI DATA UJI COBA
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LAMPIRAN 3
HASIL PENGUJIAN INSTRUMEN PENELITIAN

1. UJI VALIDITAS

2. UJI RELIABILITAS
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Hasil Uji Validitas-Variabel Kualitas Produk (X1)

Correlations

| #11 w12 X13 w14 X15 K16 K17 x18 X189 x1
K11 Pearzon Correlation 1 RTES 508" 87 6927 8027 1.000™ e 6087 700
Sig. (2-tailed) 032 003 297 ooo 000 .000 03z .003 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
w12 Pearson Correlation 3747 1 519* 533" 656* 402+ 374> 1.000% 519* 814%
Sig. (2-tailed) .03z .00z .00 o0oo 020 032 000 .00z 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
X132 Pearson Correlation 50§+ 519+ 1 A24% 710 A16* 508% 519* 1.000% 8147
Sig. (2-tailed) 003 .002 014 ooo 016 .003 0oz .000 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x4 Pearson Correlation 87 5334 A24% 1 557+ 279 187 533* 4247 684
Sig. (2-tailed) 297 001 014 001 116 297 001 014 .000
N 33 33 33 33 33 33 a3 33 33 33
®15 Pearson Correlation 592+ 656+ TF10* 557 1 T10* G927 G56% 710 .69
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 000 000 0oo 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
X16 Pearson Correlation B02* 402+ A16* 279 7104 1 .602* 402* A416* 570
Sig. (2-tailed) 000 020 016 116 ooo 000 020 016 001
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
®17 Pearson Correlation 1.000* 3Ivgr 508* 187 6924 602+ 1 374> 508* 700+
Sig. (2-tailed) 000 032 003 297 000 000 032 003 000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x18 Pearson Correlation 374 1.000% 519% B33 G56* A02F aT4 1 5197 8147
Sig. (2-tailed) .03z .000 .oz .001 ooo 020 032 .002 000
M 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
®19 Pearson Correlation 508* 519* 1.000% 424* 7104 416* 508+ 519+ 1 814+
Sig. (2-tailed) .00z 002 000 014 ooo {0716 .003 ooz .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
K1 Pearson Correlation 700* 814+ B14% 684 869 570% 700 814* 8147 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 ooo oM .000 000 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

= Hasil Uji Validitas-Variabel Harga (X2)

Correlations

w2 K22 K23 K24 w2
x21 Pearson Correlation 1 T710%4 592+ B5E*Y 8309
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 33 33 33 33 33
K22 Pearson Correlation F10%4 1 B02* 402* 802*9
Sig. (2-tailed) .000 000 020 000
M 33 33 33 33 33
X23 Pearson Correlation 692 02 1 374 808
Sig. (2-tailed) .000 000 03z 000
M 33 33 33 33 33
X4 Pearson Correlation B5E*Y 402* 374 1 .755%9
Sig. (2-tailed) 000 020 032 000
M 33 33 33 33 33
X2 Pearson Correlation 9304 802+ .808*4 7554 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000
M 33 33 33 33 33

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (24ailed).



= Hasil Uji Validitas-Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y
Y1 Pearson Caorrelation 1 365* 289 AT 34 256 Wi
Sig. (2-tailed) 037 03 005 151 000
N 33 33 33 33 33 33
Y2 Pearson Correlation .365* 1 367 T .382* 540
Sig. (2-tailed) 037 038 517 024 000
N 33 33 33 33 33 33
Y3 Pearson Caorrelation 289 36T 1 247 192 605*Y
Sig. (2-tailed) 03 036 V166 286 000
N 33 33 33 33 33 33
Y4 Pearson Caorrelation AT A7 247 1 398 693
Sig. (2-tailed) 005 517 166 022 000
N 33 33 33 33 33 33
Y5 Pearson Caorrelation 256G 392+ 192 .398* 1 G20
Sig. (2-tailed) 151 024 288 022 000
N 33 33 33 33 33 33
Y Pearson Caorrelation TT1 G40 BO5* B3 B20%9 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 000
N 33 33 33 33 33 33

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



= Hasil Uji Reliabilitas-Variabel Kualitas Produk (X1)

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 33 100.0
Excludeds ] .0
Total 33 100.0

4. Listwise deletion based an all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems
814 g

= Hasil Uji Reliabilitas-Variabel Harga (X2)

Case Processing Summary

I i
Cases  Valid 33 100.0
Excludeds 0 0
Total 33 100.0

4. Listwise deletion based an all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
838 4




= Hasil Uji Realibiltas-Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

I %
Caszes  Valid 33 100.0
Excludeds 0 1]
Total 33 100.0

4. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
686 5
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Y
15
22
19
18
14
21

16
23
20
10
18
14
22
19
16
14
21

14
23
17
20
22
20
21

19
20
20
17
20
21

20
16
19
11
19
23
21

22

20
20
20
19
20
14
21

14
23

17
11
19
23
21

22

20
21

21

16
18
18
17
20

Y5

Y4

Y3

Keputusan Pembelian

Y2

Y1

X2

X24

Harga

X23

X22

X21

X1

34
25
40

35
30
24
38
27
40

35
26
29
41

35
33
31

38
30
38
34
41

36
31

26
32

32
33
34
32

27

33
15
16
32
27
28
34
38

34
39
38
35

29
38
29
33
29
37

28
41

31

32

36
29
36
35
35
32

34
30
30

X9

X8

X7

X6

X5

Kualtas Produk

X14

X13

X12

X11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
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19
16
14
19
18
11
23
21

17
10
22
11
22
17
12
13
23
20
22
19
23
20
20
22
20
19
24
12
18
18
12
20
21

16
14
19
13

19
18
10
14
24
20
22

19
15
19

35
37
30
28
36
38
35
36
29
33
36
26
34
38
31

29
36
35
37

36
34
34
25
37

31

32
27
29
26
40

35
32
36
39
33
30
29
39
36

34
36
41

36
36
33

34
35

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
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Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
*1 108 20.00 41.00 33.3148 4 53367
K2 108 2.00 19.00 14 5556 312761
Y 108 10.00 2400 18.3333 344245
Walid M (listwise) 108
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= Regression

Variables Entered/Removed®b

Variables Yariables
Model Entered Removed Method
1 K2, K12 Enter

4. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: ¥

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Sguare R Square | the Estimate
1 B77s 333 320 2.83868
a. Predictors: (Constant), X2, X1
AHOVAD
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 421.900 2 210.950 26.179 00Qe
Residual 846.100 105 8.058
Total 1268.000 107
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: ¥
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 2.308 23148 895 322
¥ 285 (061 A7h 4 680 000
H2 449 088 408 5087 000

a. Dependent Variable: ¥
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