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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kesadaran harga, 

kesadaran kesehatan, kepuasan, dan sikap terhadap medical tourism terhadap niat 

berkunjung kembali. Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang 

berada di Indonesia, sample dari penelitian ini adalah orang-orang yang berada di  

Indonesia yang pernah melakukan kegiatan medical tourism.  

Dalam peneltian ini, peneliti melakukan wawancara dengan pakar pemerhati 

masalah kesehatan terkait medical tourism untuk mengetahui definisi dan ruang 

lingkup tentang medical tourism. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dan 

data penelitian telah diperoleh secara langsung dari responden sebanyak 278 

sampel dengan teknik purposive sampling. Data yang diperoleh dianalisis dengan 

pemodelan persamaan struktural (SEM).  

Sebagai hasil dari analisis, Dalam penelitian ini kesadaran harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, Kesadaran Kesehatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, Kepuasan berpengarh 

positif dan signifikan terhadap sikap terhadap medical tourism, Sikap terhadap 

medical tourism berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung 

kembali,   

Kata kunci: Kesadaran Harga, Kesadaran Kesehatan, Kepuasan, dan Sikap 

Terhadap Medical Tourism Terhadap Niat Berkunjung Kembali.  

 

 

 



 

 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to examine the effect of price consciousness, 

health consciousness, satisfaction, and attitudes towards medical tourism to 

revisit intention. The population in this study is every people currently visiting or 

residing in Indonesia., the sample of this study is the Indonesian people who have 

carried out medical tourism activities. 

In this research, researchers conducted interviews with experts concerned 

with health problems related to medical tourism to find out the definition and 

scope of medical tourism. The method used is quantitative and research data have 

been obtained directly from respondents as many as 278 samples with purposive 

sampling technique. The data obtained were analyzed by structural equation 

modeling (SEM). 

As a result of the analysis, in this study price awareness has a positive and 

significant effect on satisfaction, health awareness has a positive and significant 

effect on satisfaction, satisfaction has a positive and significant effect on the 

attitude of conducting medical tourism, attitude towards medical tourism has a 

positive and significant effect on intention to visit again. 

Keywords: price consciousness, health consciousness, satisfaction, and attitudes 

towards medical tourism to revisit intention. 
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