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INTISARI 

 
Loyalitas pelanggan menjadi salah satu ukuran keberhasilan dalam sebuah 

usaha. Dalam bisnis, loyalitas pelanggan ditentukan oleh seberapa puas konsumen 
pada produk maupun jasa yang dikonsumsinya. Loyalitas dan kepuasan konsumen 
dalam penggunaan mobile payment dipengaruhi oleh banyak faktor antara lain 
adalah persepsi nilai, kemudahan penggunaan, kepercayaan, persepsi keamanan, 
dan self-efficacy.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh 
kemudahan penggunaan terhadap kepercayaan penggunaan Jenius digital App, 2) 
Pengaruh persepsi nilai, kemudahan penggunaan, kepercayaan, persepsi 
keamanan, dan self-efficacy terhadap kepuasan pengguna Jenius digital App, dan 
3) Pengaruh persepsi nilai, kemudahan penggunaan, kepercayaan, persepsi 
keamanan, self-efficacy, dan kepuasan memiliki pengaruh terhadap loyalitas 
pengguna Jenius digital App. Penelitian dilakukan pada 200 orang Jenius digital 
App. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis 
structural equation modelling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kemudahan penggunaan secara 
nyata memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen. 2) Persepsi 
nilai, kemudahan penggunaan, kepercayaan, persepsi keamanan, dan self-efficacy 
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 3) Persepsi nilai, kemudahan 
penggunaan, kepercayaan, persepsi keamanan, self-efficacy, dan kepuasan 
konsumen secara signifikan akan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

 
Kata kunci:  Persepsi nilai, kemudahan penggunaan, kepercayaan, persepsi 

keamanan, self-efficacy, kepuasan, dan loyalitas pelanggan.  
 
  



 

 vi

ABSTRACT 

 
Customer loyalty is one measure of success in a business. In business, 

customer loyalty is determined by how satisfied consumers are with the products 
and services they consume. Loyalty and customer satisfaction in the use of mobile 
payments are influenced by many factors including perceived value, ease of use, 
trust, security perception, and self-efficacy. 

This study was conducted with the aim to find out: 1) The effect of ease of 
use on the trust of using the Digital Jenius App, 2) The effect of perceived value, 
ease of use, trust, security perception, and self-efficacy on the satisfaction of 
Jenius Digital App users, and 3) The effect of perception value, ease of use, trust, 
security perception, self-efficacy, and satisfaction have an influence on the loyalty 
of Jenius Digital App users. The study was conducted on 200 digital genius App. 
Data analysis methods used are descriptive analysis and structural equation 
modeling analysis. 

The results showed that: 1) Ease of use actually has a positive effect on 
consumer confidence. 2) Value perception, ease of use, trust, security perception, 
and self-efficacy have positive effects on customer satisfaction. 3) Value 
perception, ease of use, trust, security perception, self-efficacy, and customer 
satisfaction will significantly increase customer loyalty. 
 
Keywords: Value perception, ease of use, trust, security perception, self-efficacy, 

customer satisfaction and loyalty. 
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