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BAB YV

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran berkaitan dengan hasil penelitian yang
telah dilakukan. Selanjutnya implikasi manajerial juga akan dijelaskan lebih lanjut
dalam rangka memberi gambaran umum berdasarkan hasil penelitian yang
harapannya dapat menjadi masukan serta informasi bagi industri perhotelan bintang
3 di Yogyakarta dalam melakukan pengelolaan terhadap sumber daya manusianya,

terkhusus generasi Y.

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa:

1. Etika kerja yang dirasakan oleh karyawan generasi Y di industri perhotelan
bintang 3 di Yogyakarta berpengaruh positif terhadap keinginan untuk

tinggal.

2. Etika kerja yang dirasakan berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi

karyawan generasi Y di industri perhotelan bintang 3 di Yogyakarta

3. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap keinginan untuk tinggal

karyawan generasi Y di industri perhotelan bintang 3 di Yogyakarta

4. Komitmen organisasi dapat berperan sebagai variabel pemediasi pada
pengaruh etika kerja terhadap keinginan untuk tinggal karyawan generasi Y

di industri perhotelan bintang 3 di Yogyakarta
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B. Implikasi Manajerial

Melalui penelitian ini dapat menunjukan fakta bahwa secara etika kerja,
karyawan generasi Y di industri perhotelan bintang 3 di Yogyakarta menunjukan
hasil yang baik. Etika kerja yang dipercaya ini dapat menjadi kekuatan dalam
meraih kesuksesan organisasi. Etika kerja yang dipercaya merupakan kunci dari
perilaku etis dari karyawan (Valentine dan Barnett, 2007, dalam Komari, 2013),
yang dapat membawa karyawan kepada perilaku yang berintegritas, jujur, dan

tentunya dapat menjadi kontributor dalam kesuksesan organisasi.

Etika kerja yang dipercaya (yang merupakan faktor intrinsik individu) juga
bisa secara langsung membuat karyawan berkeinginan untuk tinggal di dalam
perusahaan. Keinginan untuk tinggal menjadi sangat penting terlebih bila
sumber daya manusia yang dimiliki merupakan sumber daya manusia yang
unggul dan dapat berintegritas. Modal sumber daya manusia dengan etika kerja
yang baik ini akan menjadi keunggulan bagi organisasi, karena keunggulan
sumber daya manusia akan sulit untuk diduplikasi bila dibandingkan dengan

duplikasi sebuah sistem.

Dari hasil penelitian ini, ditemukan bahwa ternyata etika kerja dapat
berpengaruh secara tidak langsung pada keinginan untuk tinggal, melalui
variabel komitmen organisasi. Hal ini menunjukan bahwa organisasi perlu
berfokus pada usaha pembentukan komitmen organisasi agar modal etika kerja

yang dipercaya oleh karyawan generasi Y mampu menciptakan keinginan untuk
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tinggal, serta dengan bertahannya sumber daya yang unggul dapat berperan

sebagai suksesor dari kesuksesan perusahaan.

Salah satu tantangan pada industri perhotelan adalah status karyawan
sangat didominasi oleh status kontrak. Karyawan dengan status kontrak tentu
memiliki rasa job insecurity bila dibandingkan dengan karyawan tetap. Untuk
itu, perlu adanya perhatian khusus dalam mengelola karyawan generasi Y
dengan status kontrak, yang berarti lebih riskan untuk meninggalkan organisasi.
Meskipun demikian, bukan berarti komitmen pada karyawan kontrak tidak bisa
dibangun. Hal-hal yang mungkin dapat menjadi pemicu terbentuknya komitmen
karyawan kontrak menurut Felfe et al. (2007) misalnya adalah adanya
kenyamanan karyawan pada fleksibilitas yang lebih dimiliki oleh karyawan
kontrak (misalnya dalam hal peluang mencari tambahan pekerjaan lain) serta
adanya kondisi yang menyebabkan karyawan tersebut kesulitan mencari
pekerjaan sehingga masih ada harapan bagi karyawan kontrak tersebut untuk

suatu saat dapat diangkat menjadi karyawan tetap.

Meskipun demikian, terdapat beberapa hal yang dapat diusahakan oleh
perusahaan dalam memelihara komitmen organisasi dari karyawan kontrak. Hal-
hal tersebut antara lain adalah dengan menciptakan atmosfir kerja yang lebih
menekankan pada hubungan sosial antar karyawan serta atasan (Brooke, Rusel,
dan Price, 1988, dalam Sharma, 2016). Hal ini sesuai dengan karakteristik
generasi Y yang dijelaskan oleh Gallup (2016), bahwa generasi ini tidak
menginginkan atasan yang otoriter (suka memerintah dan mengontrol). Dengan

atmosfir kerja yang meninggalkan kesan otoriter, hubungan antara karyawan
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generasi Y dengan atasannya (dapat terdiri dari lintas generasi, baik Y, X
maupun Baby boomers), serta hubungan antar karyawan dapat membentuk
sebuah hubungan komunikasi yang efektif yang dapat menghasilkan
pengetahuan serta support. Support yang didapatkan oleh karyawan generasi Y
ini dapat menjadi sebuah kekuatan tertutama dalam menghadapi tantangan-
tantangan baru di industri ini. Generasi Y merupakan generasi yang menyukai
tantangan dan memiliki keinginan yang kuat untuk mempelajari skill baru.
Dengan adanya usaha perusahaan dalam memfasilitasi kemampuan atau
menyediakan ruang bagi karyawan untuk menyalurkan ide dan kemampuannya,
maka karyawan generasi Y akan merasa dihargai sehingga harapannya dapat
terbentuk komitmen organisasi yang semakin kuat. Selain itu, sebagai usaha
peningkatan komitmen karyawan, perusahaan juga dapat mengevaluasi sejauh
apa benefit yang sudah diberikan mampu memenuhi ekspektasi karyawan

kontrak.

Usaha perusahaan tersebut diharapkan dapat meningkatkan keinginan
untuk tinggal generasi Y. Mowday (1982) mengatakan bahwa semakin
seseorang berkomitmen pada organisasinya, maka akan menghasilkan keinginan
untuk tinggal yang semakin kuat. Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa
masih sangat mungkin bagi karyawan untuk mempertimbangkan lagi apakah
mereka hendak tetap tinggal maupun meninggalkan organisasi. Bagi karyawan
generasi Y, berpindah pekerjaan merupakan suatu hal yang biasa bahkan
berdasarkan IDN Research Institute, 35% karyawan generasi Y sangat mungkin

berpindah pekerjaan dalam rentang waktu dua hingga tiga tahun. Hal ini bisa
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disebabkan oleh mudahnya akses informasi yang dapat memudahkan karyawan
generasi Y dalam melakukan benchmarking terhadap perusahaan-perusahaan
lain yang mungkin menawarkan sesuatu yang lebih sesuai dengan keinginan

karyawan generasi Y.

Fenomena ini mungkin akan menjadi sesuatu yang normal yang akan
dihadapi oleh perusahaan-perusahaan terlebih dengan dominasi karyawan dari
generasi Y dan berstatus kontrak, sehingga perusahaan sebaiknya merancang
sebuah sistem pengelolaan sumber daya manusia yang lebih disesuaikan dengan
karakteristik angkatan kerja yang baru. Bila memang kecenderungan untuk
berpindah sudah melekat pada karyawan generasi ini, maka salah satu yang
dapat dilakukan oleh organisasi adalah misalnya dengan menyederhakan SOP
rekrutmen sehingga waktu yang digunakan dalam proses pengambilan
keputusan dapat lebih singkat dan mengurangi potensi terganggunya stabilitas
pekerjaan akibat terjadinya kekosongan posisi dalam sebuah pekerjaan. Selain
itu, pemanfaatan fools yang memudahkan dalam pelaksanaan project (misalnya
untuk karyawan back office yang menjalankan program kerja tahunan) dapat
mulai dipertimbangkan terutama dalam mengantisipasi adanya anggota feam
yang resign. Dengan adanya fools yang mampu memonitor progress pekerjaan
sebuah feam, maka akan memudahkan feam dalam melakukan tracking dan
monitoring pekerjaan serta memberi informasi terkait progress program / project
tahunan tersebut kepada karyawan baru yang nantinya akan menggantikan

kekosongan posisi.



74

Pada akhirnya mempertahankan karyawan tetap menjadi suatu hal yang
sangat penting bagi industri ini. Dengan menterjemahkan beberapa usaha
peningkatkan komitmen organisasi yang telah dibahas ke dalam program-
program yang disesuaikan dengan kondisi masing-masing hotel, diharapkan
dapat menjadi sebuah usaha dalam mempertahankan karyawan yang beretika

kerja yang baik serta berkualitas.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tentu tidak terlepas dari kekurangan. Bila dilihat dari sebaran
kuesioner, hotel-hotel yang menjadi penelitian merupakan hotel tujuan wisata
bintang 3 di Yogyakarta. Bila penelitian ini dilakukan dengan fokus yang
berbeda misalnya pada hotel di bintang 4 / 5, dan di kota lain yang budaya
kerjanya cenderung berbeda kemungkinan akan menghasilkan intepretasi yang

berbeda pula.

D. Penelitian Selanjutnya

Analisis dan temuan pada penelitian ini dapat berkontribusi dalam
pemahaman terkait karyawan kontrak dari generasi Y terkhusus pada industri
perhotelan. Pemahaman mengenai generasi Y dapat menjadi sebuah masukan
perusahaan dalam usahanya meningkatkan komitmen organisasi karyawan dengan
tujuan menekan angka furnover sehingga organisasi dapat memiliki sumber daya
manusia yang unggul yang dapat menjadi keunggulan kompetitif. Meskipun
demikian, masih terbuka peluang yang besar terhadap topik penelitian generasi

Y dalam industri perhotelan. Untuk saran pengembangan penelitian selanjutnya,
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bisa lebih dieksplorasi terkait konsep work-life balance seperti apa yang
diinginkan oleh karyawan generasi Y dalam industri perhotelan. Hal ini menjadi
sangat penting karena meskipun upah sepadan tetap menjadi hal penting bagi
karyawan, namun sebenarnya masih sangat mungkin untuk dieksplorasi sistem
upah / benefit seperti apa yang diharapkan sehingga harapannya dapat

meningkatkan retensi karyawan hotel.
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BAGIAN PERTAMA

Petunjuk:

Anda dipersilahkan untuk mengisi identitas diri serta memberikan tanda centang
(V') pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan ataupun mengisi secara
singkat pertanyaan yang ada. Informasi yang Anda berikan hanya akan digunakan

untuk tujuan penelitian semata dan terjaga kerahasiaanya.

1. Apakah Anda merupakan karyawan di hotel bintang 3 di Yogyakarta? (jika
“Ya”, silakan melanjutkan ke poin berikutnya. Jika “Tidak”, silakan
berhenti sampai di sini)

[] Ya [ ]Tidak

2. Di hotel apakah Anda bekerja saat ini? (tidak wajib diisi)

3. Jenis kelamin:

[ ] Pria [ ] Wanita

4. Pendidikan terakhir:
SD

SMP

SMA /SMK / STM
Diploma

S1

S2

S3

Jooott



5. Berapa usia anda saat ini:
[ ]19-<24 Tahun [ ] 29-<34tahun
[ ]24-<29 tahun [ ] 34-<39 tahun

6. Di departemen apakah Anda ditempatkan saat ini?

7. Apakah jabatan Anda saat ini?

8. Status karyawan:

[ ] Tetap [ ] Kontrak

9. Masa kerja:
[ ] <1 Tahun [ ]3-<5 Tahun

[ 11-<3Tahun [ ]>5 Tahun
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Petunjuk:

BAGIAN KEDUA
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Pada bagian ini anda diminta untuk memberikan tanggapan pada pernyataan yang

ada. Berilah tanggapan dengan memberikan tanda centang (v') pada salah satu

jawaban yang tersedia disebelah kanan setiap pernyataan. Jawaban yang tersedia

adalah angka 1- 5 dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

WEI

Saya percaya bahwa pekerjaan yang dapat
dilakukan dengan baik merupakan imbalan
yang diterima dari pekerjaan itu sendiri

WE2

D1 dunia yang cepat berubah ini, ketulusan,
kerja keras, dan integritas tetap terus menjadi
kunci menuju kesuksesan dalam kehidupan
kerja seseorang.

WE3

Saya menganggap karir pekerjaan saya
sebagai salah satu kegiatan paling penting
dalam hidup saya.

WE4

Saya percaya bahwa citra seseorang di
masyarakat adalah berdasarkan pekerjaan apa
yang dilakukannya.

WES

Saya merasakan adanya kewajiban moral
untuk memberikan upah yang sepadan
dengan pekerjaan yang dilakukan
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No.

Pernyataan

STS

TS

SS

WE6

Saya siap menerima dengan baik pekerjaan
yang melibatkan tanggung jawab dan
tantangan yang lebih besar karena
berkontribusi pada pembelajaran dan
pertumbuhan saya.

WE7

Saya tidak akan membiarkan orang lain untuk
mengerjakan sesuatu yang merupakan
tanggungjawab saya kecuali dalam keadaan
terpaksa

WES

Saya percaya bahwa sebuah pekerjaan akan
menyediakan sarana yang kuat untuk
mengekspresikan pengetahuan, kemampuan,
dan kreativitas seseorang.

WE9

Saya percaya bahwa pekerjaan seseorang
menyediakan sumber terbaik untuk mencapai
kesempurnaan dalam hidup.

WEI10

Bahkan jika saya tidak harus bekerja untuk
mencari nafkah, saya lebih suka untuk terus
bekerja

OCl1

Saya bersedia berupaya lebih dari yang
diharapkan untuk dapat membantu organisasi
ini menjadi sukses

0C2

Saya berbicara kepada teman-teman saya
bahwa organisasi ini merupakan organisasi
yang hebat untuk bekerja

0C3

Saya merasa memiliki loyalitas yang tinggi
pada organisasi ini

0C4

Saya akan menerima hampir semua jenis
penugasan pekerjaan untuk tetap dapat
bekerja di organisasi ini

0Cs

Saya merasa bahwa ada kesamaan antara
nilai-nilai yang saya pegang dengan nilai-
nilai dalam organisasi ini

0Ce6

Saya bangga memberi tahu orang lain bahwa
saya adalah bagian dari organisasi ini
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No. Pernyataan STS | TS SS
OC7 | Saya bisa saja bekerja untuk organisasi yang
) . . 1 2 5
lain asalkan jenis pekerjaannya sama (R)
OC8 | Organisasi ini benar-benar menginspirasi
saya untuk menjadi versi terbaik dari diri 1 o) 5
saya dalam hal prestasi kerja
OC9 | Perubahan kecil dalam keadaan saya saat ini
tidak dapat membuat saya meninggalkan 1 2 5
organisasi
OC10 | Saya akan memilih perusahaan ini sebagai
tempat saya bekerja jika dibandingkan 1 2 5
dengan perusahaan lainnya
OCI11 | Terdapat sesuatu yang berarti yang dapat 1 ) 5
dicapai bila saya tetap berada di organisasi ini
OC12 | Saya mudah menyetujui kebijakan organisasi
mengenai hal-hal penting yang berkaitan 1 2 5
dengan karyawan
OC13 | Saya peduli dengan nasib organisasi ini 1 2 5
OC14 | Bagi saya organisasi ini adalah tempat
bekerja terbaik dibanding semua organisasi 1 ) 5
yang memungkinkan saya untuk bekerja
OC15 | Memutuskan untuk bekerja untuk organisasi
ini adalah keputusan yang tepat 1 2 3
IS1 Saya tidak berencana untuk meninggalkan
perusahaan ini 1 2 5
IS2 Dalam keadaan apa pun saya tidak akan
secara sukarela meninggalkan perusahaan ini 1 o) 5
sebelum saya pensiun
IS3 Saya enggan untuk meninggalkan perusahaan 1 ) 5
ini.
IS4 Saya berencana untuk tinggal di perusahaan | ) 5
ini selama mungkin.
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Uji Reliabilitas Variabel Etika Kerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 130 100.0]
Excluded? 0 .0
Total 130 100.0}

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.841

10}

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted |Total Correlation Deleted
WE_1 37.21 23.236 .506 .830
WE_2 37.08 23.380 .621 .821
WE_3 37.35 22.804 .585 .822
WE_4 37.52 22.903 523 .828
WE_5 37.08 23.877 .531 .828
WE_6 37.12 23.126 .631 .819
WE_7 37.45 23.458 452 .835
WE_8 37.31 23.703 518 .828
WE_9 37.63 22.622 576 .823
WE_10 37.68 22.360 487 .834

100
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Keterangan: Uji Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasi

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Cases Valid 130 100.0] Cronbach’s
Excluded? 0 0 Alpha N of Items
Total 130 100.0| 2% o
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |[Total Correlation Deleted
OC_1 52.55 61.180 516 .892
OC_2 52.69 58.866 .708 .885
OC_3 52.69 60.602 .556 .890
OC_4 53.03 58.790 616 .888
OC_5 52.64 63.023 422 .895
OC_6 52.56 58.760 .682 .885
oC_7 52.66 66.365 .051 916
0OC_8 52.58 61.021 537 .891
OC_9 53.00 58.682 699 .885
OC_10 53.02 58.387 .690 .885
OC_11 52.80 58.735 .748 .883
OC_12 52.91 61.449 490 .893
OC_13 52.66 59.187 .704 .885
OC_14 53.04 59.045 .645 .887
OC_15 52.72 58.593 741 .884
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Keterangan: Uji Validitas Variabel Keinginan untuk Tinggal

106

IS_1 IS_2 IS_3 IS_4 Total
IS_1 Pearson Correlation 1 T117 671" .690" 877"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000]
N 130 130 130 130 130
IS 2 Pearson Correlation 7117 1 719" 658" .879”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000|
N 130 130 130 130 130
IS 3  Pearson Correlation 671" 719" 1 736" .886"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000|
N 130 130 130 130 130
IS_4  Pearson Correlation 690" .658™ 736" 1 .8757
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000|
N 130 130 130 130 130
Total  Pearson Correlation 877" 879" .886" 875" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Keterangan: Uji Reliabilitas Variabel Keinginan untuk Tinggal

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 130 100.0]
Excluded® 0 .0
Total 130 100.0]

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.902

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
IS_1 8.90 7.533 771 877
IS_2 9.24 7.640 779 874
IS_3 9.12 7.731 .796 .868
IS_4 9.16 7.780 776 875
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LAMPIRAN D

HASIL ANALISIS PATH



Variabel Etika Kerja (X) ke Variabel Komitmen Organisasi (M)

Model Summary

109

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .697° 486 482 5.95998
a. Predictors: (Constant), Etika Kerja
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4299.572 1 4299.572 121.042 .0002
Residual 4546.736 128 35.521
Total 8846.308 129
a. Predictors: (Constant), Etika Kerja
b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.335 4,142 2.737 .007
Etika Kerja 1.089 .099 .697 11.002 .000

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi
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Variabel Etika Kerja (X) ke Keinginan untuk Tinggal (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .3052 .093 .086 3.47453

a. Predictors: (Constant), Etika Kerja

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 158.250 1 158.250 13.108 .0002
Residual 1545.258 128 12.072
Total 1703.508 129

a. Predictors: (Constant), Etika Kerja

b. Dependent Variable: Keinginan untuk Tinggal

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.466 2.415 1.435 154
Etika Kerja .209 .058 .305 3.621 .000

a. Dependent Variable: Keinginan untuk Tinggal
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Variabel Etika Kerja (X) ke Keinginan untuk Tinggal (Y) dengan Komitmen

Organisasi sebagai Pemediasi (M)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5442 .296 .285 3.07352

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Etika Kerja

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 503.797 2 251.899 26.666 .0002
Residual 1199.711 127 9.447
Total 1703.508 129
a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Etika Kerja
b. Dependent Variable: Keinginan untuk Tinggal
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .341 2.198 .155 877
Etika Kerja -.091 .071 -.133 -1.282 .202
Komitmen Organisasi .276 .046 .628 6.048 .000]

a. Dependent Variable: Keinginan untuk Tinggal
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LAMPIRAN E

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF



1. Etika Kerja

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

WE_1 130 1 5 4.28 .847
WE_2 130 1 5 4.41 .701
WE_3 130 1 5 4.14 .824
WE_4 130 1 5 3.97 .880
WE_5 130 1 5 4.41 712
WE_6 130 1 5 4.38 729
WE_7 130 1 5 4.05 .879
WE_8 130 1 5 4.18 .755
WE_9 130 1 5 3.86 .860
WE_10 130 1 5 3.82 1.018
Valid N (listwise) 130

2. Komitmen Organisasi
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
OC_1 130 1 5 3.99 .831
OC_2 130 1 5 3.85 .830
OC_3 130 1 5 3.85 .840
OC_4 130 1 5 3.51 .942
OC_5 130 3 5 3.90 .746
OC_6 130 1 5 3.98 .867
OC_7 130 1 5 3.88 1.128
OC_8 130 1 5 3.96 .820
OC_9 130 1 5 3.54 .855
OC_10 130 1 5 3.52 .891
OC_11 130 1 5 3.74 .803
OC_12 130 1 5 3.63 .837
OC_13 130 1 5 3.88 .807
OC_14 130 1 5 3.50 .883
OC_15 130 1 5 3.82 .821
Valid N (listwise) 130
3. Keinginan untuk Tinggal
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

IS_1 130 1 5 3.24 1.070
IS_2 130 1 5 2.90 1.041
IS_3 130 1 5 3.02 1.007
IS_4 130 1 5 2.98 1.015
Valid N (listwise) 130
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