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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab penutup ini, peneliti akan mengambil kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan, membuat impliaksi manajerial, memaparkan 

keterbatasan penelitian, dan merumuskan saran untuk penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis persentase 

Mayoriotas responden adalah laki-laki dengan usia antara 20 sampai 34 

tahun, berpendidikan Sarjana Strata 1, bekerja sebagai pegawai swasta 

dengan penghasilan rata-rata per bulan antara Rp 4.000.001 sampai Rp 

6.000.000. 

2. Hasil analisis deskriptif 

Konsumen restoran The House of Raminten Kotabarumemiliki penilaian 

yang baik pada variabel lingkungan fisik, harga, budaya, kualitas 

makanan, kualitas layanan, variasi makanan dan lokasi yang mudah untuk 

dijangkau. Konsumen restoran The House of Raminten Kotabaru memiliki 

motivasi untuk berkunjung kembali (customer patronage) yang tinggi. 

3. Hasil analisis regresi 

Lingkungan fisik yang baik, penetapan harga yang baik, budaya organisasi 

yang diterapkan, kualitas makanan dan kualitas layanan yang baik, variasi 

makanan yang banyak, dan lokasi yang mudah untuk dijangkau dari 
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restoran The House of Raminten Kotabaru secara signifikan mampu 

mempengaruhi peningkatan customer patronage. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa untuk meningkatkan 

customer patronagepada industri restoran, pihak manajemen dapat melakukannya 

dengan memperbaiki lingkungan fisik, harga, budaya, kualitas makanan, kualitas 

layanan, variasi makanan, dan kemudahan lokasi untuk dijangkau. Artinya, 

motivasi konsumen untuk berkunjung kemabali pada sebuah restoran ditentukan 

oleh lingkungan fisik restoran yang baik, penetapan harga yang wajar, rasional, 

dan terjangkau daya beli konsumen, budaya organisasi yang diterapkan, kualitas 

makanan dan kualitas layanan yang baik, variasi makanan yang banyak, serta 

lokasi yang mudah untuk dijangkau. Kemampuan sebuah perusahaan untuk 

memperbaiki beberapahal tersebut dapat dipastikan akan mendorong peningkatan 

customer patronage.  

Hasil penelitian ini memberikan informasi bahwa lokasi dan lingkungan 

fisik adalah dau faktor yang paling dominan mempengaruhi customer patronage, 

sedangkan kualitas makanan dan kualitas layanan adalah dua faktor yang paling 

lemah pengaruhnya terhadap customer patronage. Berdasarkan hal tersebut maka 

perbaikan yang harus dilakukan dengan lebih intensif adalah masalah kualitas 

makanan dan kualitas layanan. Sedangkan pada faktor lokasi serta lingkungan 

fisik harus tetap dipertahankan dan melakukan perbaikan pada beberapahal yang 
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dianggap penting untuk ditingkatkan lagi. Cara yang dapat dilakukan manajemen 

antara lain adalah: 

1. Meningkatkan kemampuan untuk menyajikan makanan dengan rasa yang 

enak. Peningkatan rasa makanan untuk menjadi lebih enak dapat dilakukan 

melalui pengembangan kemampuan karyawan untuk dapat meramu 

bumbu-bumbu masakan dengan lebih tepat demi menghasilkan kualitas 

rasa makanan yang lebih enak. Karyawan diberi kesempatan dengan 

melakukan eksperimen beberapa komposisi jenis bumbu masakan untuk 

satu jenis makanan tertentu. Komposisi bumbu masakan yang dianggap 

paling tepat (menghasilkan rasa yang enak) nantinya dapat ditawarkan 

kepada konsumen. 

2. Salah satu faktor yang mendorong motivasi konsumen untuk berkunjung 

di sebuah restoran adalah kemampuan karyawan untuk menyajikan 

(memberikan layanan) makanan dan minuman dengan cepat. Berdasarkan 

hal tersebut maka karyawan sebaiknya menyiapkan makanan dan 

mimunam yang paling banyak (sering) dipesan oleh konsumen. 

Penyediaan makanan dan minuman yang siap saji akan memberikan citra 

bahwa karyawan dapat memberikan layanan dengan cepat.  

3. Bagi perusahaan yang akan membuka restoran, pihak manajemen marus 

melakukan evaluasi dengan lebih baik dan menyiapkan beberapa alternatif 

pilihan lokasi yang akan digunakan. Lokasi yang strategis dan mudah 

untuk dijangkau melalui berbagai macam moda transportasi akan 

mendorong peningkatan kunjungan konsumen. Selain itu, konsentrasi atau 
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kepadatan lingkungan juga dapat diguankan sebagai parameter strategis 

atau tidaknya sebuah lokasi untuk dijadikan tempat usaha. 

4. Kebersihan merupakan salah satu unsur yang harus dipenuhi dalam 

industri restoran. Pihak manajemen harus selalu menjaga kebersihan 

seluruh lingkungan restoran mulai dari temapt parkir, ruang makan, alat 

makan, toilet, ruang proses produksi dan lain sebagainya. Penjagaan 

kebersihan lingkungan dapat dilakukan dengan mempekerjakan karyawan 

dalam jumlah yang mencukupi dan dilakukan secara teratur, membersikan  

lingkungan restoran yang kotor karena aktivitas konsumen dengan lebih 

cepat.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan yang melingkupi penelitian ini antara lain adalah prsoes 

penyebaran kuesioner yang dilakukan dengan menggunakan google form. Peneliti 

tidak dapat memastikan bahwa konsumen adalah orang yang tepat digunakan 

sebagai sampel (responden) penelitian. Oleh sebab itu maka hasil penelitian ini 

tidak sepenuhnya dapat menggambarkan kondisi riil yang terjadi di restoran The 

House of Raminten Kotabaru. 

Keterbatasan lain dari penelitian ini tidak mengekplorasi perbedaan 

penilaian konsumen pada variabel lingkungan fisik, harga, budaya, kualitas 

makanan, kualitas layanan, variasi makanan, lokasi dan customer patronage 

berdasarkan karakteristik konsumen.  

 



 

 

 

 76 

5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Peneliti menyarankan pada penelitian sejenis di masa yang akan datang 

untuk dapat melakukan penelitian dengan menyebarkan kuesioner penelitian 

secara langsung kepada konsumen yang saat itu sedang berkunjung ke restoran 

The House of Raminten Kotabaru. Cara atau teknis penyebaran kuesioner 

dilakukan pada saat konsumen datang ke restoran dan meminta untuk 

mengembalikan setelah konsumen selesai makan dan minum. Pada penelitian 

sejenis di masa yang akan datang sebaiknya melakukan pengujian perbedaan 

penilaian konsumen pada variabel lingkungan fisik, harga, budaya, kualitas 

makanan, kualitas layanan, variasi makanan, lokasi dan customer patronage 

berdasarkan karakteristik konsumen. Hal ini dilakukan untuk mengetahui secara 

spesifik penilaian konsumen dari sudut demografi yang nantinya dapat digunakan 

sebagai dasar penerapan strategi pemasaran yang lebih spesifik. 
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LAMPIRAN I: KUESIONER 
KUESIONER 

 

 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PATRONAGE KONSUMEN  

THE HOUSE OF RAMINTEN KOTABARU 

 

 

Kepada Yth:  

Responden  

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

perkenalkan saya:   

Nama   : Rama Reza Iqbal 

NPM   : 15 03 22039 

Program Studi  : Manajemen 

Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran 

Fakultas  : Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

Universitas   : Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian. Saya membutuhkan data yang 

sekiranya Anda dapat membantunya dengan mengisi kuesioner penelitian ini. 

Atas kesediaannya saya ucapkan banyak terimakasih. Semoga Tuhan selalu 

memberikan berkat yang berlimpah untuk Anda dan seluruh keluarga. 

 

 

Hormat saya: 

 

 

Rama Reza Iqbal 
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BAGIAN I: KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Berikut ini adalah kuesioner mengenai karakteristik demografi respoden. Anda 

dipersilahkan untuk menjawab dengan memberi tanda silang (X) atau cek list () 

pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan sesuai dengan 

karaktersitik Anda saat ini. 

 

1. Apakah Anda pernah berkunjung ke restoran The House of Raminten 

Kotabaru: 

a. Ya, saya pernah berkunjung ke The House of Raminten Kota Baru 

b. Tidak, saya belum pernah berkunjung ke The House of Raminten Kota 

Baru (*Terima kasih, Anda tidak perlu menjawab pertanyaan 

selanjutnya) 

 

2. Berdasarkan ingatan Anda, berapa kali Anda telah berkunjung ke The House 

of Raminten Kota Baru: 

a. 1 kali (*Terima kasih, Anda tidak perlu menjawab pertanyaan 

selanjutnya) 

b. 2 kali atau lebih 

 

3. Berdasarkan ingatan Anda, kapan terakhir kali Anda berkunjung ke The 

House of Raminten Kota Baru: 

a. Kurang dari 3 bulan yang lalu 

b. Lebih dari 3 bulan yang lalu  (*Terima kasih, Anda tidak perlu 

menjawab pertanyaan selanjutnya) 

 

4. Jenis kelamin:  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

5. Usia Anda saat ini:  

a. 17 sampai 19 tahun 

b. 20 sampai 34 tahun 

c. 35 sampai 49 tahun 

d. Lebih dari 49 tahun 

 

6. Tingkat pendidikan terakhir yang sudah Anda raih: 

a. SLTA/Sederajat/Dibawahnya 

b. Diploma (D1/D2/D3) 

c. Sarjana Strata 1 

d. Pasca Sarjana (S2/S3) 
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7. Pekerjaan Anda saat ini: 

a. Pelajar atau Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri Sipil / TNI / POLRI 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya 

 

8. Rata-rata uang saku atau pendapatan Anda dalam 1 bulan:  

a. ≤ Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.001 sampai Rp 4.000.000 

c. Rp 4.000.001 sampai Rp 6.000.000  

d. Rp 6.000.001 sampai Rp 8.000.000 

e. Rp 8.000.001 sampai Rp 10.000.000 

f. > Rp 10.000.000  

 

BAGIAN II: KUESIONER PENELITIAN 

 

Berikut ini adalah kuesioner penelitian. Anda dipersilahkan untuk menjawab 

dengan memberi tanda silang (X) atau cek list () pada salah satu alternatif 

jawaban yang telah disediakan.  

SS = Sangat Setuju;S = Setuju; CS = Cukup Setuju;TS = Tidak Setuju;STS = 

Sangat Tidak Setuju. 

LINGKUNGAN FISIK 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Desain dan dekorasi interior The House of Raminten 
Kotabaru menarik 

     

2 Seluruh ruangan di The House of Raminten Kotabaru 
terjaga kebersihannya. 

     

3 Sistem pencahayanan The House of Raminten Kotabaru 
baik. 

     

4 Suasana di restoran The House of Raminten Kotabaru 
nyaman.  

     

Sumber: Shin dan Yu (2020) 

 

HARGA 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Harga yang saya bayarkan sesuai dengan kualitas 

makanan yang saya dapatkan. 
     

2 Saya membayar makanan dengan harga yang wajar.      

3 Harga makanan restoran The House of Raminten 

Kotabaru terjangkau. 
     

4 Makanan yang saya dapatkan sudah sesuai dengan apa 

yang saya bayarkan.  
     

Sumber: Shin dan Yu (2020) 
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BUDAYA 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 The House of Raminten Kotabaru selalu 

mengembangkan kemampuan yang dimiliki dalam 

industri restoran. 

     

2 The House of Raminten Kotabaru selalu fokus pada inti 

jasa layanan restoran. 
     

3 The House of Raminten Kotabaru selalu fokus dalam 

memberikan layanan kepada konsumen. 
     

4 The House of Raminten Kotabaru selalu berorientasi 

untuk memberikan layanan yang baik kepada konsumen. 
     

Sumber: Metz et al. (2020). 
 

KUALITAS MAKANAN  

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Rasa makanan restoran The House of Raminten Kotabaru 

enak. 
     

2 
Bahan makanan yang digunakan Restoran The House of 

Raminten Kotabaru berkualitas baik. 
     

3 
The House of Raminten Kotabaru menyajikan makanan 

dengan tampilan yang menarik. 
     

Sumber: Bae et al., (2018) 

 

KUALITAS LAYANAN 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Karyawan The House of Raminten Kotabaru menyambut 
setiap konsumen dengan ramah. 

     

2 Karyawan Restoran The House of Raminten Kotabaru 
memberikan layanan dengan cepat. 

     

3 Karyawan The House of Raminten Kotabaru selalu 
memperhatikan kebersihan seluruh ruang dalam restoran.  

     

Sumber: Bae et al., (2018) 

 

VARIASI MAKANAN 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 The House of Raminten Kotabaru menyediakan variasi 
makanan yang banyak. 

     

2 The House of Raminten Kotabaru menyediakan berbagai 
macam menu dari berbagai macam daerah. 

     

3 The House of Raminten Kotabaru menyajikan makanan 
dengan tampilan yang menarik. 

     

Sumber: Yu et al., (2018). 
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LOKASI 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Lokasi restoran The House of Raminten Kotabaru mudah 
untuk dijangkau. 

     

2 The House of Raminten Kotabaru berada di lokasi yang 
strategis. 

     

3 Lokasi The House of Raminten Kotabaru mudah 
dijangkau dengan menggunakan berbagai moda 
transportasi. 

     

Sumber: Ramanathan dan Sonia, (2018) 

 

CUSTOMOR PATRONAGE 

No PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Saya akan berkunjung kembali ke restoran The House of 
Raminten Kotabaru di masa yang akan datang. 

     

2 Saya merekomendasikan restoran The House of 
Raminten Kotabaru kepada orang lain. 

     

3 Saya akan lebih sering berkunjung ke restoran The House 
of Raminten Kotabaru. 

     

Sumber: Bae et al., (2018) 

 

# TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA # 
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LAMPIRAN II: DATA JAWABAN RESPONDEN 
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LAMPIRAN III: UJI VALIDITAS & RELIABILITAS 

Validitas dan Reliabilitas: Lingkungan Fisik 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.852 4

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.70 4.769 .798 .764

11.87 4.878 .758 .783

11.80 5.200 .691 .812

11.73 5.857 .532 .874

Ling.1

Ling.2

Ling.3

Ling.4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

15.70 8.769 2.961 4

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Harga 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.839 4

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

12.17 4.006 .701 .790

12.30 4.838 .635 .813

11.87 4.878 .636 .812

11.87 4.740 .745 .770

Har.1

Har.2

Har.3

Har.4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

16.07 7.789 2.791 4

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Budaya 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.834 4

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

11.30 5.597 .649 .797

11.50 4.948 .693 .776

11.57 4.944 .715 .766

11.53 5.499 .602 .816

Bud.1

Bud.2

Bud.3

Bud.4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

15.30 8.838 2.973 4

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Kualitas Makanan 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.797 3

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.53 1.982 .578 .794

7.63 1.895 .638 .728

7.57 2.047 .722 .651

K.Mak.1

K.Mak.2

K.Mak.3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.37 4.033 2.008 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Kualitas Layanan 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.805 3

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.57 2.116 .627 .760

7.63 1.964 .745 .632

7.53 2.326 .590 .794

K.Lay.1

K.Lay.2

K.Lay.3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.37 4.378 2.092 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Variasi Makanan 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.888 3

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

8.00 2.069 .753 .869

7.77 2.185 .786 .837

7.70 2.148 .809 .818

V.Mak.1

V.Mak.2

V.Mak.3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.73 4.547 2.132 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Lokasi 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.863 3

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

8.00 3.310 .664 .876

7.90 2.783 .815 .740

7.97 2.447 .767 .793

Lok.1

Lok.2

Lok.3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.93 5.995 2.449 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Validitas dan Reliabilitas: Customer Patronage 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Lis twise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.864 3

Cronbach's

Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.77 2.944 .721 .828

7.77 3.151 .805 .773

7.87 2.464 .737 .832

Pat.1

Pat.2

Pat.3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.70 6.010 2.452 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items



 

 

 

 118 

LAMPIRAN IV: ANALISIS PERSENTASE 

Frequencies 
 

Frequency Table 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Frekuensi kunjungan

250 100.0 100.0 100.02 kali atau lebihValid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Kunjungan terakhir

250 100.0 100.0 100.0
Kurang dari 3

bulan yang lalu

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Jenis kelamin

172 68.8 68.8 68.8

78 31.2 31.2 100.0

250 100.0 100.0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Usia

28 11.2 11.2 11.2

180 72.0 72.0 83.2

35 14.0 14.0 97.2

7 2.8 2.8 100.0

250 100.0 100.0

17 sampai 19 tahun

20 sampai 34 tahun

35 sampai 49 tahun

Lebih dari 49 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Pendidikan

38 15.2 15.2 15.2

42 16.8 16.8 32.0

158 63.2 63.2 95.2

12 4.8 4.8 100.0

250 100.0 100.0

SLTA/Sederajat/

Dibawahnya

Diploma (D1/D2/D3)

Sarjana Strata 1

Pasca Sarjana (S2/S3)

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Pekerjaan

61 24.4 24.4 24.4

18 7.2 7.2 31.6

133 53.2 53.2 84.8

31 12.4 12.4 97.2

7 2.8 2.8 100.0

250 100.0 100.0

Pelajar atau Mahasiswa

Pegawai Negeri Sipil /

TNI / POLRI

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Lainnya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Pendapatan

39 15.6 15.6 15.6

34 13.6 13.6 29.2

89 35.6 35.6 64.8

51 20.4 20.4 85.2

20 8.0 8.0 93.2

17 6.8 6.8 100.0

250 100.0 100.0

<= Rp Rp 2.000.000

Rp 2.000.001 sampai

Rp 4.000.000

Rp 4.000.001 sampai

Rp 6.000.000

Rp 6.000.001 sampai

Rp 8.000.000

Rp 8.000.001 sampai

Rp 10.000.000

> Rp 10.000.000

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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LAMPIRAN V: ANALISIS DESKRIPTIF 

Descriptives 
 

 
 

Descriptives 
 

 
 

Descriptives 
 

 
 

  

Descriptive Statistics

250 1 5 3.89 .894

250 1 5 3.68 .866

250 1 5 3.78 .825

250 1 5 3.89 .797

250 1.50 5.00 3.8080 .70827

250

Ling.1

Ling.2

Ling.3

Ling.4

Lingkungan fisik

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

250 1 5 3.68 .826

250 1 5 3.77 .866

250 1 5 3.82 .838

250 1 5 3.78 .888

250 1.75 5.00 3.7640 .65461

250

Bud.1

Bud.2

Bud.3

Bud.4

Budaya

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

250 1 5 3.76 .936

250 1 5 3.68 .851

250 2 5 3.90 .740

250 1 5 3.80 .813

250 1.50 5.00 3.7830 .65642

250

Har.1

Har.2

Har.3

Har.4

Harga

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Descriptives 
 

 
 

Descriptives 
 

 
 

Descriptives 
 

 
 

  

Descriptive Statistics

250 1 5 3.56 .926

250 1 5 3.69 .790

250 1 5 3.76 .843

250 1.67 5.00 3.6733 .65277

250

K.Mak.1

K.Mak.2

K.Mak.3

Kualitas makanan

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

250 2 5 3.78 .763

250 2 5 3.80 .778

250 2 5 3.81 .719

250 2.00 5.00 3.7947 .65148

250

K.Lay.1

K.Lay.2

K.Lay.3

Kualitas layanan

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

250 1 5 3.86 .741

250 1 5 3.61 .710

250 1 5 3.80 .836

250 1.67 5.00 3.7547 .65607

250

V.Mak.1

V.Mak.2

V.Mak.3

Varias i makanan

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviat ion
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Descriptives 
 

 
 

Descriptives 
 

 
 

 

  

Descriptive Statistics

250 2 5 3.80 .776

250 1 5 3.74 .965

250 1 5 3.80 .914

250 1.67 5.00 3.7800 .76108

250

Lok.1

Lok.2

Lok.3

Lokasi

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviat ion

Descriptive Statistics

250 1 5 3.85 .782

250 1 5 3.74 .850

250 2 5 3.83 .980

250 1.33 5.00 3.8067 .74831

250

Pat.1

Pat.2

Pat.3

Customer patronage

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviat ion
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LAMPIRAN VI: ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Regression 
 

 
 

 
 

 
 

Variables Entered/Removedb

Lokasi, Kualitas

makanan, Lingkungan

fis ik, Kualitas layanan,

Harga, Budaya, Variasi

makanan
a

. Enter

Model

1

Variables Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Customer patronageb. 

Model Summary

.831a .691 .682 .42176

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predic tors:  (Constant),  Lokasi, Kualitas  makanan,

Lingkungan fis ik, Kualitas layanan, Harga, Budaya,

Varias i makanan

a. 

ANOVAb

96.386 7 13.769 77.408 .000a

43.047 242 .178

139.433 249

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predic tors : (Constant),  Lokasi,  Kualitas  makanan, Lingkungan fisik,

Kualitas layanan, Harga, Budaya, Variasi makanan

a. 

Dependent Variable: Customer patronageb. 
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Coefficientsa

-.443 .189 -2.347 .020

.188 .053 .178 3.547 .000

.149 .063 .130 2.374 .018

.154 .063 .135 2.434 .016

.133 .058 .116 2.298 .022

.135 .059 .118 2.284 .023

.181 .066 .159 2.750 .006

.188 .053 .191 3.523 .001

(Constant)

Lingkungan fisik

Harga

Budaya

Kualitas makanan

Kualitas layanan

Varias i makanan

Lokasi

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coeffic ients

Beta

Standardized

Coeffic ients

t Sig.

Dependent  Variable: Customer patronagea. 
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LAMPIRAN VII: TABEL DISTRIBUSI R 5% 
TABEL DISTRIBUSI R 

Df 5% DF 5% DF 5% DF 5% 

1 0.997 51 0.271 101 0.194 151 0.159 

2 0.950 52 0.268 102 0.193 152 0.158 

3 0.878 53 0.266 103 0.192 153 0.158 

4 0.811 54 0.263 104 0.191 154 0.157 

5 0.754 55 0.261 105 0.190 155 0.157 

6 0.707 56 0.259 106 0.189 156 0.156 

7 0.666 57 0.256 107 0.188 157 0.156 

8 0.632 58 0.254 108 0.187 158 0.155 

9 0.602 59 0.252 109 0.187 159 0.155 

10 0.576 60 0.250 110 0.186 160 0.154 

11 0.553 61 0.248 111 0.185 161 0.154 

12 0.532 62 0.246 112 0.184 162 0.153 

13 0.514 63 0.244 113 0.183 163 0.153 

14 0.497 64 0.242 114 0.182 164 0.152 

15 0.482 65 0.240 115 0.182 165 0.152 

16 0.468 66 0.239 116 0.181 166 0.151 

17 0.456 67 0.237 117 0.180 167 0.151 

18 0.444 68 0.235 118 0.179 168 0.151 

19 0.433 69 0.234 119 0.179 169 0.150 

20 0.423 70 0.232 120 0.178 170 0.150 

21 0.413 71 0.230 121 0.177 171 0.149 

22 0.404 72 0.229 122 0.176 172 0.149 

23 0.396 73 0.227 123 0.176 173 0.148 

24 0.388 74 0.226 124 0.175 174 0.148 

25 0.381 75 0.224 125 0.174 175 0.148 

26 0.374 76 0.223 126 0.174 176 0.147 

27 0.367 77 0.221 127 0.173 177 0.147 

28 0.361 78 0.220 128 0.172 178 0.146 

29 0.355 79 0.219 129 0.172 179 0.146 

30 0.349 80 0.217 130 0.171 180 0.146 

31 0.344 81 0.216 131 0.170 181 0.145 

32 0.339 82 0.215 132 0.170 182 0.145 

33 0.334 83 0.213 133 0.169 183 0.144 

34 0.329 84 0.212 134 0.168 184 0.144 

35 0.325 85 0.211 135 0.168 185 0.144 

36 0.320 86 0.210 136 0.167 186 0.143 

37 0.316 87 0.208 137 0.167 187 0.143 

38 0.312 88 0.207 138 0.166 188 0.142 

39 0.308 89 0.206 139 0.165 189 0.142 

40 0.304 90 0.205 140 0.165 190 0.142 

41 0.301 91 0.204 141 0.164 191 0.141 

42 0.297 92 0.203 142 0.164 192 0.141 

43 0.294 93 0.202 143 0.163 193 0.141 

44 0.291 94 0.201 144 0.163 194 0.140 

45 0.288 95 0.200 145 0.162 195 0.140 

46 0.285 96 0.199 146 0.161 196 0.139 

47 0.282 97 0.198 147 0.161 197 0.139 

48 0.279 98 0.197 148 0.160 198 0.139 

49 0.276 99 0.196 149 0.160 199 0.138 

50 0.273 100 0.195 150 0.159 200 0.138 

 


