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INTISARI 
 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh citra perusahaan terhadap 
niat pembelian ulang jasa Ojek online. Pada penelitian ini menggunakan teknik 
regresi linier sederhana dan regresi linier berganda dengan pengumpulan data 
melalui teknik kuisioner dan riset kepustakaan. Tujuannya adalah memediasi 
pengaruh tingkat kepercayaan konsumen terhadap niat pembelian ulang konsumen 
jasa Ojek berbasis online.  

Analisis penelitian melalui tahapan-tahapan: analisis persentase digunakan 
untuk mengetahui profil responden. Kemudian menguji pengaruh citra perusahaan 
terhadap kepercayaan menggunakan analisis regresi linier sederhana dan untuk 
menguji pengaruh citra perusahan dan kepercayaan terhadap niat pembelian ulang 
menggunakan regresi linier berganda. Setiap pengujian tersebut diuji 
menggunakan uji F dan uji t yang mampu memprediksi perubahan dan pengaruh 
niat pembelian ulang. Untuk menguji peranan kepercayaan dalam memediasi 
pengaruh citra perusahaan terhadap niat pembelian ulang menggunakan path 
analysis. 

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa citra perusahaan jasa layanan Ojek 
online mampu meningkatkan kepercayaan maupun niat pembelian ulang 
konsumen pengguna layanan Ojek online. Tingkat kepercayaan yang tinggi pada 
perusahaan jasa layanan Ojek online berkontribusi dalam meningkatkan niat 
pembelian ulang konsumen. Tingkat kepercayaan berperan dalam memediasi 
pengaruh citra perusahaan terhadap niat pembelian ulang. 
 
Kata Kunci: Citra perusahaan, path analysis, niat pembelian, Ojek online, 
kepercayaan, perubahan, pengaruh. 
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ABSTRACT 
 

This research was conducted to analyze the influence of companies’ 
portrait regarding to repurchasing the Ojek online services by applying both; 
simple linier regression technic and multiple linier regression technic. The data 
are collected by questioners and library research. The aim is to mediate the 
consumers influences of the trustworthiness intention of repurchasing the Ojek 
online services. 

Stages of analysis research: analysis percentage is conducted to uncover 
the respondents’ profile. Then testing the influence of company’s image on 
trustworthiness, using simple linier regression and for testing influence of 
company image and trustworthiness consumer on repurchase intention using 
multiple regression linier. Where each of these test is tested using test F and test 
that is capable to predict the changes and influences of repurchase intention. To 
test the role of trustworthiness in mediating influences the company image of 
repurchase intention using path analysis. 

This research was cinductedcompany a portrait Ojek online services able 
to increase trustworthiness or repurchase intention Ojek online service users. 
High level of trustworthiness of transportation online services contribute to 
increase repurchase intention consumer. Level of trustworthiness plays a role to 
mediate influence company image of repurchase intention. 
 
Keywords: company image, path analysis, repurchase intention, transportation 
online, trustworthiness, change, influence. 
 
 
 
 
  


