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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini penjelasan terbagi dalam empat sub bab. Sub bab pertama 

membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Sedangkan sub bab kedua membahas mengenai implikasi manajerial. Selanjutnya, 

sub bab ketiga membahas mengenai keterbatasan penelitian. Terkahir, sub bab 

keempat membahas mengenai saran. 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan, 

maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1) Hasil hipotesis pertama, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa semakin baik lingkungan kerja maka semakin tinggi 

pula tingkat kepuasan kerja karyawan. 

2) Hasil hipotesis kedua, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa semakin baik lingkungan kerja maka semakin tinggi 

pula tingkat motivasi kerja karyawan. 
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3) Hasil hipotesis ketitga, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi kerja maka semakin tinggi 

pula tingkat kepuasan kerja karyawan. 

4) Hasil hipotesis keempat, motivasi kerja terbukti berhasil menjadi variabel 

mediasi pada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Hal ini juga menunjukkan semakin baik 

tingkat lingkungan kerja karyawan yang terpenuhi maka semakin tinggi pula 

tingkat motivasi kerja karyawan, tingginya tingkat motivasi kerja menjadikan 

karyawan menjadi puas dengan pekerjaan yang dilakukannya sehingga 

mengakibatkan tingkat kepuasan kerja karyawan menjadi meningkat. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dilakukan di PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Perusahaan ini 

memiliki berbagai macam karakteristik karyawan, tiap karyawan diberikan 

tanggung jawab yang berbeda-beda sesuai dengan porsinya. Melihat dari hasil 

kuesioner yang dibagikan kepada responden, menunjukkan adanya perbedaan nilai 

mean pada masing-masing item kuesioer di tiap variabel. Nilai mean dipergunakan 

untuk melihat poin mana yang masih rendah, dari nilai mean yang rendah tersebut 

diharapkan dapat menjadi masukan kepada perusahaan dalam meningkatkan nilai 

kepuasan kerja karyawannya. 
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Berdasarkan dari hasil penelitian, ditemukan nilai mean pada masing-

masing variabel sudah termasuk dalam kategori nilai yang tinggi, hal ini 

menjelaskan bahwa PT. Asia Cakra Ceria Plastik berhasil dalam meningkatkan 

kepuasan kerja karyawannya. Sedangkan apabila melihat angka dari total mean 

yang diperoleh, variabel lingkungan kerja memiliki nilai terendah dari ketiga 

variabel yang ada, hal ini berarti PT. Asia Cakra Ceria Plastik masih perlu 

memperbaiki lingkungan kerjanya menjadi lebih baik lagi. Apalagi pada era 

modern saat ini, mengelola tenaga kerja menjadi semakin sulit. Karyawan pada era 

modern memiliki kualifikasi yang tinggi serta sadar akan ha-hak yang dimiliki 

dalam organisasi. Sangat penting bagi perusahaan dapat mengidentifikasi dan 

memenuhi lingkungan kerja karyawannya, seperti menjadi atasan yang mau 

mendengarkan permasalahan yang dialami karyawan ketika bekerja, atasan yang 

memberikan apresiasi ketika karyawannya melakukan pekerjaan melebihi target, 

dan mau memberi bantuan ketika karyawan mengalami kesulitan pada 

pekerjaannya.  

Ketika lingkungan kerja menjadi semakin baik, karyawan menjadi merasa 

lebih termotivasi dalam bekerja. Dari motivasi yang meningkat mengakibatkan 

kepuasan kerja karyawan menjadi terpenuhi atau karyawan merasa puas bekerja di 

perusahaan. Karyawan yang merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukannya 

membawa dampak ke perusahaan seperti melakukan pekerjaan secara maksimal 

tanpa adanya paksaan, tujuan perusahaan dapat tercapai dengan mudah, loyalitas 

karyawan meningkat, serta produktivitas kerja karyawan meningkat. Contohnya 

seperti seorang atasan yang sering memberikan bantuan dan dukungan kepada 
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karyawannya. Karyawan tersebut menjadi bersemangat dan termotivasi dalam 

melakukan pekerjaan serta merasa nyaman karena memiliki lingkungan kerja yang 

baik, akibatnya karyawan tersebut menjadi puas bekerja di perusahaan. Karyawan 

yang merasa puas akan pekerjaannya akan merasa betah bekerja di perusahaan 

sehingga turn over perusahaan menurun dan karyawan menjadi loyal kepada 

perusahaan, selain itu karyawan juga akan bekerja keras, semangat, dan pekerjaan 

yang diberikan juga dapat terselesaikan dengan cepat.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menyadari akan adanya keterbatasan serta 

kekurangan dalam penulisan. Berikut adalah keterbatasan yang dialami peneliti : 

1) Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan saja, sehingga hasil 

penelitian ini tidak berlaku secara umum pada perusahaan lain. 

2) Penelitian ini hanya menggunakan variabel lingkungan kerja dan variabel 

motivasi kerja. Padahal masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi 

variabel kepuasan kerja. 

3) Peneliti tidak membagikan kuesioner dan melihat pengisian kuesioner secara 

langsung, sehingga hal ini dapat menimbulkan adanya kemungkinan perbedaan 

pemahanan isi kuesioner antara responden dengan peneliti. 

4) Berdasarkan karakteristik demografi responden pada kategori jabatan, 

perusahaan memiliki jabatan yang beragam, sehingga kepuasan kerja yang 

dirasakan karyawan memiliki perbedaan antar satu sama lain jabatan. 
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5.4. Saran 

Berdasarkan hasil dan keterbatasan dalam penelitian, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut :  

1) Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan saja, mungkin hasilnya 

akan lebih baik atau lebih akurat apabila dilakukan pada beberapa perusahaan 

lainnya sehingga dapat dilakukan perbandingan dengan hasil penelitian ini. 

2) Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lebih lagi variabel 

yang ada pada penelitian ini sehingga hasil yang didapatkan dapat lebih 

bermanfaat lagi dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

3) Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membagikan kuesioner secara  

langsung kepada responden serta melihat pengisian kuesioner secara langsung 

sehingga ketika responden tidak memahami isi kuesioner, responden dapat 

bertanya langsung ke peneliti. 

4) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memilih karakteristik responden dengan 

posisi jabatan yang setara, sehingga dalam proses penilaian kepuasan kerja yang 

dilakukan perusahaan dapat memiliki kesamaan nilai. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 
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SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di tempat 

 

Saya Dita Enjelina mahasiswi S1 Program Studi Manjamen pada Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan dosen pembimbing Bapak 

Parnawa Putranta M.,Drs.,MBA.Ph.D. Penelitian yang sedang saya lakukan 

mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada 

PT. Asia Cakra Ceria Plastik dengan Motivasi sebagai Variabel Mediasi”  

Bapak/Ibu/Saudara/i terpilih sebagai calon responden karena penelitian ini 

memerlukan informasi Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai seorang karyawan atau 

karyawati PT. Asia Cakra Ceria Plastik. Maka dari itu, dengan ini saya mohon 

bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi responden dengan cara 

mengisi daftar pertanyaan kuesioner yang saya ajukan dengan jujur sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. Seluruh data yang diperoleh dari hasil kuesioner ini 

hanya akan saya gunakan untuk keperluan penelitian dan akan dijamin 

kerahasiaannya. 

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian serta partisipasi dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Surakarta, 8 Agustus 2020 

Peneliti   

 

 

                    Dita Enjelina  
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BAGIAN PERTAMA 

 

Petunjuk : 

Silahkan Anda melengkapi indentitas diri Anda dengan cara memberi tanda 

centang (  ) pada salah satu kolom yang sudah tersedia. Apabila diperlukan, 

Anda dapat mengisi titik-titik yang tedapat pada pilihan jawaban terntetu. 

 

1. Jabatan    :  Manajer   Asisten Manajer        

   Supervisor    Leader 

   Operator    Lainnya : ………………….. 

2. Jenis Kelamin   :  Pria     Wanita 

3. Usia    :  20 – < 30 Tahun 

     30 – < 40 Tahun 

     40 Tahun atau lebih 

4. Pendidikan Terakhir  :  SMA     DIV / S1 

   D3     S2 

5. Status Pekerjaan  :  Pegawai Tetap   

   Pegawai Tidak Tetap 

6. Lama Bekerja   :  < 2 Tahun   2 – < 5 Tahun 

   5 Tahun atau lebih 
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BAGIAN KEDUA 

 

Petunjuk : 

Pertanyaan-pertanyaan berikut memiliki keterkaitan dengan organisasi 

Anda. Anda dimohon untuk mengungkapkan sejauh mana tingkat 

ketidaksetujuan atau kesetujuan Anda terhadap masing-masing pertanyaan 

berikut dengan cara memberi tanda centang (  ) pada pilihan yang tersedia 

untuk pilihan jawaban Anda. Setiap item dari kuesioner ini memiliki lima 

jawaban dengan bobot nilai sebagai berikut : 

 

Pilihan Jawaban Arti Jawaban 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

N Netral 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

I. LINGKUNGAN KERJA  

NO. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1.  

Saya merasa beban kerja yang diberikan tidak 

merata sehingga pekerjaan saya menjadi 

menumpuk* 

     

2.  

Saya merasa sering tidak memiliki waktu untuk 

menyelesaikan semua tugas pekerjaan yang 

diberikan* 

     

3.  
Pekerjaan yang saya lakukan membuat saya 

merasa tertinggal* 

     

4.  
Saya memiliki kekhawatiran menjadi 

pengangguran* 

     

 

 

 



77 
 

 

5.  Saya memiliki kekhawatiran tentang teknologi 

baru yang membuat saya merasa tertinggal* 
     

6.  
Saya memiliki kekhawatiran akan sulit mencari 

pekerjaan jika saya menggangur* 

     

7.  
Saya memiliki kekhawatiran akan dipindahkan ke 

bidang kerja lain yang diluar kemampuan saya* 

     

8.  
Atasan saya sering mendengarkan permasalahan 

yang saya alami ditempat kerja 

     

9.  
Atasan saya sering memberikan bantuan dan 

dukungan kepada saya  

     

10.  

Atasan saya sering berbicara dengan saya 

mengenai seberapa baik saya melakukan 

pekerjaan 

     

11.  
Saya mengetahui persis berapa banyak peran kerja 

saya memiliki di tempat kerja 

     

12.  Pekerjaan saya memiliki tujuan yang jelas      

13.  
Saya mengetahui bidang mana yang menjadi 

tanggung jawab saya 

     

14.  
Saya mengetahaui apa yang diharapkan 

perusahaan terhadap saya 

     

 

  

 

 



78 
 

 

II. MOTIVASI KERJA 

NO. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1.  Saya senang dengan pekerjaan yang saya lakukan      

2.  
Apa yang saya lakukan dalam pekerjaan 

membuat saya bersemangat 

     

3.  Pekerjaan yang saya lalukan menarik      

4.  
Pekerjaan menjadi bagian mendasar dari siapa 

saya 

     

5.  
Pekerjaan menjadi bagian dari cara saya memilih 

untuk menjalani hidup saya 

     

6.  Pekerjaan ini menjadi bagian dari hidup saya      

7.  
Pekerjaan yang saya lakukan sudah sesuai 

dengan penghasilan 

     

8.  
Pekerjaan yang saya lakukan memungkinkan 

saya untuk mendapatkan uang 

     

9.  
Pekerjaan yang saya miliki ini memberikan rasa 

aman 
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III. KEPUASAN KERJA 

NO. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1.  
Pekerjaan saya mengharuskan saya untuk 

menerapkan berbagai keterampilan 

     

2.  
Pekerjaan saya melibatkan pekerjaan yang 

menyeluruh dan dapat diidentifikasi 

     

3.  
Pekerjaan saya memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kehidupan orang lain 

     

4.  

Pekerjaan saya memungkinkan saya untuk 

memutuskan bagaimana cara menyelesaikan 

pekerjaan 

     

5.  
Saya menerima informasi dan umpan balik yang 

cukup mengenai kinerja pekerjaan saya 

     

6.  
Gaji yang ditawarkan oleh perusahaan masuk 

akal 

     

7.  
Tawaran kekeluargaan yang diberikan 

perusahaan masuk akal 

     

8.  
Peluang promosi yang ditawarkan oleh 

perusahaan masuk akal 

     

9.  
Peluang pelatihan yang ditawarkan oleh 

perusahaan masuk akal 

     

10.  
Tempat saya bekerja tidak memiliki 

keseimbangan kehidupan kerja yang memadai* 

     

11.  
Tempat saya bekerja tidak memiliki dukungan 

rekan kerja yang memadai* 

     

12.  
Tempat saya bekerja tidak memiliki dukungan 

staf penyangga (pengganti)* 

     

13.  
Saya memiliki jam kerja dan jadwal kerja yang 

tidak terencana dengan baik* 
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LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 

 

 



81 
 

 

 

1 Operator Pria 30 - <40 SMA Tidak Tetap 2 - <5 

2 Asisten Manajer Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

3 Leader Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

4 Leader Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

5 Leader Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

6 Leader Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

7 Supervisor Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

8 Leader Pria 30 - <40 D IV atau S1 Tidak Tetap < 2 

9 Leader Pria 30 - <40 D IV atau S1 Tidak Tetap 2 - <5

10 Leader Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

11 Leader Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

12 Operator Pria 20 - <30 SMA Tidak Tetap 2 - <5

13 Satpam Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

14 Manajer Pria 40 atau lebih D IV atau S1 Tetap 5 atau lebih

15 Satpam Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

16 Satpam Pria 20 - <30 SMA Tidak Tetap < 2

17 Satpam Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

18 Satpam Wanita 30 - <40 SMA Tetap 5 atau lebih

19 Satpam Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

20 Staff Pria 30 - <40 D3 Tetap 5 atau lebih

21 Staff Wanita 30 - <40 D IV atau S1 Tidak Tetap 2 - <5

22 Staff Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

23 Staff Wanita 30 - <40 D3 Tidak Tetap 5 atau lebih

24 Staff Wanita 40 atau lebih D IV atau S1 Tetap 5 atau lebih

25 Supervisor Pria 40 atau lebih D IV atau S1 Tetap 5 atau lebih

26 Satpam Pria 30 - <40 SMA Tidak Tetap 2 - <5

27 Satpam Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

28 Satpam Pria 30 - <40 SMA Tidak Tetap 5 atau lebih

29 Satpam Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

30 Satpam Wanita 30 - <40 SMA Tidak Tetap 5 atau lebih

31 Staff Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

32 Staff Wanita 40 atau lebih D3 Tetap 5 atau lebih

33 Staff Pria 40 atau lebih D3 Tetap 5 atau lebih

34 Verifikator Wanita 30 - <40 SMA Tetap 5 atau lebih

35 Staff Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

36 Staff Wanita 30 - <40 D IV atau S1 Tidak Tetap < 2

37 Karyawan Wanita 30 - <40 D3 Tetap 5 atau lebih

38 Karyawan Pria 20 - <30 D IV atau S1 Tidak Tetap 2 - <5

39 Karyawan Wanita 30 - <40 SMA Tetap 5 atau lebih

40 Staff Pria 20 - <30 D IV atau S1 Tidak Tetap < 2

41 Staff Wanita 20 - <30 D IV atau S1 Tetap 2 - <5

42 Staff Wanita 30 - <40 D IV atau S1 Tidak Tetap 5 atau lebih

43 Manajer Wanita 40 atau lebih D IV atau S1 Tetap < 2

44 Staff Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

45 Staff Wanita 20 - <30 D IV atau S1 Tidak Tetap < 2

46 Staff Wanita 30 - <40 SMA Tetap < 2

47 Kepala Gudang Pria 30 - <40 D3 Tetap 2 - <5

48 Staff Pria 30 - <40 D3 Tidak Tetap 2 - <5

49 Asisten Supervisor Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

50 Supervisor Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

51 Manajer Wanita 40 atau lebih D3 Tetap 5 atau lebih

52 Manajer Pria 40 atau lebih D IV atau S1 Tetap 5 atau lebih

53 Manajer Pria 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

54 Operator Wanita 40 atau lebih SMA Tetap 5 atau lebih

55 Staff Pria 20 - <30 D3 Tetap 5 atau lebih

56 Manajer Pria 40 atau lebih D3 Tetap 5 atau lebih

57 Staff Pria 30 - <40 D IV atau S1 Tidak tetap 2 - <5 

No. Jabatan Jenis Kelamin Usia (Tahun)
Pendidikan 

Terakhir

Status 

Pekerjaan

Lama Bekerja 

(Tahun)
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QD1 QD2 QD3 JI1 JI2 JI3 JI4 SS1 SS2 SS3 RC1 RC2 RC3 RC4

1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 52

2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 59

4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 53

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

6 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 54

7 4 3 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 25

8 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 52

9 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 62

10 4 4 3 2 4 1 5 5 5 4 4 4 4 4 53

11 3 3 3 2 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 46

12 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 40

13 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 51

14 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 66

15 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 52

16 4 3 4 2 4 4 2 2 5 3 4 4 4 4 49

17 3 3 4 2 4 4 2 2 5 3 3 4 4 4 47

18 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 51

19 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 40

20 3 4 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 49

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 56

22 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 55

23 4 4 4 3 5 1 2 2 5 3 4 5 5 5 52

24 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 50

25 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 51

26 3 5 4 4 5 5 2 2 4 4 3 4 5 4 54

27 5 4 3 3 4 2 2 2 5 4 5 5 4 5 53

28 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 3 53

29 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 44

30 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 48

31 3 4 4 1 4 1 4 4 4 3 3 5 5 5 50

32 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 50

33 4 2 3 2 4 1 4 4 5 2 4 4 5 4 48

34 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 52

35 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 52

36 3 4 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 44

37 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 39

38 3 3 3 2 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 46

39 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 40

40 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 51

41 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 66

42 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 52

43 4 3 4 1 4 4 2 2 5 3 4 4 4 4 48

44 3 3 4 1 4 4 2 2 5 3 3 4 4 4 46

45 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 51

46 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 40

47 3 4 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 49

48 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 51

49 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 59

51 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 53

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

53 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 54

54 2 3 4 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 3 28

55 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 52

56 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 62

57 4 4 3 1 4 1 5 5 5 4 4 4 4 4 52

No.

Lingkungan kerja

Quantitative 

Demand
Job Insecurity

Social support 

from supervisors
Role Clarity Total 

LK
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IM1 IM2 IM3 IR1 IR2 IR3 ER1 ER2 ER3

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

6 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38

7 4 4 2 2 2 2 3 4 4 27

8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30

9 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43

10 5 4 4 3 4 3 4 5 5 37

11 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

13 5 4 3 4 4 3 3 4 4 34

14 4 4 4 4 3 3 2 4 4 32

15 5 5 4 4 4 4 3 4 3 36

16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

18 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

21 4 3 3 4 4 5 4 2 3 32

22 4 4 4 4 4 5 4 3 4 36

23 5 5 5 5 5 5 3 4 5 42

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

26 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43

27 5 4 3 4 4 5 4 4 4 37

28 4 4 3 4 4 5 4 5 4 37

29 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32

30 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30

31 5 5 5 4 4 5 3 4 4 39

32 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29

33 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

36 4 4 4 3 2 4 4 4 3 32

37 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28

38 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

40 5 4 3 4 4 3 3 4 4 34

41 4 4 4 4 3 3 2 4 4 32

42 5 5 4 4 4 4 3 4 3 36

43 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

45 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

48 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

51 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

53 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38

54 4 4 2 2 2 2 3 4 4 27

55 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30

56 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43

57 5 4 4 3 4 3 4 5 5 37

No. Intrinsic motivation

Motivasi Kerja

Integrated 

regulation
External regulation Total 

MK
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JC1 JC2 JC3 JC4 JC5 RW1 RW2 RW3 RW4 JS1 JS2 JS3 JS4

1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 49

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

7 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 45

8 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 48

9 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 59

10 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 48

11 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

13 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 46

14 5 5 4 4 2 3 4 1 1 5 4 3 3 44

15 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 49

16 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 45

17 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 45

18 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 44

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 50

22 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 44

23 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 55

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 50

26 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 50

27 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 49

28 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54

29 3 4 3 4 4 4 3 1 2 3 3 3 4 41

30 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 41

31 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 49

32 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 44

33 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 42

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

36 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 44

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

38 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 36

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

40 5 4 5 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 52

41 5 5 5 4 2 3 4 1 1 5 4 5 3 47

42 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 49

43 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 45

44 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 45

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 44

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

48 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 49

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54

51 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

54 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 45

55 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 46

56 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 59

57 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 49

No.

Kepuasan Kerja

Job characteristics Rewards Job stress Total 

KK

 

 



85 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS  

& 

UJI RELIABILITAS 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Motivasi Kerja 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN 4 

STATISTIK DESKRIPTIF 
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KARAKTERISTIK DEMOGRAFI 
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STATISTIK DESKRIPTIF LINGKUNGAN KERJA 

 

 

STATISTIK DESKRIPTIF KEPUASAN KERJA 
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STATISTIK DESKRIPTIF MOTIVASI KERJA 
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LAMPIRAN 5 

ANALISIS REGRESI 

  

 

 



95 
 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 
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Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja 
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Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja 
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Peran Motivasi Kerja sebagai Variabel Mediasi pada Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 


