BAB V

PENUTUP

Pada bab lima ini, penulis akan mengambil kesimpulan dari hasil penelitian
telah dilakukan. Selanjutnya, dengan mendasarkan hasil penelitian tersebut penulis
membuat implikasi manajerial, membuat saran dan memaparkan keterbatasan

penelitian ini.

5.1. Kesimpulan
Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:
1. Hasil analisis persentase
Mayoritas responden adalah perempuan dengan usia antara 20 sampai 25
tahun, memiliki uang saku antara Rp 1.500.001 sampai Rp 2.000.000, dan
dalam tiga bulan terakhir telah membeli makanan serta minuman di restoran
cepat saji McDonald’s antara 7 sampai 10 kali.
2. Hasil analisis deskriptif
Hasil analisis deskriptif dapat diambil kesimpulkan bahwa restoran cepat
saji McDonald’s memiliki fasilitas fisik yang baik, karyawan restoran cepat
saji McDonald’s cepat tanggap dan dapat diandalkan dalam memberikan
layanan, memiliki rasa empati serta mampu memberikan jaminan layanan

yang baik.
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Hasil analisis regresi

a. Kualitas layanan yang terdiri dari fasilitas fisik, keandalan layanan,
kecepatan layanan, jaminan, dan empati secara secara signifikan mampu
memprediksi perubahan kepuasan konsumen.

b. Fasilitas fisik, keandalan layanan, kecepatan layanan, jaminan, dan
empati memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Hasil uji t disimpulkan bahwa fasilitas fisik
merupakan dimensi kualitas layanan yang paling dominan pengaruhnya
dalam mempengaruhi kepuasan konsumen. Selanjutnya secara
berurutan mulai dari yang terkuat hingga yang terlemah adalah empati,
keandalan layanan, kecepatan layanan dan jaminan layanan.

c. Kualitas layanan yang terdiri dari fasilitas fisik, keandalan layanan,
kecepatan layanan, jaminan, dan empati mampu memprediksi 65,4%

perubahan kepuasan konsumen.

5.2. Implikasi Manajerial

Pada industri jasa seperti restoran, kualitas layanan merupakan salah satu
indikator yang secara nyata mampu mempengaruhi peningkatan kepuasan
konsumen. Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi setiap perusahaan yang
termasuk dalam industri restoran dan industri lain dalam sektor jasa untuk
memperhatikan kualitas layanan yang perusahaan sediakan bagi konsumen.
Kemampuan perusahaan untuk memberikan layanan dalam berbagai macam wujud

seperti peningkatan kualitas fasilitas fisik pendukung penyampaian jasa layanan,
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perbaikan dalam hal kemampuan perusahaan untuk dapat diandalkan dalam
memberikan layanan serta kemampuan karyawan untuk memberikan layanan yang
cepat. Selain itu, dalam proses penyampaian jasa layanan, karyawan harus memiliki
tingkat empati yang tinggi dan mampu memberikan jaminan bahwa layanan yang
diberikan bebas dari kesalahan.

Hasil penelitian ini telah memberikan dukungan empiris mengenai peranan
kualitas layanan yang terdiri dari fasilitas fisik, keandalan layanan, kecepatan
layanan, jaminan, dan empati secara signifikan mampu mempengaruhi peningkatan
kepuasan konsumen. Berdasarkan hal tersebut maka perusahaan dapat melakukan
berbagai macam hal yang berkaitan dengan fasilitas fisik, keandalan layanan,
kecepatan layanan, jaminan, dan empati untuk mendukung tujuan perusahaan
dalam meningkatkan kepuasan konsumen.

Mengacu dari temuan hasil penelitian dan implikasi manajerial di atas
diketahui bahwa dimensi kualitas layanan yang paling dominan pengaruhnya untuk
meningkatkan kepuasan konsumen adalah empati (mean 3,28) dan jaminan (mean
3,34). Mengacu dari hasil penelitian tersebut maka cara yang dapat dilakukan oleh
pihak manajemen untuk terus meningkatkan kualitas layanan dan memperbaiki
kualitas layanan yang dirasa kurang baik fokus pada indikator kedua dimensi
tersebut yang paling rendah menurut penilaian konsumen yaitu:

1. Peningkatan pada empati fokus pada indikator “Karyawan peka dan
mengantisipasi kebutuhan dan keinginan konsumen secara individu dan
bukan mengandalkan kebijakan dan prosedur perusahaan”. Cara yang dapat

dilakukan adalah dengan memberikan pelatihan kepada karyawan
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McDonald’s agar dapat lebih interaktif terhadap konsumen. Contohnya
ketika konsumen sudah selesai memilih menu, karyawan bisa menanyakan
apakah masih ada tambahan yang ingin dipesan. Pemberian tambahan alat
makan kepada konsumen jika dibutuhkan. Ketika konsumen telah selesai
menyantap makanan di McDonald’s karyawan dapat dengan cepat dan
tanggap membersihkan makanan konsumen sebelumnya yang masih tersisa
agar konsumen selanjutnya dapat merasa nyaman untuk duduk. Karyawan
juga dapat membantu konsumen dengan memberikan tempat duduk khusus
untuk anak kecil bagi konsumen yang membutuhkan.

Peningkatan pada jaminan layanan fokus pada indikator “Kemampuan
karyawan untuk menjawab pertanyaan konsumen”. Cara yang dapat
dilakukan adalah dengan meningkatkan pengetahuan para karyawan akan
produk makanan dan minuman yang dijual. Pihak manajemen McDonald’s
harus memberikan tambahan pengetahuan kepada karyawan mengenai
bahan baku, kualitas dan rasa dari menu makanan serta minuman baru yang
ditawarkan bagi konsumen. Jaminan layanan yang berkaitan dengan
kemungkinan kesalahan transaksi dilakukan dengan mengulang menu
makanan dan minuman yang dipesan oleh konsumen.

Berkaitan dengan tambahan atau peningkatan layanan pada masa pandemi,
pihak manajemen restoran cepat saji McDonald’s sebaiknya meningkatkan
pengecekan suhu kepada setiap calon konsumen dan karyawan dengan lebih
teliti dan tidak memperbolehkan masuk restoran jika diatas suhu yang sudah

ditentukan. Pihak manajemen restoran cepat saji McDonald’s harus lebih
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higienis dengan rutin menyemprotkan disinfektan maupun cairan sanitasi di
tempat yang sering kontak langsung dengan konsumen maupun karyawan.
Selain itu, pihak manajemen restoran cepat saji McDonald’s juga
mewajibkan karyawan mengikuti SOP dengan menggunakan masker,
sarung tangan, pelindung muka (faceshield) yang memenuhi standar
kesehatan. Karyawan restoran cepat saji McDonald’s harus menjaga jarak
layanan sesuai dengan protokol kesehatan yang baku serta melakukan
pengecekan berkala pada kesehatan karyawan sebelum karyawan

memberikan layanan kepada konsumen.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian Ini terdapat beberapa keterbatasan dalam melakukan
penelitian seperti penyebaran kuesioner secara online tidak dapat memastikan
dengan baik apakah konsumen merupakan konsumen yang tepat untuk menjadi
responden penelitian. Selain itu, penulis juga tidak dapat memperoleh data-data lain
yang dapat diinvestigasi dengan berkomunikasi secara langsung dengan konsumen.
Penelitian ini juga dilakukan secara umum di McDonald’s Yogyakarta dan kurang
spesifik dalam menentukan cabang McDonald mana yang ingin diteliti.
Berdasarkan keterbatasan tersebut maka hasil penelitian ini sekiranya belum dapat
mengeksplorasi tingkat kepuasan maupun kualitas layanan restoran cepat saji
McDonald’s dengan lebih baik. Dalam penentuan obyek penelitian yaitu restoran
fast food yang lebih mengutamakan kecepatan layanan dan bukan kualitas layanan

secara umum. Artinya, penerapan kualitas layanan yang terdiri dari variabel
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fasilitas fisik, keandalan layanan, kecepatan layanan, jaminan, dan empati tidak
sepenuhnya tepat untuk memprediksi kepuasan konumen dalam industri restoran
fast food. Berdasarkan keterbatasan tersebut maka hasil penelitian ini sekiranya
belum dapat mengeksplorasi dengan lebih spesifik atas variabel yang

mempengaruhi kepuasan konsumen secara umum pada restoran fast food.

5.4. Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah dikemukakan di atas,
penulis menyarankan penelitian mendatang untuk pengaruh kualitas layanan
terhadap kepuasan konsumen akan lebih tepat jika dilakukan pada restoran dengan
konsep fine dining. Hal ini karena kualitas layanan akan menjadi salah satu pokok
orientasi konsumen untuk berkunjung ke restoran fine dining yang menawarkan
suasana mewah, baik dengan pelayanan berkelas. Pada penelitian sejenis di masa

yang akan datang sebaiknya menggunakan obyek penelitian restoran fine dining.
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LAMPIRAN I

KUESIONER PENELITIAN
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PENGARUH ATRIBUT KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
(Studi Pada Konsumen McDonald’s)

Perkenalkan saya Agnes Felinda Nugraheni, mahasiswi Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Atribut Kualitas Layanan terhadap Kepuasan
Konsumen” sebagai prasyarat untuk memenuhi tugas akhir saya. Oleh karena itu,
apabila Anda pernah melakukan pembelian di McDonald’s saya memohon
kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner berikut ini. Atas

kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

BAGIAN I: IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama:

2. Jenis kelamin:
o Laki-laki
o Perempuan

3. UsiaAndasaatini:
o 17 sampai 19 tahun
o 20 sampai 25 tahun
o Lebih dari 25 tahun

4. Rata-rata uang saku Anda dalam 1 bulan:
o Kurang dari Rp 1.000.000
o Rp 1.000.001 — Rp 1.500.000
o Rp 1.500.001 — Rp 2.000.000
o Rp 2.000.001 — Rp 3.000.000
o Lebih dari Rp 3.000.000
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BAGIAN 11: KUESIONER FILTER

1. Apakah Anda pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald’s:
o Ya, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald’s
o Belum, saya belum pernah berkunjung ke restoran cepat saji
McDonald’s (*Terimakasih, Anda tidak perlu menjawab pertanyaan

selanjutnya)

2. Berdasarkan ingatan Anda, sudah berapa kali Anda berkunjung ke restoran
cepat saji McDonald’s dalam 3 bulan terakhir:
o Kurang dari 3 kali (*Terimakasih, Anda tidak perlu menjawab
pertanyaan selanjutnya)
o 3 sampai 6 kali
o 7 sampai 10 kali
o Lebihdari 10 kali
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BA

IAN 11 KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN
Berikut ini adalah kuesioner penelitian mengenai kualitas layanan restoran cepat
saji McDonald’s. Anda dipersilahkan untuk menjawab dengan memberi tanda cek
list (V) pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan.

STB = Sangat Tidak Baik; TB = Tidak Baik; CB = Cukup Baik; B = Baik; SB =
Sangat Baik.

KUALITAS LAYANAN
Berdasarkan pengalaman Anda atas konsumsi layanan restoran restoran cepat saji

McDonald’s, bagaimana penilaian Anda pada layanan restoran cepat saji

McDonald’s.........

A. Fasilitas Fisik

No PERNYATAAN i STB | TB | CB SB

Ketersediaan tempat parkir bagi konsumen di |

. gerai McDonald’s |

) Ketersediaan teTnpat duduk bagi konsumen i /)
di gerai McDonald’s.

3 Kebersihan dan kenyamanan area makan di
gerai McDonald’s
Kerapihan pakaian dari karyawan

4 McDonald’s
Ketersediaan daftar menu makanan dan

5 | minuman yang mudah untuk dibaca
konsumen di gerai McDonald’s

6 Kemampuan manajemen McDonald’s dalam
menjaga kebersihan toilet di dalam restoran
Ketersediaan fasilitas pendukung bagi

7 | konsumen di dalam McDonald’s (seperti:

tisu, saus, sabun cuci tangan, kursi bayi, dll..)
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B. Keandalan Layanan
No PERNYATAAN STB | TB | CB SB
McDonald’s memberikan layanan kepada
1 | konsumen sesuai dengan waktu yang
dijanjikan
McDonald’s memberikan layanan kepada
2 | konsumen dengankonsisten dan dapat
diandalkan
3 McDonald’s segera memperbaiki kesalahan
layanan yang kepada konsumen
McDonald’s menentukan tagihan yang tepat
4 | sesuai makanan dan minuman yang dipesan
konsumen
. McDonald’s menyajikan makanan dan
minuman sesuai pesanan konsumen
C. Kecepatan Layanan
No PERNYATAAN STB | TB | CB SB
McDonald’s mampu menjaga kualitas
1 | layanan pada saat jam-jam sibuk (padat
pengunjung)
McDonald’s mampu menyediakan
(menyajikan) makanan dan minumansesuai
g dengan yang dipesan konsumen dengan
cepat
McDonald’s bersedia untuk membantu dan
3 | menangani permintaan khusus dari

konsumen
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D. Jaminan

No PERNYATAAN STB | TB | CB SB
McDonald’s mampu menjamin kenyamanan
1 | dan keyakinan konsumen terkait dengan
pelayanannya
5 McDonald’s mampu menjamin dan menjaga
keamanan transaksi keuangan konsumen
3 McDonald’s mampu memberikan layanan
dengan sopan kepada konsumen
McDonald’s dapat menjawab pertanyaan
4 | yang diajukan konsumen terkait dengan
produknya
E. Empati
No PERNYATAAN STB | TB | CB SB
Karyawan McDonald’s mampu memahami
1 | dan memenuhi permintaan konsumen diluar
prosedur dan kebijakan yang ada
Karyawan McDonald’s membuat konsumen
’ merasa diistimewakan
3 Karyawan bersedia meminta maaf saat
terjadi kesalahan dalam layanan
A Karyawan McDonald’s mampu memberikan
layanan dengan sepenuh hati
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PETUNJUK PENGISIAN
Berikut ini adalah kuesioner penelitian mengenai kepuasan konsumen pada restoran
cepat saji McDonald’s. Anda dipersilahkan untuk menjawab dengan memberi cek

list (V) pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan.

STP = Sangat Tidak Puas; TP = Tidak Puas; CP = Cukup Puas; P = Puas; SP =

Sangat Puas.

KEPUASAN KONSUMEN
Berdasarkan pengalaman Anda atas konsumsi layanan restoran restoran cepat saji

McDonald’s, bagaimana kepuasan Anda pada restoran cepat saji McDonald’s. ...

No PERNYATAAN STP | TP | CP SP
Harga makanan dan minuman yang dijual |
1 | McDonald’s kompetitif (harga sebanding
dengan kualitasnya).
Kualitas layanan yang diberikan McDonald’s
2 | kepada konsumen sesuai dengan yang |
dijanjikan |
McDonald’s mampu memberikan layanan |
3 yang cepat kepada konsumen.
McDonald’s mampu menciptakan
4 | kepercayaan pada konsumen akan kualitas
produk dan layanannya.
. McDonald’s mampu menyediakan produk
dan jenis layanan yang beragam.
McDonald’s dalam menangani keluhan
° konsumen.
. McDonald’s memposisikan perusahaan
dalam benak konsumen.
o McDonald’s membangun kedekatan
hubungan konsumen dengan perusahaan.
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LAMPIRAN I

DATA JAWABAN RESPONDEN
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Jenis kelarmin

Usia

Case Summaries

Rata-rata uané] saku dalam

satu bulan

Pernzh berkunung ke McDonald's

Lakelaki
Perempuan
Lakklakl
Lakilaki
PErempuan
PErempuan
Perempuan
Perempuar
Perempuan
Perempuzn
Lakkiahl
Perempuan
Lakklakl
Laktloki
Perempuan
Lakklaki
Perempuan
Perempuan
Lakklakl
Perempuan
Perempuan
PErEmpuan
PErEmpuan
Laki-laki
Laki-faki
Lakelski
Perempuan
Lakklak
PEFEMpUaN
Lakikhaki
Lakk-laud
PEFEMpUBN
Laki-laki
Laki-taki
Perempuan
Perempusn
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Lakklaki
Perempuan
Lakklaki
Lakelaki
Perempuan
Lak-takl
Perempuan
PEFEMpUan
Lakkfakl
Perempuzn
Lakk-laki
Lak-faki
Lakkizki
Lakk-fakl
Lakkiakl

PEfEMpUAn

17 sampal 19 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sarpal 25 whun
20 sarnpsl 25 Ehun
20 sampal 25 t2hun
20 sampai 25 Bhun
20 sampai 2 tahun
20 sampai 28 tzhun
20 sampai 25 tahun
17 sampai 19 tzhun
20 sampal 25 t2hun
20 sampal 26 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 26 tahun
20 sampai 25 tzhun
20 sampai 23 tzhun
20 sampal 25 tahun
17 sampal 19 t2hun
Lebih cari 25 t3nun
20 sarmpal 26 @hiin
Lerih tari 25 tanun
17 sampal 19 tahun
20 sanmpai 28 Bhun
20 sampiai 25 tzhun
Lebih dari 23 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampal 25 12hun
20sampal 25 tarun
20:sampai 25 thun
17 sampal 15 t2hin
20 sampai 26 iahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 26 tahun
20 sampzl 25 tahun
20 sampai 25 tzhun
20 sarmpal 22 1nun
20 sampal 25 @=hun
20 sampal 25 tahun
17 sampal 12 tahun
20 sampai 25 tzhun
20 sampai 23 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampzl 25 12hun
20 sampal 25 wahun
20 3ampzai 28 tahun
17 sampai 18 ahun
Letih carl 25 1anun
20 sampai 25 zhun
Lebih ciari 25 tahun
17 sampai 19 tzhun
20 sampai 25 tzhun
20 sarmpsl 26 tahun
Lebih cari 25 tanun

20 sampal 25 tahun

Fp 1.00.001 - Bp 1 500000
Fp 1.00.001 -Rp | SC0000
Rp 1.500001 - Rp 2000 000
Rp 1.500001 - Rp 2003 000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Ry 100001 - Rp | 500000
IKurang dari Rp 1 000 030
Fo 1.00.001 - Rp | 500000
Rp 1.500001 - Rp 200,000
Fg 100001 - Bp 1 500000
Rp 2000001 - Rp 2007 000
Rp 1500001 - Rp 2 000 000
Rp 1.500001 - Bp 2003 000
Rp 1.00001 - Rp 1 600000
Rp 1500001 - Rp 2007 000
Ro 1.00.001 - Rp 1 400000
Ko 1.800001 - Rp 2006004
Rp9.0000¢ - Bp 1500000
Fp 2.000001 - Bp 500].000
Rp 100001 - Pp | S00000
Rp 2000001 - Rp 3000 000
Ry 1.00001 - Rp 1600000
Rp 2000001 - Rp 3007 000
Rp 1500001 - Rp 2007 000
Rg 1500001 - Rp 2003.000
Rp 1.00.001 - Rp 1 500000
Rp 1500001 - Rp 2.00d,000
Leblh car Rp S000.000

Rp 1.500001 - Bp 2 000 000
Rp 1.500001 - Rp 2000 000
R 10NCAE -8 | 600000
Ry 1500001 - Rp 2007 000
Ro 1500001 - Rp 2007 000
Fp 1.500001 - Rp 2.007.000
Ro 1.500001 - Rp 2000 000
Fp 1.00.001 - Rp 1 500000
RO 0001 - Bp 200 000
Rp 2000001 - Rp 3000 000
Rp 1500001 - Rp 2003 000
Rp 1.00.001 - Rp 1600000
Rp 2000001 - Rp 3007 000
Fg 1.500001 - Rp 2003 000
Rg 1.500001 - Rp 2000000
Fo 1.500001 - Rp 2,003,000
Rp 1.500001 - Rp 2.003.000
Rp 100001 -Rp | 500000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Rp 100001 - Rp 1 500000
Ry 2.000001 - Rp 3007 000
Rp 2000001 - Rp 3007 000
Rp 2000001 - Rp 3000000
Fp 1.00.001 - Rp 1 00000
Fp 2.000001 - Rp 2003 000
Rp 1,500001 - Rp 2.000.000
Rp 1.500001 - Pp 2000 000
Rp 1.500001 - Rp 2000 000

‘(a, sayapermah oeruniung ke restoran cepat saj McDonald's
'@, saya perrah nedunung ke restoran cepat sall MeDonalo's
¥a, sayapernah nesnung ke restorsn tepat sajl MeDonald' s
v, sava perrah Detunung Ke restorsn cepat saji MeDonaid's
Ya, sava parrah betunung ke restoran cepat sail McDorald's
a, savaperrah berdunung ke restoran cepat sai MeDonalo's
Ya, sayaperregh berkunung k2 restoran cepat sai McDonald's
¥a, sayaperrah berunung k2 restoran cepst saji McDonald's
Va, savaperrah berkunung ke restorzn cepst sai McDonald's
V2, sayapernah Garkunung ke restorzn cepat sai McDonald's
Ya, savaperreh netunung ke restorsn cepat szl MeDomald's
‘fa, sava perran nennung ke restorsn cepat 53)i MeDanalo's
Ya, Saya perrah DENU(] ung karestoran cepat SQ}I MeDaraio's
a, saya perrah edwnung ke restoran cepot sgli MeDorald's
Ya, sayaperrzh berdwrung ke restoran cepat sz MoDonald's
Ya, saya perrah betkuniung ke restorzn cepat saji McDomald's
‘Y, saya perman Derkunung Ke restorsn cepat sa)l Mebonaio's
a, sayapernzh teunung ke restoran cepat sai McDonaid's
Y3, sayaperrah berkunung ka restorsn cepat szl McDonalo's
YA, 5avanernah DemunUng K2 restorsn cepat sajl MeDonald's
¥, Sayaperrah Defun ung Ke restorsn cepat sajl MeDonala's
Ya, savaparrah Derunung ke restoran cepat ssiiMeDonald's
a, saya perneh beunung ke restoran cepat szl MeDonald's
Ya, savaperrah beddwnung ke restorzn cepat saji McDonald's
Ya, sayaperreh bedaunung ke restoran cepat saji McDonald's
a, savaparnah berunung ke restoran cepst saji McDonald's
Wa, sayapernah oerikunung ke restoran cepat saji McDonald's
'3, sava parrah gedunung ke restoran cepat sajl MeDonalo's
'a, sayapermah oerwnng ke restorzn cepat sa) Mebonald's
W, sayaperrah berunung ke restorsn cepat safi McDorald's
Va, savaperrah herianiung ke restoran cepat saji MeDomald's
a, sava perrah berunung ke restoran cepat sail McDomall's
Ya, sayapernsh berwnung ke restoran cegat sgji McDonald's
Ya, saya parrab berwnung ke restoran cepst eai McDonald's
a, savapernah oerunung ke restoran cepat szji McDonald's
'Va, savaparnah berdunung ke restoran cepat szji McDonald's
(@, $AYA PRIrEn Denun ung K2 restoran Cepst sajl Meuonaio s
A, 5aya perrah nerun ung ke restoran cepat sajl MeDonaio's
va, saya perrah herkuniung ka restoran cepat saji MeDonald's
Wa, savaperrah berdunung ke restoran cepat saii McDanald's
Ya, sayaperrah beruriung ke restorzn cepat szji McDonald's
Ya, sayaperreh bedwnung ke restorzn cepsl sgji McDonald's
Ya, sava perrzh berkunung ke restoran cepst saji McDonald's
'¥a, sayaperrah oeunung ke restoran cepat sa) Mcbonald's
“fa, sayapermah Derun ung ke restorsn Cegat s2) Mebonalo's
a, sayaperrah Derwn ung K2 restoran cepat sl Mebonald's
', 5aya perrah Desunung ka2 restorsn cepat sajl MeDonald's
Ya, savaparrah berunung k2 restoran cepat saji McDonale's
Ya, saya perrah berkun ung ke restoran cepat saji MeDonald's
Ya, sayaperrah bedaunung ke restorsn cepat saji McDonald's
Ya, sayvaperrzh bedwnung ke restorzn cepat sgii McDonald's
‘Va, sayapernah Demunung ke restoran cepat saji McDonald's
a, savapernzah oerkunung ke restoran cepst saji McDonala's
Wa, saya porrah berunung Ko rostorar copot ool McDonaig's
a2, saya perrah nerdunung ke restorsn cepat szjl Mebonald's

a, Saya perrah berkunung ke restorsn cepal sajl MeDonald's
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
12

Perempuan
Peremplan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
PerempLan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Ferempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Berempuan
Perempuarn
Lakl-faki
Perempuan
Laki-lakl
Perempuan
Lakl-lakl
Laki-akl
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Ferempuan
Ferempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-lakl
Laki-laki
Laki-laki
Laki-lakl
Ferempuan
Ferempuan

FerempLan

20 sampai 25 tahun
20 sampszi 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampazi 25 tahun
17 sampai 19 tahun
20 samp3i 28 tahun
20 sampsl 25 tahun
20 sampai 28 tahun
20 sampai 258 tahun
20 sampal 22 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 28 tahun
20 sampal 25 tahun
17 sampal 19 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 samp=i 25 tahun
17 sampai 19 tahun
Lebih dari 25 tahun
20 sampai 25 tahun
Lehih dan 25 tzhun
20 sampai 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampai 25 tahun
Lebih gart 23 tzhun
20 sarmpai 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 28 tahun
20 sampal 26 tahun
20 sampal 28 tahun
20 sampal 26 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampal 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
17 sampai 19 tahun
20 sampai 25 ahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampai 23 tahun
20 sampazi 25 tahun
20 sampai 25 tahun
20 sampsai 25 tahun
17 sarmpsl 19 tahun
Lebih garl 25 tahun
20 sampal 25 tahun
Lebih dan 23 tahun

20 sampal 25 tahun

Rp 1.500.001 - Rp 2/000.000
Letih dari 2p 3.000 000

Rp 1.500.001 - Rp 2000.000
Rp 1,500,001 - Rp 2000 000
Rp 1.00001 - Rp 1.630.000
Rp 1,600,001 - Rp 2000.000
Rp 1,500,001 - Rp 2000.000
Rp 2000301 - Rp 3000.000
Rp 1,600,001 - Rp 2/000.000
Rp2.000,001 - Rp 3000.000
Rp 1.00001 - Rp 1.500.000
Rp 1.00001 - Rp 1.500.000
Rp 1,500,001 - Rp 2/000.000
Rp 1.00001 - Rp 1 50,000
Rp2.000001 - Rp 3000 000
Rp 1 500,001 - Rp-2000 000
R 500 001 - Rp 2000.000
Rp 1 600001 - Rp 2000.000
Rp 1 500004 - Rp 2000 000
Rp 1500001 - Rp 2000.000
Rp 1500001 - Rp 2000.000
Rp1 00001 - Rp 1 500,000
Rp2.000.001 - Fp 3000000
Rp 2.000.001 - Fp 2000.000
Rp'2,000.001 - Rp 3000000
Rp 2000001 - Rp 3000.000
Pp 2000001 - Rp 3000 000
Rp 1,500,001 - Rp 2/000.000
Rp 1500001 - Rp 2000000
Rp1.500.001 - Rp 2000.000
Rp 1.500.001 - Rp 2000.000
Lenth d3ri Rp 3.000 000

Rp 1,500,001 - Rp 2000 000
Rp 1.600.001 - Rp 2000.000
Rp 2,000,001 - Rp 3000000
Rp2 000001 - Rp 3000000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Rp 1500001 - Rp 2000 000
Rp2 000001 - Rp 3000 000
Rp 100001 -Rp 150000
Rp 1 500001 - Rp 2000 000
Rp1.00001-Rp 1510000
Rp 2000301 - Bp 3000000
Rp 1,500,001 - Rp 2000 000
Rp 1.500.301 - Rp 2000 000
Rp 1.00001 - Rp 1.510.000
Rp 1.500,001 - Fp 2000.000
Rp 1,500,001 - Rp 2000 000
Rp 1.500.001 - Rp 2000.000
Rp 1.00001 - Rp 1.520.000
Rp2.000.001 - Rp 3000.000
Ap 1.800,001 - Rp 2000.000
Rp2.000.001 - Rp 3000.000
Rp 2 000,001 - Rp 3000000

Yz, saya perriah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
Y3, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Y3, saya perniah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Y3, saya permah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Ya, saya pernah berkunjung ke restoran cepat sajl McDonza's
Y3, saya pernah berkunjung ke restoran cepat sajl McDonzld's
Y3, saya pemah berkunjung ke restoran cepat sajl MeDonzld's
Ya, saya permah berkunjung ke restoran cepat sajl McDonzld's
g, saya pernah berkunjung Ke restoran cepat sajl McDonad's
Y3, saya permah bemkunjung Ke restoran cepat sajl McDonzld's
Y3, saya permah berkunjung Ke restoran cepat sajl McDonzld's
Y3, saya pemah berkinjung Ke restoran cepat sajl McDonzld's
Y3, saya perman bemunjung ke restoran cepat sajl McDonzld's
Ya, saya pemah bedkunjung ke restoran cepat saji MeDonzld's
¥a, saya pemah berkunjung ke restoran cepat 5al MeDonzla's
¥a, saya pemah berdkunjung ke restoran cepat sajl MeDonala's
¥a, gaya pemah berkunjung ke restoran cepat sa)i MeDonala's
Yz, saya pemah berkunjung ke restoran cepat saji MeDonsld's
Y& sayapemah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
¥z, sayapemah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
Yz, saya pemah bedwnjung ke restoran cepat saji McDonald's
Yz, saya pemah berkunjung ke restoran eepat saji MeDonald’s
Y3, saya permiah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
Y3, saya pemah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Yz, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
2, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
\:

o

saya permah berkunjung ke restoran cepat saji MeDonzld's

v

o

saya permah berkunjung Ke restoran cepat saji McDonzld's

v

[

. sayapermah berkunjung ke restoran cepat saji MeDonzld's
3, saya permah berkunjung ke restoran cepat sali MeDonald's
Y&, saya permah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
i

o

. Saya pemah berkunjung Kerastoran cepat sajl McDonala's

¥

o

. saya pemah berkunjung ke restoran cepat 2a)l McDonzld's
3. saya permah berkunjung Ke restoran cepat sajl McDonala's
Y3, saya permah berkunjung ke restoran cepat ¢a)l McDonzld's
¥a, saya pemah berkunjung ke restoran cepat sajl MeDonala's
¥a, saya pemah berkunjung ke restoran cepat sa)l MeDonald's
¥a, saya permah berkunjung ke restoran cepat sa)l MeDonala's
¥a, saya pemah berkunjung ke restoran cepat sa)l MeDonald's
¥a, saya pemah berkunjung ke restoran cepat sajl MeDonala's
3, saya pemah bedwinjung ke restoran eepat saji MeDonzld's
3, saya pemah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
a, saya pemah berwinjung ke restoran cepat saji MeDonald's
¥a, saya pemah berwnjung ke restoran cepat saji MeDonald's
Yz, saya permah berknjung ke restoran cepat saji McDonald's
Ya, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Y3, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Y3, saya pemnah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Yz, saya permah berdkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
Ya, saya pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
Y3, saya permah berkinjung ke restoran cepat sajl MeDonzld's
Y2, saya pernah berkinjung ke restoran cepat sl McDonzld's
Y3, saya permah bedwnjung ke restoran cepal sl MeDonzld's
Y2, saya permah bemunjung Ke restoran cepat sajl McDonzld's
Y3, saya permah berkunjung Ke restoran cepat sajl MeDonzla's

Y3, saya pemah berkun|ung Kerestoran cepat sajl McDonala's

82
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113
114
15
118
M7
118
112
120
121

122

162

164
165
166
167
163

Ferempuan
Lak-lak
Lak-lak
Ferempuzn
Ferempuan
Perempuzn
Ferempuzn
Lak-lak
Lak-faki
Ferempuan
Lak-laki
Lak-lak
Ferempuzn
Ferempuzn
Ferempuzn
Ferempuan
Perempusn
PErempusn
Perempuan
Perempuan
Perempuzn
Ferempuan
Ferempuan
Lak-lak
Ferempuan
Perempusn
Lak-talk
PErEMpuUzn
Perempusn
Lak-faki
Lak-iak
Lak=lak
Lak-iaki
Lak-lak
Ferempuzan
Lak-iak
Ferempuzn
Lalk-lale
Lk lak
FErempuan
Lak-laki
Lak-lakl
| ak-iak
Lak-lak
Ferempuzn
Ferempuan
Ferempuzn
Ferempuzn
Lak:fak
Perempuzn
Lak-(aki
Lak-ial
Perempuan
Lakiiala
Ferempuzn

Lak-lak

20 sarepai 25 =hun
20 sampai 25 =hun
Lepih dan 25tahun
20 sarrpai 25 =hun
20 sampal 23 zhun
Lebih dan 25tahun
Lebih dafi 25 tahun
20 sarrpai 25 hun
17 sarrpal 19 =hun
20 sarrpal 25 rmhun
20 sarepal 28 shun
Lenih dan 25tahun
Lebih dan 25 tahun
Leoihdan 29tanun
20 sampai 25 tzhun
20 sampsl 26 Ehun
20 samp3i 28 Ehun
20 sarpal 26 ehun
20 sampai 24 Ehun
20 sarenal 25 Ehun
20 sampal 25 =hun
20 sarepal 25 shun
20 sarrpal 25 shin
20 sampai 25 hun
20 satrpai 25 hun
17 sampsi 19 zhun
Lebih dzn 2Gtahun
20.sarmpal 28 zhun
Ledindan 25tafun
17 sarpal 19 =hun
20 sarepal 26 @hun
20 sarrpal 25 mhun
Lenih dan 265ahun
20 sampai 25 =hun
Lebih dan Z3tahun
Lebih dan 25tahun
20 sarrpai 26 zhun
20 sampai 25 &zhun
20 sampal 26 zhun
20 sarepal 245 zhun
20 sarrpai 25 =hun
20 sarepal 26 mhun
20 sarenal 25 mhin
20 sarepal 25 ahun
20 sarpal 25 =hun
20 a1 pal 25 @hun
20 sampsi 25 tzhun
20 samrpai 25 zhun
20 sampsi 26 =zhun
20 sarrgal 28 hun
20 sarrpal 256 tahun
20 sarrpal 26 Ehun
20 sarrpal 25 mhun
20 sarpal 26 hun
20 sarepal 25 t=hun
20 sarrpai 25 mhun

Rp 2.000 001 - Fp 3.000 000
=p 500 001 - Fp 2,000,000
= 2.000.001 - R 3.000.000
Pp 1.00001 -Rp 1.500.000
Rp2.000.001 - Fp 3.000.000
Lebih dsn Rp 3.000,000

Rp 2.000.001 - Fp 3.000.000
Rp 1500001 - Rp 2.000.000
Rp 100001 -Rp 1 500000
Rp 1.00 001 -Rp 1,500 000
2p 2,000 001 - Fp 3 000 000
2p 2,000 001 - Fp 3.000 000
2p 1500 001 - Fp 2,000 000
1,500 001 - Fp 2.000.000
Pp 2.000.001 - Fp 3.000.000
Rp 2.000 001 - Rp 3.000.000
Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000
Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000
Rp2.000 001 - Fp 3.000.000
Lenih dan Rp 2 (00.000

P 1.500 001 - =p 2.000.000
Rp 1,500 001 - 7p 2.000 000
Rp1.500 001 - Fp 2,000 000
Rp 2.000 001 - Fp 9.000.000
Ry 1.500.001 - Rp 2.000.000
Rp 1.00001 -Rp 1500000
Rp2.000.001 - Fp 3.000.000
Rp 1.500 001 Rp 2.000.000
Rp 2.000.001 - Fp 3.000.000
Rp 100001 -Rp 1500000
Rp-2 000 001 - Fp 3 000000
Rp 1500 001 - Fp 2.000 000
Rp 2.000 001 - Fp 2000 000
Rp 1,500 001 - Bp 2000 000
2p1.500 001 - Fp 2.000.000
Lethcan Rp 3.000.000

Rp 1.300.00! - Rp 2.000.000
Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000
Rp 2.000.001 - Rp 3.000.000
|_enih dar Rp 3 000,000

Rp 1500001 - Fp 2.000.000
Rp 1500 001 - Rp 2 000.000
22 000 001 - FpoA 000 0no
Rp 2,000 001 - Fp 3000 000
B 1.500.001 - Fp 2.000.000
Lenih dan Rp 3.000.000

Pp 1.500.001 - Fp 2,000,000
Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000
2p 2.000.001 - Fp 3.000.000
Rp2.000.001 - R 3.000.000
Rp 2.000 001 - Fp 3.000.000
Rp 2000 001 - Fp 3.000.000
Rp 1 500 001 - Fp 2,000 000
Rp 100001 - Rp 1,500 000
_edih dan Rp 3 000000

2p 2.000 001 - Fp 3,000,000

¥a, saya pamen berkiinjung ke restmmn cepat sajl MeDonaid's
3, saya pemzh berkainjung ke restaran cepat saji Medonzid's
¥z, saya pemeh beranjung ke restoran cepat sa)l MeDonaid's
Yz, sayapernzh berkunjung ke restorsn cepat saji McDonsld's
Ya, sayapeinz bertwanjung ke restorgn cepdl sajl MuDonail's
¥z, saya pernzh berunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
‘&, saya pernzn berkunjung Ke restaran cepat saji MeDonzld's
&, 5aya permzn berkunjung He restoran cepat sajl MeDonald's
Y2, Saya parmzh berkunjung He restioran cepat sa)l eDonald's
Y2, 5aya PEman Demwnjung KE resmmsn cepat sa)l Medonaid's
3, Saya peman berkunjung Ke resmmn cepat sajl MeDonaid's
¥a, saya pemsn berainjung ke restmmn cepat sa)l Medonald's
&, sayapemzn betain|ung ke restaran cepat sa)l MeDonzid's
3, 5aya pemzn berkuniung ke restorsn cepat sajl Mclonaid's
Ya, sayapernzh beranjung ke restoran cepat saji McDonzld's
&, saya permeh betunjung ke restoran cepat sa)l McDonaid's
Ya, saya parmzh berunjung ke restoran cepat sajl McDonald's
3, sayapern:h berkunjung Ke restoran cepat sa)l McDonald's
¥a. sayapermst berkanjung Ke restoran cepat sajl MeDonsid's
¥a, 5aya perman betinjung He resmran cepat sajl Meoonaid's
V&, SayapAmeEn bem.n|ung Ke resmmEn cepat sa)l Medonaid's

¥a, saya peman betks njung ke resmman cepat sa)l Medonald's

=
e

. 5aya pemzn befkuinjung ke resiran cepat saj| MeDonald's
Y&, saya parmzn berkinjung Ke restoran cepat saji McDonald's
¥z, saya pemszh betkunjung ke restorsn cepat saji McDonald's
¥a, sayapernzh berkunjung ke restorsn cepat saji tMcDonzid's
Yz, sayapernzh berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's
2, $ayz permen bemkinjung Ke restaran cepal saji MeDonzld's
‘2, saya permn:n berkinjung Ke restaran cepat sajl MeDonaid's
¥a, 53y perna berkunjung Ke restoran cepat sajl MeDonald's
¥a, 5ayz permsh betkunjung e restran cepat sajl MeDonald's
V2, 5aya peman BERIN|UNG KE resmran cepat 5aj) MeDonald's
¥a, saya pemen betinjung e resmn cepat sa)) MeDonald's
Y3, 5aya pEmen berkinjung ke resmran cepat sajl MeDonald's
Ya, sayapermeh betkanjung ke restoran cepat saji McDonsid's
Ya, saya permah berkanjung ke restoran cepat saji McDonald's
¥z, saya pernzh berinjung ke restoran cepat saji McDons!d's
“fa, sayapemzh betkunjung ke restoran cepat sajl McDonsld's
Y2, sayza pernzn berkunjung ke restaran cepal sajl MeDonald's
Ya, saya pemah ek njung e restodEn cepatl sajl MeDonaid's
Ya, 5aya perman bemkunjung He restoran cepat sajl MeDonald's
Y2, SAya PErEn berkunjung KE restmn cepat sajl Medonaid's
WA SAYA PRMEN berkainung ke resmimn cenat sajl Mennnaid's
¥a, sayapemzn betkinjung ke restran cepat sal MeDonald's
&, saya pernzn berainjung Ke restorsn cepat sajl Mclonsid's
V&, 33Y3 PRI LeIkin|ung Ke resmran cepat sajl Mcoonzid's
Yz, saya pemzh beranjung ke restorsn cepat saji McDonaid's
a, saya pernzh berunjung ke restoran cepat saji McDonzid's
Yz, sayapernzh berounung ke restoran cepat saji McDons!d's
Y&, sayapernzn berkunjung Ke restoran cepat sajl MeDonaid's
“a, saya pemah berkunjung ke restran cepat sajl MeDonald's
¥z, saya paman berinjung Ke resmman cepat sajl MeDonaid's
¥a, saya pamzn berkunjung Ke resmran cepat sajl Meoonaid's
¥a, saya pEmEh t\em.m_xung kerestoran cepat sall MeDonald's
¥z, 5aya pemazn berkunjung Ke resmran cepat sajl MeDonald's

2, 3aya peman beranjung ke restoran cepat sajl kicDonald's
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1649
170
171
172
173
174
178
176
177
17e
178
180
181
182

Lak-lakl
Lak-taki
Pererm puan
Perprmfian
Perpm puan
Lak-takl
Lak-lakl
Lar-lar
FErerm puan
Lak-lakl
FErem pLan
Ferem puan
Feemplan
Perempuan
Lak-laki
Lak-laki
Perempuan
Persmpuan
Perem puan
Perem puan
Perempuan
Perempuan
Lak-laki
Perem puan
Lak-lakl
Lak-laki
Lak-lakl
Lak-lakl
Lak-lakl
L ak-lakl
Lak-lakl

Ferempuan

Lenin darl 3gtanun
20 Sanmpal 25 Ehun
Letib dart 28 Latun
20 sampai 25 Ehun
an sampai 25 mhun
20 sEmpal 26 moun
Lenin dar 25 tahun
20 SEmpa 23 HouUn
20 Szampal 26 Ehun
Lebin-dan Z5tanun
20 szmpaEl 25 Enun
M sampal 25 Ehun
20 =ampai 25 Bhon
20 =ampai 25 Bhun
Lebik dan 25tahun
20 =sampai 25 @hun
20 sampal 25 =hun
20 sampsi 25 Ehun
20 sampai 25 Bhun
20 sampai 25 Bhun
20 sampai 25 shun
17 sampal 19 Bhun
20 =zmpai 25 Bhun
20 =zamp3i 25 Bhun
Lehif darl 35 tahun
Lebih gari 28 tanhun
20 SanHET 25 BN
20 sanpai 28 Ehun
20 sanpal 245 Ehun
20 sampal P8 Enun
Lebih dar 25tahun

20 Sampal 25 tnun

P 2.000.007 - Ry 3.000.000
P 1,500,001 - Pp 2,000,000
Fp 2,000,007 Pp 3 000,000
Rp 100007 - Rp 1 500000
Rp2a00.001 - Ba 3.000.000
=1 S00.001 - Pa 2 000,000
B 2000.007 - Ba 3 000 000
2R T S UOLOT = R 2 0D
Rp2.000.00% - Rp 3.000.000
Lebith dgri Bp 3000 000

Rp 1,500 007 - Rp 2000000
Fp 1 00007 - B 2 000 000
S 2 000001 - Ba 3 000 000
Bp 2000007 - B

3000 00

Rp2.000.0017- Rp 53.000.000

Fp 1.500.001 - Rp 2.000.000

Fp 1.500.001 - Bp 2.000.000
Letih darl Fo 3000000

Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000
Rp 1.00.007 - Bp 1,500,000
Fp2.000.001 - Rp 3,000,000
Fp 1.500.001 - Fp 2.000.000
Bp 1.500.001 - Fp 2.000.000
Rp 1.500,007- Rp-2000.000
Fp 1500001 - Pp 2.000.000
Rp1.500.001- Fp 2 000.000
Rp1.500001 - Rp 2.000.000
Rp 1800001 - Fp 2 000000
Fp 2.000.007 - Bp 3 000000
Rt 00001 - Rp 00000

=
o

, Savd PErran Lemkuniung Ke restoran cepat saji MeDonsld ¢
, Sava Perran Denwniung KE restaran cepat sajl MoDonald s
, Seva perran Derkunjung Ke restaran cenat saji MoDonald s

5ay3 PEFAN DEMKUAILNG HE restaran cepat saji MoDonald s

, Baya pernah berainjung ke restomn cepat saji e Donald's
. Saya PEFman DEKUNJUNY KE restnman cepat sa)l MoDonaid's
, SEy3 PRFTAN DEMINJUNG KE Festrn cenat sajl MeDonsld s
, SyA [EFFAN DEMUAJUNG KE FESIIEN CRET Sa)l Mo L0nE s

| SEyE PEFTAR DEMUN|UNG Ke resmmn cepat sajl WeDonald s

Sy PEFFEN 0 ERUAILNG ke FEStan cepat sa)) MoDonald s

| 53 PIEFPAR DEMHUAN|UNG KE FESTMEN cepat sa)l MeDonad s

saya permah Detiunjung ke restoran eepat sajl bcDonald's
saya permah DEfkunjung ke restoan cepat sajl hcDonsld's
saya perrah Berkunjung ke resmman cepat saj kcDonald's

saya perran berunjung ke restoran cepat sajl MoDonald's

i3, 23va permah Defaniung ke restoran cepat sajl McDonald's

i3, sava perrah Derunjung ke restaran cepat saji McDonald's

sava perran befuniung ke restoran cepat saji McDonald's
saya perran berkunjung ke restoran cepat saji MoDonald =

sava permah bertkunjung ke restoran cepat saji McDonald's

, s@va permah-betkunjung ke restoran cepat saji MoDonasld s
. 5@ya perman betunung ke restoran cepat saji McDonald s
. sava perran berkunjung ke restoran cepat saji McDonzld's
. s&@ya perman betunjung ke restorancepat saji MoDonasld's
. SayE PEFMEN DEMUNIUNG Ke restaran cepat saj1 MoDonad s
, SEyE PEFMEN DEkUnjUng Ke restorar cepat saji MoDonad s
| Eava PEFTAR DEMRUNJLNG He restaran cepal sajl MeDonaid s
| Gy PEFman DEfkunjung Ke restran cepat sajl MoDonaid s
, 5aya perrah efunjung Ke restaran cepat sajl pMoDonaid's
. VA PRITAR TRMUINLNG KA FRSTAN CRnat sajl ke Danall s
, S PEFTAN DEMHUAJUNG KE FESIEN cenat sa)l MoDonald s

, 33 PEFTAN DEMKUINJUNG KE FESTIRN cenat sajl MeDonald s
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Frekusznsi berkuniung

Caze Summaries

ke Welonald's Fas.Fis.1 Fas.Fs2 Fas Fis.3 Fas Fis.4 Fas.Fis.% Faz.Fis. G Fas. Fis.7

1 Leniraan 11 kall 2 2 & 2 3 3 3
2 7 sampai 10 kali 4 4 4 & 4 3 4
3 Lebif dari 10 kali 4 4 4 4 4 4 5
4 7 sampai 10 kali 5 5 4 a 4 3 5
5 3 sampal & kall 4 4 4 4 4 4 5
i 3 sampal & kall % 5 71 3 3 4 3
7 3 sampal & Kall 4 4 4 4 3 4 4
g 7 sampai 10 kal 5 5 5 5 5 5 5
] T sampai 10 kal 2 2 2 z 1 2 2
10 |_ehifdart 10 kali 4 4 4 4 4 4 4
11 7 sampai 10 kali & 4 4 3 7] 4 5
12 3 sampal & kall 4 3 3 4 4 bl
13 3 sampal & kall 4 ik 4 4 4 4 4
14 7 sampal 10 kall 3 Z 2 § ] 4 4
1% 7 aampal 10 kall & a 5 g 5 L} 5
16 3 sampal & kall 5 4 4 5 4 4 4
17 A sampai & kali 3] 5 5 g 5 5 L]
18 Lebif dari 10kali 5 5 < 5 4 ) L
14 7 sampai 10 kali ) a & 3 3 2 2
20 7 sampal 10 rall o 4 4 4 4 4 4
21 7 sampal 10 kal 4 4 4 4 4 4 4
iz LEbin gan 10kl o 4 4 4 4 4 4
22 T aampai 10 kal 53 5 5 4 3 4 g
24 7 sampai 10 kali 5] 5 5 g 5 5 5
25 3 sampai £ kall 5 4 4 5 5 5 5
26 3 sampai & kall 4 (= 4 5 5 =] 3
a7 T sampal 10 kall 4 4 e 4 4 4 4
a8 Lebifdar 1okal 4 5 4 4 3 4
e T sampal 10 kall 4 3 4 4 4 3 4
30 7 sampai 10 kali 3 2 # 3 3 3 2
31 Lelindan 10 kali 3 =S 3 3 ) 3 3
a2 7 sampai 10 kali 2 2 2 2 | 2 4
33 Lebiti dari 10 kali 2 Z2 2 ) il Z 3
34 T sampai 10 k3l 4 4 4 2 E} 2 4
Hey 3 sampal & kali 3 2! g 3 4 % i3
36 3 sampal £ kall 4 4 & 3 ] B 3
37 3 sampal & kall 4 2 3 4 4 4 4
38 T sampai 10 kal 2 3 3 2 2 3 3
an 7 aampai 10 kali <4 E) 3 4 4 3 2
40 Lehit dari 10 kali 2 2 2 Z i 2 5
41 7 sampai 10 kali 3 4 4 4 ) 4 4
42 3 sampal & kall 2 ! b 4 4 4 3
43 3 sampal & kall 3 2 bis 2 2 ! B
44 7 sampal 10 sl 4 4 3 3 ) 3 4

T sampai 10 kali 3 4 4 4 ) 4 2
46 3 sampai & kall 2 2 b 4 4 4 4
a7 A sampai £ kali 4 B 3 3 7] & 3
48 Lebif dari 10°kali 4 4 a 3 23 3 4
49 T sampai 10 kali 2 4 4 4 3 a 4
50 T sampal 10 kil z A i 4 4 el 3
a1 7 sampal 10 kall 4 5 4 4 3 5 4
52 LEIn dan 10 kall 4 4 3 3 4 3 3
53 T sampal 10 kal 3 4 4 4 3 3 3
54 7 sampai 10 kali 4 2 2 4 4 4 2
55 9 sampai £ kall 4 4 4 4 4
56 3 sampai & kall 2 a ol 4 2
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Case Summaries

Frekuensi berkunjung

ke McConald's Fas.Fs 1 Fas Fis.2 FasFis.3 Fas Fis 4 Fas.Fis.5 Fas.Fic.6 Fas Fis. 7

&7 7 sampzi 10 kali 2 2 2 & 2 4 4
58 Lebih dari 10 kali 5 4 9 4 4 3 3
59 7 sampai 10 kali 3 3 3 3 3 4 4
60 7 sampai 10 kali 3 3 3 3 3 3 4
61 Lenih dari 10 kali 5 4 A 4 4 4 4
62 7 sampai 10 kail 4 4 4 3 3 3 4
63 Leaihdan 10 kall 3 3 3 4 4 4 4
64 7 sampzl 10 kall 3 4 4 4 3 4 4
65 3 sampal & kall 3 3 3 4 4 4 4
65 3 sampal & kall 3 3 3 4 4 4 4
67 3 sampsi & kall 3 4 4 4 3 4 4
63 7 sampzi 10 kali 3 3 3 4 3 4 4
69 7 sampzi 10 kali 3 3 3 4 5 3 3
70 Lebih dari 10 kali 4 4 5 3 4 4 3
71 7 sampai 10 kali 3 3 3 4 4 3 4
T2 3 sampai & kali 4 4 4 3 4 4 4
73 3 samp3l & Kall 3 3 4 4 4 4 4
T4 7 sampal 10 kall 4 4 4 3 3 3 3
75 7 sampai 10 kall 3 4 3 4 4 4 4
76 Z sampai & kall 4 4 2 4 4 3 4
77 3 sanpzi 6 kali 4 3 4 4 4 4 4
78 Lehih dari 10kali 4 4 3 3 3 3 4
79 7 sampai 10 kali 2 2 2 2 3 3 2
80 7 sampai 10 kali 5 5 4 4 5 5 5
81 7 sampai 10 kali 4 } 4 3 3 3 4
82 Lesih dari 10 kali 4 4 4 £} 3 3 4
33 7 sampal 10 kall 5 5 5 4 3 3 3
84 7 sampal 10 kal 4 4 4 4 4 4 4
85 7 sampzi 10 kaii o & <] 5 &
86 = sampai & kall 5 5 4 4 4 4 4
87 7 sampzi 10 kali 4 4 4 3 4 4 4
a3 Lebih dzri 10 kali 4 3 3 5 4 4 4
89 7 2ampai 10 kali - 3 4 4 4 4 4
90 7 sampai 10 kali 4 4 4 4 4 g 4
91 Lesih dari 10 kali 4 4 5 3 4 4 4
92 7 sampai 10 kali 5 5 4 ) 4 4 4
93 Lenih darl 10 kall 4 3 4 4 5 4 4
94 7 samp3al 10 kal 3 3 4 o) 3 3 3
95 3 sampal 6 kall 4 4 3 4 3 2 4

5] = sampai & kall 4 4 5 3 4 4 4
97 3 sampai & kall 4 3 3 5 4 4 4
95 7 sampzi 10 kali 4 <] 4 4 4] g 4
99 7 sampzi 10 kali 2 3 3 4 5 4 4
100 Letih dari 10 kali 3 4 4 3 4 2 4
101 7 aampai 10 kali 4 4 5 3 4 4 4
102 3 aampal & kall 5 5 4 5 4 4 4
103 2 sampal & kall 4 3 4 4 5 4 4
104 7 sampal 10 kall 5 4 4 5 5 3 5
1035 7 sampsi 10 kall 4 4 4 3 3 3 q
108 2 sampzi 6 kall 4 4 3 3 3 3 4
107 3 sampai € kall 4 4 ) 3 4 4 4
108 Letzih dzri 10 kali 4 3 3 4 4 4 4
108 7 sampai 10 kali 4 3 3 4 4 4 4
110 7 sampai 10 kali 4 5 4 3 3 3 3
11 7 sampai 10 kali 3 4 4 4 3 4 4
112 L_eaih darl 10 kali 4 4 4 Lt 4 4 4




Fresiensi hetkunjon g

Case Summarias

ki MeDonald's Fas.Fis1 FasFHs52 Fas Fis.a Fas Fis 4 Fa3 Fis.5 Fas Fis & Fas Fis.7
11 T saripai 10 kali # 4 £ 3 3 2 4
114 T earimi 10 kali 3 4 il 5 4 4 a
Mg 3 sampal 6 Hal| 4 8 4 3 3 B 3
116 3 samipai 6 kall 4 4 3 4 4 3 4
17 T campat i 0l 3 3 3 ) 3 3 4
(RE Lebh dan 10 kali 2 % Z 3 3 4 3
119 T samipal 10 kall 4 4 3 4 4 3 4
120 T zampai 10 kali <4 4 & 4 4 4 4
121 Lett darl 10 kail 3 3 £ 3 3 3 3
122 T =anpai 10 kali 4 4 3 4 4 2 4
123 Lebh darf 10 kail 2 & 3 3 3 b 3
124 7 sanpal 10 kall 3 3 3 4 5 4 4
125 3 samipal 6 kall 4 4 4 4 4 4 4
126 3 sampal 6 kall 2 2 z 2 3 2 2
127 Gsanpal 6 kall 4 4 5 ] 4 4 4
128 T zampal 10 sl < 2 3 4 4 4 4
129 T sanm@l 10 kali 4 4 4 4 4 3 4
120 Lenh darn 10 kall 4 3 4 4 4 4 4
121 3 sanpal 6 kall g 4 2 5 4 4 4
132 3 sampal b kall 4 5 4 3 3 4 4
133 3 zampai 6 kall 4 3 3 4 4 4 4
134 T sampai 10 kall 4 4 4 4 4 4 4
135 7 sanipai 10 kali 4 4 3 4 4 4 4
136 3 s@npai s Hall 5 d £ ® 4 4 4
137 5 sampal b kal 4 4 E 3 4 4 4
138 Letk darl 10 kall 3 3 i 4 4 4 4
128 T =ampal 10 kal < 4 3 i 4 4 4
140 T sampai 10 kali 4 ) < 4 4 4 4
141 T sanpai 10 kall 5 4 4 5 4 4 4
42 Lebh dan 10 kali 4 i < 3 3 3 4
142 3 sampal 6 kall 4 Y & B 3 3 3
144 T saripal 10 kali 3 3% 3 ) 3 3 3
145 T sampal 10 kall 4 4 4 4 4 4 4
|46 3 sampal 6 kall 3 = 3 4 4 4 4
147 T sampat 10 kall 2 4 4 4 2 4 4
148 Lebb dan 10 kali 4 4 £ 4 4 4 4
149 7 sampal 10 kali 4 3 (] 4 4 4 4
180 T sanpal 10 kali 3 g 3 3 5 5}
151 Ltk darl 10 kall 5 4 Z 4 4 4 4
1852 T zamipai 10 kali 2 ) e 4 4 4 3
153 Leoidar 10 kail G 4 £ 4 4 4 4
184 T sampai 10 kall 5 4 4 4 4 4 4
155 3 samipai 6 lall =] 4 4 4 4 4 4
156 3 sampal 6 kall 5 4 4 4 4 4 4
157 3 sampaté kali 5 51 5 3 L] 5 B
158 T BT 10 kall 41 4 g (4] ] 5 :i]
159 T sanpi 10 kali 4 4 = 4 4 4 4
160 3 sampai 6 kall 4 4 4 4 4 4 4
161 T sanpai 10 kali 4 4 £ 4 4 4 4
162 Leth dar 10 kail 5 A 4 ] i1 5 ]
163 3 sampal f kall E 5 5 4 4 ] 5
164 7 sampai 10 kall L ] 4 4 4 4 4
185 3 =anpai b kall 5 5 5 5 5 5 5
1= 3 sampmi 6 kall e = - o 4 4 &
167 3 sampat 6 kall 5 it 5 5 4 4 5
&8 Lebihdarn 10 kali 5] Bl 4 4 4 4 4




Frakisnst berkunjung

Case Summearies

ke e Conald's FasFis 1 Fas.Fis? Fas Fs.3 Fas Fis4 Fas Fis.5 Fas Fis B Fas Fis.7
169 T-sampal 10 kall 5 4 4 2 5 g 4
170 Lehin sar 10 kall 5 4 4 4 4 4 4
171 Taamazi 10 kall 5 4 4 4 4 4 4
172 Tsamaal 10 kali 5 4 4 4 4 4 4
173 3 'samgal 6 kall 5 5 4 4 4 4 4
174 A samosi 6 kall 4 ) 4 5 5 4 3
175 3 samozi 6 kali & & el 4 3 4 2]
176 9 samaal & wall 5 5 4 4 k! 4 2
177 T samazl 10 kali 5 & & 4 3 4 133
173 Lehih dari 10kali 5 L 4 ) 4 4 4
174 A samaal 6 kal 6] (4] 3 i1 ] ] <]
180 3 samazi 6 kali 3 4 4 4 4 4 4
181 Lehin dari 10kali 2 2 2 2 2 3 P
182 7 samaal 10 kall 4 4 3 3 3 3 4
183 Lehif dar 10 kali 4 3 3 A 3 4 4
184 7 samaai 10 kaii 4 & 4 i 4 5 4
185 3 samoal G Hal 3 3 3 3 ) 4 4
188 S aamaai 6 kal L] 4 4 4 4 4 4
a7 3 samozi B kall 3 & 3 4 4 4 4
g8 Tsampal 10 kall 4 4 4 3 ) 3 3
188 7 sampai 10 kall - 3 ok 2 2 3 3
190 Lehin gari 10kal 2 <) 2 4 5 4 4
181 Tsampal 10 kall 4 4 3 3 3 3 4
14z 3 sampal 6 kall 4 3 & % 3 § 3
193 S samaai 6 kall 3 a 4 K’ 2 4 3
194 T samnal 10 Hall 2 3 3 3 3 4 4
185 3 samaal & kall 2 3 2 3 4 4 2
198 3 samazi 6 kal & 3 3 4 4 4 4
187 3 samoal & Kall 4 4 g & 3 3 3
148 T sampal 10 kall 4 4 4 4 3 3 4
198 7 samaai 10 kali 4 4 4 4 4 4 4
200 T samaal 10 kall 4 4 4 4 4 4 4
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Case Summaris
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Case Summaries

Jam Lay 1
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Case Summarias

kecLayd darm Lay 1

Herolay 2

Ker Lay 1

Han.Lay 4 Han Lay 5
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& Summaries
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© Summaries
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Summaries

Case ¢
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Validitas dan Reliabilitas: Fasilitas Fisik

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.906 7

Item-Total Statistic

S

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if  Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Fas.Fis.1 23.57 17.840 754 .888
Fas.Fis.2 23.73 18.340 .676 .896
Fas.Fis.3 23.67 18.506 .680 .896
Fas.Fis.4 23.60 18.248 .756 .888
Fas.Fis.5 23.67 17.333 741 .890
Fas.Fis.6 23.80 18.579 .740 .890
Fas.Fis.7 23.37 18.930 .697 .894
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of Items
27.57 24.461 4.946 7
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Validitas dan Reliabilitas: Keandalan Layanan

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.860 5
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Han.Lay.1 15.30 8.838 .674 .834
Han.Lay.2 15.50 8.328 .719 .821
Han.Lay.3 15.70 7.803 .696 .826
Han.Lay.4 15.77 7.702 .738 .814
Han.Lay.5 15.73 8.616 .578 .856

Scale Statistics

Mean Variance  Std. Deviation N of Items

19.50 12.466 3.531 5
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Validitas dan Reliabilitas: Kecepatan Layanan

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.886 3

Iltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Kec.Lay.1 7.83 2.351 A/ .872
Kec.Lay.2 7.70 2.838 T77 .842
Kec.Lay.3 7.80 2.717 .822 .804

Scale Statistics

Mean Variance  Std. Deviation
11.67 5.609 2.368

N of Items
3
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Validitas dan Reliabilitas: Jaminan Layanan

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.875 4
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Jam.Lay.1 11.30 4,700 .672 .863
Jam.Lay.2 11.37 4,585 .738 .836
Jam.Lay.3 11.27 4,823 .701 .851
Jam.Lay.4 11.37 4,378 .815 .805
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of Items
15.10 7.886 2.808 4
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Validitas dan Reliabilitas: Empati

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.878 4

Iltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted  Item Deleted  Correlation Deleted
Emp.1 12.00 4,759 723 .850
Emp.2 11.93 4,547 .805 .820
Emp.3 12.03 4.309 .804 .817
Emp.4 11.93 4,547 .637 .888
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of Items
15.97 7.757 2.785 4
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Validitas dan Reliabilitas: Kepuasan Konsumen

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.929 8
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if  Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Kps.1 27.07 27.237 .812 .915
Kps.2 27.10 29.334 .703 .924
Kps.3 27.10 30.024 747 .921
Kps.4 27.20 26.993 .819 .915
Kps.5 27.20 28.579 713 .923
Kps.6 27.37 28.240 .814 .915
Kps.7 27.17 29.385 .638 .929
Kps.8 27.03 29.551 .863 .915
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of Items
31.03 37.068 6.088 8
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Frequency Table

Jenis kelamin:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 88 44.0 44.0 44.0

Perempuan 112 56.0 56.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

Usia
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid 17 sampai 19 tahun 17 8.5 8.5 8.5

20 sampai 25 tahun 153 76.5 76.5 85.0

Lebih dari 25 tahun 30 15.0 15.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

Rata-rata uang saku dalam satu bulan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid  Kurang dari Rp 1.000.000 1 5 5 5

Rp 1.00.001 - Rp 1.500. 35 175 175 18.0

000

Rp 1.500.001 - Rp 2.000. 95 475 475 65.5

000

Rp 2.000.001 - Rp 3.000. 57 285 285 94.0

000

Lebih dari Rp 3.000.000 12 6.0 6.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
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Apakah Anda pernah berkunjung ke restoran cepat saji McDonald's

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ya, saya pernah
berkunjung ke restoran 200 100.0 100.0 100.0

cepat saji McDonald’s

Berdasarkan ingatan Anda, sudah berapa kali Anda berkunjung ke restoran cepat
saji McDonald's dalam 3 bulan terakhir

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 3 sampai 6 kali 67 33.5 335 335
7 sampai 10 kali 94 47.0 47.0 80.5
Lebih dari 10 kali 39 19.5 19.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

110



LAMPIRAN V

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL

111



Variabel Fasilitas Fisik

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Fas.Fis.1 200 2.00 5.00 3.8500 .87827
Fas.Fis.2 200 2.00 5.00 3.7800 79673
Fas.Fis.3 200 2.00 5.00 3.6850 .78027
Fas.Fis.4 200 2.00 5.00 3.7700 .76815
Fas.Fis.5 200 3.00 5.00 4.2510 .86873
Fas.Fis.6 200 2.00 5.00 3.7400 .71058
Fas.Fis.7 200 2.00 5.00 3.8750 63355
Variabel Keandalan Layanan
Descriptive Statistics
N Minimum _ Maximum Mean Std. Deviation
Han.Lay.1 200 1.00 5.00 3.7600 73149
Han.Lay.2 200 2.00 5.00 3.7550 71942
Han.Lay.3 200 2.00 5.00 3.6750 82021
Han.Lay.4 200 3.00 5.00 4.5600 B5996
Han.Lay.5 200 3.00 5.00 4.1800 94330
Variabel Kecepatan Layanan
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kegl.ay. 1 200 2.00 5.00 3.9300 72646
Kec.Lay.2 200 2.00 5.00 3.9700 78241
Kec.Lay.3 200 2.00 5.00 3.9950 74684
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Variabel Jaminan Layanan

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Jam.Lay.1 200 2.00 5.00 3.8100 71164
Jam.Lay.2 200 3.00 5.00 4.3200 .82528
Jam.Lay.3 200 2.00 5.00 3.7700 65517
Jam.Lay.4 200 1.00 5.00 3.7050 64813

Variabel Empati

Descriptive Statistics

N Minimum _ Maximum Mean Std. Deviation
Emp.1 200 1.00 5.00 3.2830 .67902
Emp.2 200 1.00 5.00 3.7650 .82655
Emp.3 200 2.00 5.00 3.7800 75794
Emp.4 200 2.00 5.00 3.9400 .83057

Variabel Kepuasan Konsumen

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kps.1 200 1.00 5.00 3.7850 76268
Kps.2 200 3.00 5.00 3.7650 70872
Kps.3 200 2.00 5.00 3.8400 72597
Kps.4 200 2.00 5.00 3.8550 84114
Kps.5 200 2.00 5.00 3.7850 79494
Kps.6 200 2.00 5.00 3.6700 75761
Kps.7 200 1.00 5.00 3.32100 68191
Kps.8 200 2.00 5.00 3.7250 74306
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Variables Entered/Removed

Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Empati, Kecepatan
layanan, Jaminan
layanan, Fasilitas figik,
Keandalan layanan

Enter

a. Allrequested variables entered.
b. Dependent Variable: Kepuasan konsumen
Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R RSquare R Square the Estimate

1 .8142 .663 .654 .34164

a. Predictors: (Constant), Empati, Kecepatan layanan,
Jaminan layanan, Fasilitas fisik, Keandalan layanan

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 44,529 5 8.906 76.301 .000?
Residual 22.643 194 117
Total 67.172 199

a. Predictors: (Constant), Empati, Kecepatan layanan, Jaminan layanan, Fasilitas

fisik, Keandalan layanan
b. Dependent Variable: Kepuasan konsumen

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .307 .184 1.669 .097
Fasilitas fisik 241 .061 .239 3.922 .000
Keandalan layanan .189 .060 .208 3.136 .002
Kecepatan layanan 171 .048 .196 3.543 .000
Jaminan layanan 127 .056 133 2.274 .024
Empati .185 .054 .213 3.449 .001

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen
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