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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari analisis data yang telah dilakukan pada bab 4, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Biaya kualitas pada Hotel Yellow Star tidak efektif pada tahun 2018 dan 

2019. 

2. Penyebab tidak efektifnya biaya kualitas ini pada tahun 2019 karena masih 

meningkatnya kegagalan internal dan kegagalan eksternal yang dilakukan 

oleh beberapa karyawan. Contoh kegagalan dan eksternal yang terjadi 

adalah masih terdapat sisa bahan makanan yang tersisa hingga menjadi 

busuk serta masih terdapat keluhan dari para tamu. Kegagalan inernal dan 

eksternal biasanya disebabkan oleh karyawan yang lalai dalam melakukan 

tugas dan tanggung jawab masing-masing. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, Hotel Yellow Star disarankan untuk 

meningkatkan lagi edukasi bagi karyawan yang lama agar kegagalan dapat 

diminimalisir. Karyawan juga harus ditingkatkan ketelitian dan kedisiplinan 

dalam melakukan tugas serta tanggungjawabnya terkait perihal mengecek catatan 

yang berkaitan dengan tugasnya. Hal ini bertujuan agar tidak terjadi penumpukan 

bahan makanan dan minuman yang rentan untuk basi. 

Kegagalan eksternal terjadi disebabkan oleh karyawan yang bersikap kurang 
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ramah atau lalai terhadap pelayanan kepada tamu, sebaiknya karyawan tersebut 

ditanyakan penyebab karyawan melakukan hal tersebut kepada tamu serta 

ditegaskan juga apabila karyawan yang sedang ada masalah di luar pekerjaan, 

diharapkan untuk tidak membawa ke dalam pekerjaan, karena hal tersebut akan 

berdampak pada tamu yang akan dilayani nanti. Karyawan juga semestinya tidak 

lupa dengan keramahtamahan karena sikap ramah terhadap tamu merupakan 

faktor yang penting dalam hal jasa. Karyawan juga harus selalu dipantau dalam 

bekerja, agar tidak terjadi lagi kegagalan yang dilakukan oleh karyawan. 
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Komentar dari para pengunjung Hotel Yellow Star Ambarrukmo yang buruk: 

 

 

 

 

 

 

 


