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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Pada bab sebelumnya telah didapatkan hasil serta pembahasan dari 

penelitian ini, terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh penulis. Berdasarkan 

hasil dari analisis profil responden dari data kuesioner yang telah dikumpulkan 

sebelumnya diperoleh kesimpulan bahwa dalam penelitian ini terdapat 170 

responden perempuan dan 72 responden laki-laki dengan total responden sebanyak 

242 orang.  Sebagian besar responden dalam penelitian ini memiliki rentan usia 19 

– 24 tahun yaitu sebanyak 198 responden atau sebesar 82% dari jumlah responden, 

dengan rata-rata pendapatan per bulan sebesar Rp2.000.001,00 – Rp3.000.000,00. 

Pada penelitian ini, rata-rata responden mengunjungi Warunk Upnormal sebanyak 

1-2 kali dalam sebulan.  

Berdasarkan hasil dari analisis hipotesis yang dilakukan sebelumnya, 

terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh penulis, sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap kepuasan konsumen 

Kualitas layanan Warunk Upnormal berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Warunk Upnormal. Hal ini 

berarti pada saat kualitas layanan yang diberikan Warunk Upnormal 

meningkat maka juga dapat meningkatkan kepuasan yang dirasakan 

oleh konsumen. Kepuasan merupakan hasil yang didapatkan atau 

dirasakan konsumen terhadap layanan dengan harapan. Sehingga ketika 
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konsumen merasakan kualitas layanan yang baik dan sesuai atau bahkan 

melebihi harapan mereka, akan menimbulkan rasa puas bagi konsumen. 

2. Pengaruh kualitas layanan terhadap eWOM 

Kualitas layanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

eWOM. Hal ini berarti semakin tinggi kualitas layanan yang diberikan 

oleh Warunk Upnormal maka niat konsumen dalam membagikan 

eWOM akan semakin rendah. Sehingga walaupun kualitas layanan 

yang baik menjadi salah satu faktor penting dalam sebuah bisnis dan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, namun kualitas 

layanan yang baik membuat konsumen menjadi tidak tertarik untuk 

membagikan eWOM. Konsumen biasanya akan lebih tertarik untuk 

membagikan eWOM ketika mereka merasakan kualitas layanan yang 

buruk. 

3. Pengaruh kepuasan konsumen terhadap eWOM 

Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

eWOM. Pada saat konsumen merasakan kepuasan terhadap Warunk 

Upnormal maka konsumen akan cenderung menyampaikan pendapat 

mereka secara daring. Seperti dengan berkomentar pada laman 

Instagram Warunk Upnormal mengenai rasa puas yang dirasakan 

terhadap Warunk Upnormal. Sehingga semakin tinggi tingkat kepuasan 

konsumen maka akan semakin mendorong niat konsumen untuk 

membagikan eWOM. 
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4. Pengaruh Pengalaman Emosional positif terhadap kepuasan konsumen 

Pengalaman emosional positif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Pengalaman emosional positif yang 

dirasakan oleh konsumen Warunk Upnormal dapat menimbulkan rasa 

puas bagi konsumen terhadap Warunk Upnormal. Emosi yang dirasakan 

oleh konsumen merupakan prediktor yang sangat kuat dari kepuasan 

konsumen. Sehingga semakin positif pengalaman emosional yang 

dirasakan oleh konsumen juga akan berdampak pada rasa puas 

konsumen yang lebih tinggi. 

5. Pengaruh Pengalaman emosional positif terhadap eWOM 

Pengalaman emosional positif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap eWOM. Konsumen yang merasakan pengalaman emosional 

yang positif terhadap Warunk Upnormal akan cenderung membagikan 

atau menceritakan pengalaman yang mereka rasakan kepada orang lain 

melalui media sosial. Pengalaman emosional positif merupakan salah 

satu faktor penentu bagi konsumen dalam membagikan eWOM. 

Sehingga semakin tinggi pengalaman emosional positif yang dirasakan 

oleh konsumen, maka akan semakin meningkatkan niat konsumen 

dalam membagikan eWOM. 

Selain kesimpulan yang didapatkan dari hasil analisis hipotesis juga 

diperoleh kesimpulan dari hasil mediasi yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

yaitu sebagai berikut: 
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1. Kepuasan konsumen berperan sebagai variabel mediasi antara 

pengalaman emosional positif dan eWOM serta terdapat pengaruh 

langsung antara pengalaman emosional positif dan eWOM, sehingga 

termasuk dalam model complementary mediation. 

2. Kepuasan konsumen tidak berperan sebagai variabel mediasi antara 

kualitas layanan dan eWOM, namun terdapat pengaruh langsung antara 

kualitas layanan dan eWOM, sehingga termasuk dalam model direct-

only non mediation. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

implikasi manajerial yang dapat diberikan oleh penulis terhadap Warunk 

Upnormal, yaitu sebagai berikut: 

1. Warunk Upnormal perlu memperhatikan dan mempertahankan hal-hal 

yang dapat memengaruhi kualitas layanan seperti selalu memperhatikan 

kualitas makanan dan minuman, kebersihan dan perawatan terhadap 

fasilitas-fasilitas di Warunk Upnormal, serta menciptakan suasana yang 

nyaman serta menyenangkan bagi konsumen. Hal ini perlu dilakukan 

agar dapat menumbuhkan rasa puas bagi konsumen terhadap Warunk 

Upnormal. 

2. Warunk Upnormal perlu memperhatikan hal-hal yang dapat 

memberikan atau membangun pengalaman emosional positif terhadap 

konsumen, seperti memberikan pelayanan yang baik dengan 
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menunjukkan sikap yang ramah dan sopan kepada konsumen. Melalui 

pengalaman emosional positif yang dirasakan konsumen dapat 

menimbulkan rasa puas dan mendorong niat konsumen untuk 

membagikan eWOM. Selanjutnya untuk dapat lebih meningkatkan niat 

konsumen dalam membagikan eWOM, Warunk Upnormal dapat 

mengadakan lomba mengunggah foto dengan caption berisi 

pengalaman positif atau rasa puas konsumen terhadap Warunk 

Upnormal di Instagram dan memberikan hadiah kepada konsumen, 

seperti voucher. Sehingga nantinya dapat meningkatkan keberadaan 

Warunk Upnormal di media sosial dan lebih dikenal secara lebih luas.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang 

ditemukan oleh penulis yang mungkin dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

penelitian selanjutnya. Berikut merupakan beberapa keterbatasan dalam penelitian 

ini: 

1. Dalam penelitian ini hanya memiliki beberapa variabel yang 

memengaruhi niat membagikan eWOM, sehingga menghasilkan nilai R-

Square adjusted yang kecil. Dimana masih terdapat variabel lainnya di 

luar penelitian ini yang memengaruhi niat membagikan eWOM. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada eWOM di media sosial Instagram. 

Sehingga hanya dapat mengetahui niat membagikan eWOM di satu 

media sosial dari banyak media sosial lainnya seperti Facebook, Twitter 
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dan Tiktok yang juga menjadi media dalam membagikan eWOM serta 

membuat data yang didapatkan menjadi kurang bervariasi.  

5.4. Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil dan keterbatasan dari penelitian ini terdapat beberapa 

saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan penelitian 

terhadap lebih banyak variabel atau meneliti variabel lainnya di luar 

penelitian ini yang dianggap dapat memengaruhi niat membagikan 

eWOM. 

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan pada eWOM di 

beberapa media lainnya (tidak hanya berfokus pada Instagram), seperti 

Facebook, Twitter, Tiktok atau aplikasi dari objek penelitian.  
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LAMPIRAN I 

KUESIONER
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KUESIONER PENELITIAN 

Bagian I: Profiling 

1. Usia 

a. ≤ 18 tahun 

b. 19 – 24 tahun 

c. 25 – 30 tahun 

d. >30 tahun 

 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Pendapatan per bulan 

a. ≤Rp1.000.000,00  

b. Rp1.000.001,00 – Rp2.000.000,00 

c. Rp2.000.001,00 – Rp3.000.000,00 

d. Rp3.000.001,00 – Rp4.000.000,00 

e. ≥Rp4.000.000,00 

 

Bagian II: Pertanyaan Umum/Filter 

1. Apakah Anda mengetahui Warunk Upnormal? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah mengunjungi Warunk Upnormal? 

a. Ya 

b. Tidak 
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3. Berapa kali Anda mengunjungi Warunk Upnormal dalam sebulan? 

a. 1 – 2 kali 

b. ≥ 3 kali 

 

4. Apakah Anda pengguna Instagram? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

5. Apakah Anda pernah mengakses akun Instagram Warunk Upnormal? 

a. Ya 

b. Tidak 
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No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Bagian III: Kualitas Layanan  

1. 
Warunk Upnormal menawarkan tempat 

yang nyaman. 

     

2. 
Karyawan Warunk Upnormal sopan dan 

ramah. 

     

3. 

Perilaku karyawan Warunk Upnormal 

menumbuhkan rasa percaya saya 

terhadap Warunk Upnormal. 

     

4. 
Area umum Warunk Upnormal terawat 

dengan baik dan bersih. 

     

5. 
Warunk Upnormal menyediakan layanan 

yang berkualitas. 

     

6. 
Warunk Upnormal menyediakan 

makanan dan minuman yang berkualitas. 

     

7. 
Warunk Upnormal menyediakan 

berbagai macam makanan dan minuman. 

     

8. 
Warunk Upnormal memiliki suasana 

yang menyenangkan. 

     

9. 
Saya dapat mengakses internet di 

Warunk Upnormal. 

     

Bagian IV: Pengalaman Emosional Positif  

1. 
Warunk Upnormal memberikan 

pelayanan yang baik. 
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2. 
Warunk Upnormal membuat saya 

merasa seperti konsumen istimewa. 

     

3. 

Mengunjungi Warunk Upnormal dapat 

melepas rasa lelah saya di tengah 

rutinitas sehari-hari. 

     

4. 
Saya merasa senang setelah 

mengunjungi Warunk Upnormal 

     

5. 
Warunk Upnormal mengesankan bagi 

saya. 

     

6. 

Mengunjungi Warunk Upnormal 

membuat saya merasakan pengalaman 

positif dibandingkan dengan kafe lain. 

     

7. 
Saya senang dengan keputusan memilih 

Warunk Upnormal 

     

Bagian V: Kepuasan Konsumen 

1. 

Saya telah membuat keputusan yang 

tepat dengan memilih Warunk 

Upnormal. 

     

2. 
Saya senang berkujung ke Warunk 

Upnormal. 

     

3. Saya puas dengan Warunk Upnormal.      

4. 
Warunk Upnormal memenuhi kebutuhan 

saya. 
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Bagian VI: Electronic Word of Mouth (eWOM) 

1. 

Saya senang berkomentar di Instagram 

bahwa saya berkunjung ke Warunk 

Upnormal.  

     

2. 
Saya telah menulis ulasan positif tentang 

Warunk Upnormal di Instagram. 

     

3. 

Saya mengunggah ulasan positif tentang 

Warunk Upnormal di Instagram Warunk 

Upnormal. 

     

4. 
Saya mengunggah foto atau video 

tentang Warunk Upnormal di Instagram. 
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LAMPIRAN II 

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN
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DATA RESPONDEN 

No Timestamp Usia 
Jenis 

Kelamin 

Perndapatan per 

bulan 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

Warunk 

Upnormal? 

Apakah 

Anda 

pernah 

mengunju- 

ngi 

Warunk 

Upnormal? 

Berapa kali 

Anda 

mengunjungi 

Warunk 

Upnormal 

dalam 

sebulan? 

Apakah 

Anda 

pengguna 

Instagram? 

Apakah Anda 

pernah 

mengakses 

akun  

Instagram 

Warunk 

Upnormal? 

1.  
4/15/2021 

16:57:47 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

2.  
4/15/2021 

17:10:09 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

3.  
4/15/2021 

17:34:40 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

4.  
4/15/2021 

17:39:39 

≤ 18 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

5.  
4/15/2021 

17:40:31 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

6.  
4/15/2021 

17:41:04 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

7.  
4/15/2021 

17:42:56 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

8.  
4/15/2021 

17:43:42 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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9.  
4/15/2021 

17:44:14 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

10.  
4/15/2021 

17:45:32 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

11.  
4/15/2021 

17:46:41 

≤ 18 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

12.  
4/15/2021 

17:47:49 

≤ 18 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

13.  
4/15/2021 

17:48:47 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

14.  
4/15/2021 

17:49:59 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

15.  
4/15/2021 

18:20:42 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

16.  
4/15/2021 

18:38:29 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

17.  
4/15/2021 

18:40:03 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

18.  
4/15/2021 

19:12:25 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

19.  
4/15/2021 

19:38:21 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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20.  
4/15/2021 

19:40:06 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

21.  
4/15/2021 

19:48:23 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

22.  
4/15/2021 

21:23:24 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

23.  
4/16/2021 

15:05:00 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

24.  
4/16/2021 

15:06:31 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

25.  
4/16/2021 

15:08:03 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

26.  
4/16/2021 

15:09:22 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

27.  
4/16/2021 

16:24:50 

> 30 

tahun 
Perempuan > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

28.  
4/16/2021 

16:52:11 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

29.  
4/16/2021 

21:01:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

30.  
4/16/2021 

23:03:40 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 
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31.  
4/16/2021 

23:05:13 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

32.  
4/16/2021 

23:06:34 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

33.  
4/16/2021 

23:08:06 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

34.  
4/16/2021 

23:09:36 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

35.  
4/16/2021 

23:11:28 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

36.  
4/16/2021 

23:46:14 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

37.  
4/16/2021 

23:58:35 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

38.  
4/17/2021 

1:03:47 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

39.  
4/17/2021 

1:39:22 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

40.  
4/17/2021 

1:41:25 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

41.  
4/17/2021 

1:43:18 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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42.  
4/17/2021 

3:55:52 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

43.  
4/17/2021 

10:55:25 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

44.  
4/17/2021 

11:04:54 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

45.  
4/17/2021 

11:05:56 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

46.  
4/17/2021 

11:59:04 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

47.  
4/17/2021 

17:21:50 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

48.  
4/17/2021 

17:24:44 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

49.  
4/17/2021 

17:26:34 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

50.  
4/17/2021 

17:28:04 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

51.  
4/17/2021 

17:31:29 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

52.  
4/17/2021 

17:33:15 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 
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53.  
4/17/2021 

17:34:54 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

54.  
4/17/2021 

17:36:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

55.  
4/17/2021 

17:40:01 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

56.  
4/17/2021 

17:41:43 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

57.  
4/17/2021 

20:37:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

58.  
4/17/2021 

21:15:34 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

59.  
4/17/2021 

21:27:17 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

60.  
4/18/2021 

0:27:30 

> 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

61.  
4/18/2021 

2:37:48 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

62.  
4/18/2021 

9:14:46 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

63.  
4/18/2021 

15:27:39 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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64.  
4/18/2021 

17:20:21 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

65.  
4/18/2021 

18:14:35 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

66.  
4/18/2021 

18:15:50 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

67.  
4/18/2021 

18:18:19 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

68.  
4/18/2021 

18:19:30 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

69.  
4/18/2021 

18:21:50 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

70.  
4/18/2021 

18:24:55 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

71.  
4/18/2021 

23:30:48 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

72.  
4/18/2021 

23:32:10 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

73.  
4/18/2021 

23:33:33 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

74.  
4/18/2021 

23:35:13 

> 30 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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75.  
4/18/2021 

23:36:32 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

76.  
4/18/2021 

23:38:15 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

77.  
4/18/2021 

23:39:35 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

78.  
4/18/2021 

23:41:13 

> 30 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

79.  
4/18/2021 

23:42:56 

≤ 18 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

80.  
4/18/2021 

23:44:32 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

81.  
4/18/2021 

23:45:53 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

82.  
4/18/2021 

23:47:01 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

83.  
4/19/2021 

4:05:50 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

84.  
4/19/2021 

4:07:07 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

85.  
4/19/2021 

4:08:18 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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86.  
4/19/2021 

4:10:03 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

87.  
4/19/2021 

9:08:54 

25 – 30 

tahun 
Perempuan > Rp4.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

88.  
4/19/2021 

10:44:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

89.  
4/19/2021 

10:55:19 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

90.  
4/19/2021 

10:56:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

91.  
4/19/2021 

10:57:57 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

92.  
4/19/2021 

11:05:29 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

93.  
4/19/2021 

11:08:38 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

94.  
4/19/2021 

11:09:47 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

95.  
4/19/2021 

11:10:37 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

96.  
4/19/2021 

11:11:22 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

 

 



105 
 

 
 

97.  
4/19/2021 

11:15:15 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

98.  
4/19/2021 

11:19:07 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

99.  
4/19/2021 

14:36:10 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

100.  
4/19/2021 

14:37:09 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

101.  
4/19/2021 

14:38:29 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

102.  
4/19/2021 

14:39:55 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

103.  
4/19/2021 

14:41:39 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

104.  
4/19/2021 

18:47:55 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

105.  
4/19/2021 

22:29:14 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

106.  
4/19/2021 

23:53:58 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

107.  
4/19/2021 

23:55:22 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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108.  
4/19/2021 

23:56:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

109.  
4/19/2021 

23:58:04 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

110.  
4/19/2021 

23:59:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

111.  
4/20/2021 

0:03:46 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

112.  
4/20/2021 

0:06:15 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

113.  
4/20/2021 

10:59:05 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

114.  
4/20/2021 

11:00:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

115.  
4/20/2021 

11:10:57 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

116.  
4/20/2021 

14:37:20 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

117.  
4/20/2021 

14:38:26 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

118.  
4/20/2021 

16:35:55 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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119.  
4/20/2021 

16:36:57 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

120.  
4/20/2021 

19:36:01 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

121.  
4/20/2021 

19:49:22 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

122.  
4/20/2021 

19:52:49 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

123.  
4/20/2021 

19:54:31 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

124.  
4/20/2021 

19:56:20 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

125.  
4/20/2021 

21:01:09 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

126.  
4/20/2021 

21:17:29 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

127.  
4/20/2021 

21:18:31 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

128.  
4/20/2021 

21:31:01 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

129.  
4/20/2021 

22:22:14 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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130.  
4/20/2021 

22:25:14 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

131.  
4/20/2021 

22:54:08 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

132.  
4/21/2021 

8:13:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

133.  
4/21/2021 

11:24:56 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

134.  
4/21/2021 

11:26:17 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

135.  
4/21/2021 

11:31:33 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

136.  
4/21/2021 

12:52:11 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

137.  
4/21/2021 

12:53:23 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

138.  
4/21/2021 

15:12:20 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

139.  
4/21/2021 

16:33:57 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

140.  
4/21/2021 

16:35:10 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 
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141.  
4/21/2021 

17:56:34 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

142.  
4/21/2021 

19:21:55 

25 – 30 

tahun 
Perempuan > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

143.  
4/21/2021 

19:59:02 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

144.  
4/21/2021 

20:10:03 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

145.  
4/21/2021 

20:11:16 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

146.  
4/21/2021 

20:12:19 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

147.  
4/21/2021 

20:49:40 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

148.  
4/21/2021 

20:51:06 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

149.  
4/21/2021 

21:01:31 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

150.  
4/21/2021 

21:42:00 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

151.  
4/21/2021 

22:01:03 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 
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152.  
4/21/2021 

22:4:10 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

153.  
4/21/2021 

22:04:50 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

154.  
4/21/2021 

22:08:00 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

155.  
4/21/2021 

22:09:07 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

156.  
4/21/2021 

22:10:53 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

157.  
4/21/2021 

22:13:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

158.  
4/21/2021 

22:15:40 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

159.  
4/22/2021 

1:37:47 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

160.  
4/22/2021 

1:39:15 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

161.  
4/22/2021 

9:25:16 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

162.  
4/22/2021 

9:27:01 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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163.  
4/22/2021 

9:49:16 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

164.  
4/22/2021 

10:06:17 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

165.  
4/22/2021 

10:46:54 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

166.  
4/22/2021 

16:07:22 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

167.  
4/22/2021 

16:08:59 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

168.  
4/22/2021 

16:10:24 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

169.  
4/22/2021 

16:14:27 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

170.  
4/22/2021 

16:49:24 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

171.  
4/22/2021 

17:26:51 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

172.  
4/22/2021 

17:54:20 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

173.  
4/22/2021 

17:55:52 

≤ 18 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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174.  
4/22/2021 

17:57:13 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

175.  
4/22/2021 

18:11:28 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

176.  
4/22/2021 

19:33:40 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

177.  
4/22/2021 

21:01:25 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

178.  
4/22/2021 

21:02:21 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

179.  
4/22/2021 

21:32:56 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

180.  
4/22/2021 

21:34:16 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

181.  
4/22/2021 

22:45:49 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

182.  
4/22/2021 

22:46:47 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

183.  
4/23/2021 

10:06:15 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

184.  
4/23/2021 

12:12:27 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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185.  
4/23/2021 

13:20:02 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

186.  
4/23/2021 

16:24:06 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

187.  
4/23/2021 

16:25:44 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

188.  
4/23/2021 

16:27:05 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

189.  
4/23/2021 

16:58:19 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

190.  
4/23/2021 

18:11:26 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

191.  
4/23/2021 

19:30:57 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

192.  
4/23/2021 

19:44:38 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

193.  
4/23/2021 

19:46:11 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

194.  
4/23/2021 

19:47:51 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

195.  
4/23/2021 

19:52:57 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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196.  
4/23/2021 

20:25:25 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

197.  
4/23/2021 

20:26:45 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

198.  
4/23/2021 

22:04:11 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

199.  
4/23/2021 

22:06:08 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

200.  
4/23/2021 

23:05:29 

19 – 24 

tahun 
Perempuan ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

201.  
4/24/2021 

10:45:45 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

202.  
4/24/2021 

11:17:19 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

203.  
4/24/2021 

12:08:02 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

204.  
4/24/2021 

12:09:37 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

205.  
4/24/2021 

12:10:53 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

206.  
4/24/2021 

15:03:05 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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207.  
4/24/2021 

15:04:10 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

208.  
4/24/2021 

15:05:46 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

209.  
4/24/2021 

15:07:40 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

210.  
4/24/2021 

18:21:31 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

211.  
4/24/2021 

18:22:43 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

212.  
4/24/2021 

22:31:11 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

213.  
4/24/2021 

22:33:45 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

214.  
4/24/2021 

22:34:38 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

215.  
4/24/2021 

22:35:43 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

216.  
4/24/2021 

22:36:38 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

217.  
4/24/2021 

22:36:45 

25 – 30 

tahun 
Perempuan > Rp4.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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218.  
4/25/2021 

11:12:37 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

219.  
4/25/2021 

11:54:57 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

220.  
4/25/2021 

11:56:21 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

221.  
4/25/2021 

12:47:46 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

222.  
4/25/2021 

12:48:45 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

223.  
4/25/2021 

14:23:56 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

224.  
4/25/2021 

14:39:46 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

225.  
4/25/2021 

14:41:02 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

226.  
4/25/2021 

17:24:21 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

227.  
4/25/2021 

17:25:22 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

228.  
4/25/2021 

17:26:30 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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229.  
4/25/2021 

21:42:45 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

230.  
4/25/2021 

21:45:09 

19 – 24 

tahun 
Laki-laki 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

231.  
4/25/2021 

21:45:57 

25 – 30 

tahun 
Laki-laki 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

232.  
4/25/2021 

21:46:59 

≤ 18 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

233.  
4/25/2021 

21:47:57 

> 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

234.  
4/25/2021 

23:46:28 

25 – 30 

tahun 
Perempuan 

Rp3.000.001,00 – 

Rp4.000.000,00 
Ya Ya ≥ 3 kali Ya Ya 

235.  
4/25/2021 

23:47:21 

≤ 18 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp1.000.000,00 Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

236.  
4/26/2021 

9:28:48 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

237.  
4/26/2021 

9:31:20 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

238.  
4/26/2021 

11:31:41 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

239.  
4/26/2021 

13:30:34 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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240.  
4/26/2021 

13:46:40 

≤ 18 

tahun 
Perempuan 

Rp1.000.001,00 – 

Rp2.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

241.  
4/27/2021 

23:05:17 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 

242.  
4/27/2021 

23:10:04 

19 – 24 

tahun 
Perempuan 

Rp2.000.001,00 – 

Rp3.000.000,00 
Ya Ya 1 – 2 kali Ya Ya 
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JAWABAN RESPONDEN 

No 

K

L

1 

K

L

2 

K

L

3 

K

L

4 

K

L

5 

K

L

6 

K

L

7 

K

L

8 

K

L

9 

P

E

P

1 

P

E

P

2 

P

E

P

3 

P

E

P

4 

P

E

P

5 

P

E

P

6 

P

E

P

7 

K

K

1 

K

K

2 

K

K

3 

K

K 

4 

E

W

O

M 

1 

E

W

O

M 

2 

E

W

O

M 

3 

E

W

O

M 

4 

1.  4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

2.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

3.  5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4.  4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 2 2 1 2 

5.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

6.  4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 1 2 1 3 

7.  4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

8.  4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

9.  3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

10.  4 4 2 3 4 5 1 2 4 3 2 4 2 5 2 4 2 3 4 2 2 1 2 4 

11.  4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 5 4 4 2 3 1 2 2 3 1 5 

12.  4 1 1 4 1 2 2 1 4 2 4 1 2 4 3 2 2 4 2 3 1 1 2 3 

13.  4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

14.  4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 2 3 2 3 4 4 4 5 4 5 1 2 1 4 

15.  4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

16.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17.  5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

18.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 
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19.  5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

20.  4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 

21.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 

22.  3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23.  5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

24.  4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

25.  5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

26.  5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

27.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

28.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 

29.  5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

30.  4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

31.  4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

32.  4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

33.  5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

34.  5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

35.  5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

36.  3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 

37.  4 4 2 2 2 1 5 4 5 4 2 3 3 2 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

38.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 

39.  5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

40.  2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 3 3 4 

41.  3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 5 4 4 4 

42.  5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 5 5 4 5 5 5 2 1 1 
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43.  5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44.  5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

45.  5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

46.  5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 

47.  4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

48.  2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 

49.  4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

50.  4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

51.  4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

52.  4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

53.  4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

54.  5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

55.  2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

56.  5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

57.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

58.  4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

59.  4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

60.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

61.  4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 

62.  5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

63.  4 4 3 2 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 

64.  5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

65.  4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

66.  5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 
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67.  5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

68.  5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

69.  2 3 3 2 2 2 2 1 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

70.  2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 

71.  5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 

72.  4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 1 1 3 

73.  4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 3 2 4 

74.  4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 2 2 3 2 2 3 4 4 2 2 1 3 1 

75.  4 2 4 3 4 2 4 5 2 4 2 4 5 2 5 4 4 4 5 4 2 2 2 3 

76.  4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 2 1 2 3 

77.  5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

78.  4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 

79.  4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 

80.  4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 2 2 2 3 

81.  2 4 2 4 4 3 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 

82.  5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 3 

83.  4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

84.  4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

85.  4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

86.  2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

87.  5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

88.  4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

89.  4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

90.  4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
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91.  5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

92.  5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

93.  5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

94.  5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

95.  5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96.  3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

97.  5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 4 

98.  4 4 4 2 2 2 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

99.  5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

100.  4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

101.  5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

102.  2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

103.  2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

104.  4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105.  4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 1 1 1 2 

106.  4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

107.  5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

108.  4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

109.  2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

110.  2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 

111.  4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 

112.  5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

113.  4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 

114.  5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
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115.  5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

116.  4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

117.  5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

118.  5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

119.  5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

120.  5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 3 4 

121.  5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

122.  2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

123.  2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 

124.  4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 2 3 2 4 

125.  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 

126.  5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

127.  5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

128.  4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

129.  4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

130.  5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

131.  5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

132.  4 4 3 3 3 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 

133.  5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

134.  4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 

135.  5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

136.  5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

137.  5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

138.  4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
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139.  5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

140.  5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

141.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142.  4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 2 2 2 3 

143.  5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

144.  5 2 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

145.  5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

146.  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

147.  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 

148.  5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 2 1 2 3 

149.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150.  5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 

151.  5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

152.  4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

153.  5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

154.  4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

155.  4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

156.  4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

157.  3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

158.  4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

159.  4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

160.  2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

161.  5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

162.  4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
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163.  4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

164.  4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 2 3 2 4 

165.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

166.  4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

167.  4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 3 4 2 2 4 3 4 4 2 2 3 2 2 

168.  4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

169.  4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 2 1 3 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 5 

170.  5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

171.  4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

172.  4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

173.  5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 2 2 3 

174.  4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

175.  5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

176.  4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

177.  5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 3 2 3 

178.  4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 4 

179.  5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 

180.  5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 

181.  4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

182.  5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

183.  4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

184.  4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

185.  5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

186.  5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 2 
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187.  2 2 2 3 2 4 2 2 4 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

188.  3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

189.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

190.  2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 

191.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192.  4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

193.  5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 2 2 3 

194.  4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 2 1 1 1 

195.  5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 2 3 2 4 

196.  4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 2 4 4 5 3 4 2 3 2 2 

197.  5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

198.  4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

199.  2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 

200.  5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 

201.  4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 2 3 2 2 

202.  5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 

203.  5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

204.  4 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

205.  4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

206.  4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

207.  4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 2 1 2 3 

208.  5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 2 2 3 

209.  4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

210.  5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
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211.  5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

212.  5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

213.  2 4 2 3 2 2 4 2 4 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 

214.  4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 1 

215.  4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

216.  3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 

217.  4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 2 2 2 3 

218.  2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 

219.  5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

220.  5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 4 

221.  5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 2 3 2 4 

222.  5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

223.  4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 

224.  4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

225.  2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

226.  4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 

227.  4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 1 2 3 

228.  4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 3 

229.  5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

230.  4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

231.  4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

232.  5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

233.  4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

234.  4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 2 1 2 3 
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235.  4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 1 2 5 

236.  5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

237.  2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

238.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

239.  2 3 2 2 3 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

240.  4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

241.  5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 3 4 

242.  4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA SmartPLS
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Model Penelitian 

 

Outer Model  
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Outer Loading 

 

Construct Reliability & Validity 
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Cross Loading 

 

Inner Model 

R-Square Adjusted 
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 𝒇𝟐 

 

 𝑸𝟐 

 

Uji Hipotesis 

 

Uji Mediasi 

 

 

 


