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ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah memberikan dampak bagi kelahiran bisnis online
atau yang biasa disebut dengan e-commerce. Melalui e-commerce masyarakat dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan hidup mereka tanpa perlu mengunjungi toko-
toko fisik, melainkan hanya melalui smartphone mereka. The Park Mall Solo adalah
salah satu pusat perbelanjaan di Kota Solo yang memilih strategi rebranding
sebagai upaya untuk menghadapi perubahan ini.

Penelitian merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan metode wawancara
dan observasi non-partisipatoris. Penelitian ini melihat strategi rebranding yang
dilakukan The Park Mall Solo pada tahun 2018 hinga 2019 untuk memperkuat
brand image yang dimiliki sebagai premium luxury mall. Dalam menentukan
strategi rebranding, peneliti mengadopsi teori yang membahas mengenai
rebranding dalam hirarki level, alasan dan faktor rebranding, tujuh tahapan
rebranding, proses rebranding, dan teori brand image milik Keller (1993).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi rebranding yang dilakukan The Park
Mall Solo untuk memperkuat brand image dilakukan pada level korporat sudah
tepat dilakukan. Melalui rebranding yang dilakukan dengan mengganti tagline,
memperluas segmentasi pasar, pengadaan tenant mix, pemilihan aktivasi event dan
media promosi yang dilakukan, image The Park Mall Solo sebagai premium luxury
mall dapat tersampaikan dengan tepat di benak konsumen.

Kata kunci: Strategi Rebranding, Brand Image
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