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Proses Pengelolaan Media Sosial Bakpiapia Djogja 

 

ABSTRAK 

Pada penelitian ini membahas mengenai proses pengelolaan media 

sosial yang dilakukan oleh Bakpiapia Djogja. Pengelolaan media sosial 

yang menjadi topik penelitian ini adalah media sosial Instagram milik 

Bakpiapia Djogja sebagai media atau alat dalam melakukan perencanaan 

komunikasi. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan paradigma konstruktif. Penulisan skripsi ini dilakukan 

dengan wawancara guna mendapatkan data pendukung. Dari data 

pendukung tersebut maka akan didapatkan temuan data yang menjelasakan 

mengenai proses pengelolaan media sosial yang dilakukan oleh Bakpiapia 

Djogja. 

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa media sosial merupakan 

media atau alat yang penting bagi perusahaan guna memasarkan 

produknya, khususnya Bakpiapia Djogja. Oleh sebab itu Instagram 

merupakan satu-satu nya media sosial yang aktif digunakan Bakpiapia 

Djogja pada saat ini dalam melakukan perencaan komunikasi. Proses 

pengelolaan media sosial tersebut di lihat menggunakan teori The Circular 

Model of SOME, yang meliputi aspek share, optimize, manage dan 

engage. 
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