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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Peneliti menyimpulkan Bakpiapia Djogja sadar akan pentingnya 

pengelolaan media sosial dalam upaya meningkatkan brand awareness 

dikarenakan Bakpiapia Djogja juga melihat dari sisi kompetitor yang 

banyak dan terus berkembang serta mempertahankan eksistensinya. 

Dalam pengelolaan, tentu perusahaan atau organisasi yang berjalan 

pada bidang profit atau bisnis perlu menyadari media sosial adalah alat 

dalam memasarkan produknya atau mempekernalkan kepada konsumen 

secara luas. Maka diperlukan pengelolaan yang terarah dan tepat agar 

tujuan perusahaan atau organisasi tercapai. 

Bakpiapia Djogja menjalankan empat aspek yang terdapat di The 

Circular Model of Some dalam melakukan proses pengelolaan media 

sosial, diantaranya adalah :  

 

1. Aspek  Share  

Dalam aspek share Bakpiapia Djogja menentukan media 

sosial untuk melakukan komunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan brand awarenness. Bakpiapia Djogja memilih 

dan menggunakan media sosial Instagram yaitu @Bakpiapia, 

media tersebut langsung ditentukan oleh online sales internet 

marketing. Instagram dipilih karena Bakpiapia Djogja melihat 
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dari kemajuan zaman dan dari sisi kompetitor merek bakpia 

lainnya yang terus berkembang. Dalam menyebarkan konten 

Bakpiapia Djogja lebih sering membahas mengenai media 

sosial menggunakan Whatsapp untuk mempermudah 

komunikasi. Tentunya dari segi konten, gambar dan video 

yang di share oleh Bakpiapia Djogja ke Instagram adalah hal 

yang menarik perhatian konsumen. 

2. Aspek Optimize 

Pada aspek optimize cara Bakpiapia Djogja dalam 

mengoptimalisasikan media sosial Instagram yaitu dengan 

menggunkan Influencer, memperhatikan setiap postingan dari 

segi waktu dan pesan, mencantumkan data-data pribadi di 

profile Instagram, dan bekerja sama dengan Influencer 

@dyodorant, @jogjafood, @jogjataste, @beruangkurus dan 

@bandungfoodsociety. 

3. Aspek Manage 

Pada aspek manage Bakpiapia Djogja tidak menggunakan 

social media dashboard, unionmatrix ataupun insight, akan 

tetapi Bakpiapia Djogja menggunakan alogaritma Instagram 

dalam memantau perkembangan Instaramnya. Bakpiapia 

Djogja juga mengelola feedback, dengan selalu membalas 

komentar konsumen menggunakan etika yang baik dan ramah. 
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4. Aspek Engage 

Pada aspek engange Bakpiapia Djogja melakukan event, 

promo dan give away dalam membangun ketertarikan dengan 

konsumen. 

 Melalui keempat aspek The Circular Model of Some 

tersebut merupakan proses pengelolaan media sosial yang 

dilakukan Bakpiapia Djogja. Bakpiapia Djogja sadar akan 

kemajuan teknologi dan kemajuan zaman yang terus 

berkembang, hal tersebut menuntut Bakpiapia Djogja untuk 

dapat mengikuti hal tersebut hingga kini, agar Bakpiapia 

Djogja dapat bersaing di pasar, mempertahankan eksistensi 

serta tidak kehilangan pelanggan. 
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B. Saran 

Dari penelitian yang sudah peneliti laksanakan maka saran yang dapat 

peneliti sampaikan adalah :  

1. Saran Akademik 

 Saran peneliti akan penelitian selanjutnya yaitu pada penelitian 

selanjutnya dapat menambah objek penelitian tidak hanya dari sisi 

Bakpiapia Djogja saja agar dapat melakukan perbandingan dengan 

merek bakpia yang lain dan menambahkan teori yang digunakan. 

2. Saran Praktis 

 Pada penelitian yang sudah peneliti laksanakan, dapat dilihat 

bahwa Bakpiapia Djogja telah melaksanakan empat aspek teori The 

Circular Model of Some. Namun pada aspek manage belum 

dilaksanakan secara maksimal, karena Bakpiapia tidak menggunakan 

web social media dashboard tertentu dalam memonitor dan mengukur 

aktivitas akun Instagram. Maka akan lebih baik jika Bakpiapia Djogja 

menggunakan web social media dashboard dan tidak hanya 

menggunakan algoritma Instagram saja. 
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