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BAB V PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan adanya hasil yang sudah

dibahas dan dijabarkan pada bab 4, maka dapat diketahui bahwa:

1.  Informativeness memengaruhi nilai iklan media sosial (diterima)

2. Hiburan memengaruhi nilai iklan media sosial (ditolak)

3. Kredibilitas memengaruhi nilai iklan media sosial (diterima)

4. Iritasi memengaruhi nilai iklan media sosial (ditolak)

5. Nilai iklan media sosial memengaruhi sikap (diterima)

6.  Nilai utilitarian memengaruhi sikap (diterima)

7. Nilai hedonik memengaruhi sikap (ditolak)

8.  Sikap memengaruhi respon konsumen (diterima)

5.2. Implikasi Manajerial
Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, telah di dapatkan hasil
yaitu untuk meningkatkan respon konsumen terhadap iklan Zalora di media sosial Instagram,

penulis memberikan saran untuk pengelola akun Zalora di media sosial Instagram yaitu:

1. Pengelola akun Zalora di media sosial Instagram disarankan untuk memberikan

informasi mengenai diskon yang sedang berlangsung di Zalora.



60

2. Pengelola akun Zalora disarankan untuk memberikan iklan yang nyata yang sesuai

dengan produk yang diiklankan oleh Zalora untuk dapat meyakinkan konsumen.

3. Pengelola akun Zalora di media sosial Instagram disarankan untuk menghindari
kejenuhan konsumen dengan memberikan iklan sosial media yang menarik, disertai

dengan deskripsi yang jelas untuk dapat meningkatkan sikap dan respon konsumen.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan
yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Keterbatasan tersebut

adalah sebagai berikut:

1. Di dalam penelitian ini, kriteria responden hanya berfokus pada pengguna sosial media
Instagram saja, sehingga hal ini menyebabkan kurangnya variasi dalam karakteristik

responden yang akan diteliti.

2. Di dalam penelitian ini, penulis hanya berfokus pada nilai informativeness, hiburan,
kredibilitas, dan iritasi saja pada nilai iklan media sosial. Padahal masih banyak lagi

faktor-faktor dari nilai iklan media sosial.

54. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan yang ada di dalam penelitian ini, maka penulis memberikan saran untuk

penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat berfokus pada pengguna sosial media
yang lain selain media sosial Instagram, agar terdapat banyak variasi untuk meneliti

karakteristik responden.
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2. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan menambahkan faktor-faktor dari nilai iklan

media sosial, karena masih banyak faktor-faktor lain dari nilai iklan media sosial.
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan

65

No Variabel Kuesioner Adaptasi Penilaian
1. Apakah anda menggunakan | Yes or No Question
media sosial Instagram?
2. Apakah anda mengetahui Yes or No Question
brand Zalora?
3. Apakah anda pernah Yes or No Question
melihat iklan Zalora di
media sosial Instagram?
(dalam bentuk Instagram
story maupun Instagram
post)
4. | Informativeness | 1. Ad informs me of | 3. Iklan Zalora di media Likert Skala 5
the latest products sosial Instagram
and information memberikan informasi
available on the terkait produk baru dan
market diskon
. Advertising is a 4. Iklan Zalora di media
convenient source sosial Instagram
of product merupakan sumber
information informasi yang nyaman
5. | Hiburan . Advertising is 3. Iklan Zalora di media Likert Skala 5
more interesting sosial Instagram lebih
than the content menarik daripada iklan
of another media produk brand lain
.l take pleasure in | 4. Saya menyukai konsep
thinking about konten iklan Zalora di
what | see, hear media sosial Instagram
or read in
advertisements
6. | Kredibilitas . Advertisements 3. Iklan Zalora di media Likert Skala 5

are trustworthy

sosial Instagram dapat
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2. Advertising is

convincing

dipercaya

. lklan Zalora di media

sosial Instagram dapat

meyakinkan
7. | Iritasi . Advertising is . Iklan Zalora di media Likert Skala 5
confusing sosial Instagram
L membingungkan
. Advertising is
annoying . Iklan Zalora di media
sosial Instagram
mengganggu
8. | Nilai Iklan . Advertisements are | 3. lklan Zalora di media Likert Skala 5
Media Sosial useful sosial Instagram dapat
) bermanfaat
. Advertisements are
important . Informasi yang terdapat
(information) di iklan Zalora di media
sosial Instagram
merupakan informasi
yang penting
9. | Nilai . Shopping on this . Dengan melihat iklan Likert Skala 5
Utilitarian shopping site Zalora di media sosial
makes shopping Instagram, berbelanja
much simpler dapat dilakukan dengan
lebih mudah
. The products and
services offered on . Produk yang ditawarkan
this shopping di iklan Zalora di media
website can satisfy sosial Instagram dapat
my needs memenuhi kebutuhan
saya
10. | Nilai Hedonik . Shopping on this . Berbelanja di Zalora Likert Skala 5
website makes me setelah melihat iklan
feel that the Zalora di media sosial
product search Instagram membuat
function is really saya senang
fun o
. Menjelajah Zalora
. Browsing on this setelah melihat iklan
website is truly a Zalora di media sosial
joy Instagram terasa
menyenangkan
11. | Sikap . Advertising helps . Iklan Zalora di media Likert Skala 5

me to find
products/services
that match my

sosial Instagram
membantu saya untuk
mencari produk yang
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personality and
interests

. Advertising is a

good way to learn

sesuai dengan keinginan
saya

. lklan Zalora di media

sosial Instagram

about what merupakan cara yang
products/services baik untuk dapat
are available mengetahui produk yang
tersedia
12. | Respon I will click . Saya akan mengklik Likert Skala 5
Konsumen advertisements iklan Zalora yang
shown in this ditampilkan di media
social media sosial Instagram

I will search for
related
information about
advertisements
shown in this
social media

I will buy a
product/service
advertised on a
social media

. Saya akan mencari

informasi yang terkait
dengan iklan Zalora
yang ditampilkan di
media sosial Instagram

. Saya akan membeli

produk di Zalora yang
diiklankan di media
sosial Instagram
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Lampiran 2 Jawaban Responden

Untuk pertanyaan filter, informativeness, hiburan, dan kredibilitas

CRE 2

ENT2 | CRE1

ENT 1

INF 2

INF 1

F3

F2

F1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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190

191

192

193
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Untuk pertanyaan nilai iklan media sosial, nilai utilitarian, nilai hedonik, dan sikap

ATT 2

HED?2 | ATT1

HED 1

UTI 2

SMAV | SMAV | UTI1
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Untuk pertanyaan respon konsumen dan iritasi

IRR2_R

IRR1_R

COR1 |COR2 | COR3
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