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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

1. Waste yang terjadi pada proses pelayanan oleh teller Bank X yaitu waktu 

mengantri > 5 menit, waktu transaksi > 2 menit, nasabah terlayani > pukul 15.00, 

nasabah mengantri pada counter teller yang salah, nasabah salah mengisi slip 

transaksi, dan waste berupa motion saat nasabah mengantri dengan cara berdiri. 

2. Penyebab terjadinya waste pada proses pelayanan oleh teller Bank X yaitu SOP 

tidak efektif, sumber daya manusia bekerja kurang maksimal, perawatan sistem 

tidak maksimal, serta nasabah tidak mengetahui counter teller yang sesuai untuk 

melayani jenis transaksi mereka.  

3. Usulan perbaikan untuk mereduksi waste pada Bagian Counter Teller di Bank 

X berdasarkan Metode Lean Six Sigma yaitu sebagai berikut. 

a. Pengadaan kantong transaksi yang disertai check list menghilangkan waste 

berupa duplikasi dan waktu tunggu pada Value Stream Mapping. 

b. Pengecekan sistem sebelum dan sesudah jam operasional diperlukan untuk 

mengantisipasi adanya gangguan sistem. 

c. Menjauhkan posisi teller umum dan teller express, serta menempatkan head 

teller di antaranya untuk memudahkan pengawasan. 

d. Membedakan meja slip transaksi teller umum dan meja slip transaksi teller 

express. 

e. Memberikan info nomor teller di atas meja slip transaksi. 

f. Menyamakan warna tali pembatas jalur antrian teller umum dan teller express 

dengan warna slip transaksi teller umum dan teller express. 

g. Memberikan kursi khusus pada jalur antrian. 

h. Menyediakan nomor antrian. 

 

6.2. Saran 

Saran yang bisa diberikan yaitu adanya pemantauan terhadap usulan perbaikan 

yang sudah diimplementasikan, sehingga implementasi dapat berkelanjutan. 
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Penelitian juga masih bisa dikembangkan dengan mengaplikasikan Teori Antrian 

untuk menciptakan solusi peningkatan kualitas yang lebih optimal. 
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