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BAB 6  

IMPLEMENTASI SISTEM 

6.1. Tools yang Digunakan 

Dalam mengembangkan sistem informasi, dibutuhkan tools yang membantu 

pengembangan sistem agar dapat terbentuk menjadi aplikasi yang dapat 

digunakan. Tools yang dibutuhkan antara lain mengenai bahasa pemrograman 

yang digunakan, sistem manajemen database, dan framework untuk tampilan 

antarmuka. Berikut ini penjelasan singkat mengenai tools yang digunakan. 

6.1.1. Bahasa Pemrograman Python  

Bahasa pemrograman Python bersifat open source yang dioptimalkan untuk 

software quality, developer productivity, program portability, dan component 

integration. Python telah banyak digunakan untuk mengembangkan software 

berupa internet scripting, user interface, numberic programming, systems 

programming dan lain sebagainya (Lutz, 2010). Bahasa pemrograman Python 

terpilih karena Python banyak digunakan dalam dunia industri dan dalam 

pengolahan data. 

6.1.2. MySQL, Web Hosting, dan PHPMyAdmin 

MySQL adalah sistem manajemen database SQL yang bersifat open source dan 

banyak digunakan oleh pengguna (Madcoms, 2016). Sistem MySQL mendukung 

beberapa fitur seperti dapat digunakan secara bersamaan atau sinkron (multi-

threaded), dan dapat diakses oleh banyak pengguna (multi-user) (Raharjo, 2015). 

MySQL merupakan salah satu database management system (DBMS) yang 

didukung oleh berbagai sistem operasi, yaitu Windows, Linux, MacOS dan lain 

sebagainya. MySQL terpilih sebagai sistem manajemen database yang digunakan 

untuk pengembangan sistem  informasi pada UMKM Danishop karena MySQL 

dapat terkoneksi dengan bahasa pemgrograman Python dengan mudah. 

Web hosting adalah layanan jasa penyimpanan data yang dapat diakses melalui 

browser dan digunakan untuk menyimpan file data server. Web hosting dapat 

menyimpan file dengan ukuran yang berbeda-beda. Ukuran file yang dapat 

disimpan dalam web hosting mulai dari ukuran megabytes sampai dengan 

terabytes. Dengan adanya web hosting, seluruh device yang memiliki koneksi 

internet dapat mengakses data yang tersimpan dalam web hosting, sehingga data 

dapat di-request atau diakses oleh user secara bersamaan atau secara global dan 
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tidak terbatas untuk 1 device. Sedangkan PHPMyAdmin adalah tools MySQL yang 

memiliki lisensi Freeware (Nugroho, 2013). 

6.1.3. Framework Kivy 

Kivy merupakan framework dari library bahasa pemrograman Python yang 

memiliki sifat open source. Dengan adanya Kivy, developer aplikasi dapat dengan 

mudah mengembangkan GUI dari sebuah aplikasi secara inovatif karena Kivy 

memiliki fitur multi-touch. Kivy juga merupakan framework yang bersifat multi-

platform yang dapat dijalankan pada sistem operasi desktop seperti Windows, Mac 

OS X, dan Linux serta dapat dijalankan pada sistem operasi mobile seperti 

Android, dan iOS. Selain itu, Kivy juga mendukung input beragam perangkat 

lainnya seperti WM_Touch, WM_Pen, Magi Mouse, Mtdev dan lain-lain. 

Framework Kivy terpilih karena dalam penggunaannya Kivy mendukung sistem 

operasi yang sesuai dengan kebutuhan, yaitu Android. Selain itu, Kivy mendukung 

perangkat keras dengan RAM yang rendah. 

6.2. Perancangan Antarmuka 

Perancangan antarmuka menggunakan framework Kivy dengan bahasa 

pemrograman Python. Berikut ini merupakan penjelasan dari masing-masing 

halaman. 

6.2.1. Halaman Pembuka 

Seperti halnya saat membuka aplikasi pada Android, terdapat halaman pembuka 

yang merupakan pengantar sebelum masuk pada halaman login. Halaman 

Pembuka terdapat pada Gambar 6.1. 

 

Gambar 6.1. Halaman Pembuka 
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6.2.2. Halaman Login dan Daftar Akun 

Untuk dapat mengakses aplikasi, pengguna harus melakukan login dengan akun 

yang telah tersimpan dalam tabel database. Login dilakukan dengan cara 

memasukkan username dan password yang telah didaftarkan. Halaman login 

terdapat pada Gambar 6.2. Jika pengguna belum memiliki akun, maka dapat 

mendaftar dengan cara klik tombol DAFTAR pada halaman login, lalu akan 

diarahkan pada Gambar 6.3. yang merupakan halaman daftar akun. 

 

Gambar 6.2. Halaman Login 

 

Gambar 6.3. Halaman Daftar Akun 
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6.2.3. Halaman Menu Utama 

Pada halaman menu utama terdapat tombol untuk mengakses data seperti data 

stok produk, data supplier, data reseller, data supply, dan data penjualan yang 

ditunjukkan pada Gambar 6.4. Pengguna dapat mengakses fitur Histori Supply 

yang berisikan informasi pembelian stok persediaan yang dilakukan UMKM 

Danishop diurutkan menyesuaikan tanggal supply. Histori Supply terdapat pada 

Gambar 6.5. Histori Penjualan berisikan informasi penjualan diurutkan 

menyesuaikan tanggal penjualan. Histori Penjualan terdapat pada Gambar 6.6. 

 

Gambar 6.4. Halaman Menu Utama 

 

Gambar 6.5. Fitur Histori Supply 
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Gambar 6.6. Fitur Histori Penjualan 

6.2.4. Halaman Stok Produk 

Pada halaman stok produk terdapat toolbar yang terletak dibagian bawah, yang 

terdiri dari toolbar Data, toolbar Tambah, dan toolbar Hapus. Pada toolbar Data 

menampilkan data stok produk seperti pada Gambar 6.7. Jika salah satu data 

ditekan, maka akan muncul pop up yang berisikan detail dari data tersebut. Pop 

up data stok terdapat pada Gambar 6.8.  

 

Gambar 6.7. Halaman Stok Produk 
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Gambar 6.8. Pop Up Data Stok 

Pada toolbar Data terdapat fitur Cari yang digunakan untuk mencari produk. 

Contoh penggunaan fitur cari terdapat pada Gambar 6.9. Sedangkan fitur Cek Stok 

Habis digunakan untuk menyortir produk yang habis. Contoh penggunaan fitur Cek 

Stok Habis terdapat pada Gambar 6.10. 

 

Gambar 6.9. Fitur Cari 
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Gambar 6.10. Fitur Cek Stok Habis 

Pada toolbar Tambah, pengguna dapat menambah data stok dengan detail yang 

terdapat pada Gambar 6.11. Sedangkan untuk toolbar Hapus, pengguna dapat 

menghapus data stok sesuai dengan input nama produk. Toolbar Hapus terdapat 

pada Gambar 6.12. Contoh penggunaan fitur hapus terdapat pada Gambar 6.13. 

 

Gambar 6.11. Tambah Data Stok  
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Gambar 6.12. Hapus Data Stok  

 

Gambar 6.13. Contoh Hapus Data Stok  

6.2.5. Halaman Data Supplier 

Toolbar Data menampilkan data supplier seperti pada Gambar 6.14. Jika salah 

satu data ditekan, maka akan muncul pop up yang berisikan detail dari data 

tersebut. Pop up data supplier terdapat pada Gambar 6.15. Terdapat fitur cari yang 

berfungsi untuk melakukan pencarian data sesuai input yang diberikan. 
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Gambar 6.14. Halaman Data Supplier 

 

Gambar 6.15. Pop Up Data Supplier 

Pada toolbar Tambah, pengguna dapat menambah data supplier dengan detail 

yang terdapat pada Gambar 6.16. Sedangkan untuk toolbar Hapus, pengguna 

dapat menghapus data supplier sesuai dengan input nama supplier. Toolbar 

Hapus terdapat pada Gambar 6.17.  
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Gambar 6.16. Tambah Data Supplier 

 

Gambar 6.17. Hapus Data Supplier 

6.2.6. Halaman Data Reseller 

Toolbar Data menampilkan data reseller seperti pada Gambar 6.18. Jika salah 

satu data ditekan, maka akan muncul pop up yang berisikan detail dari data 

tersebut. Pop up data reseller terdapat pada Gambar 6.19. Terdapat fitur cari yang 

berfungsi untuk melakukan pencarian data sesuai input yang diberikan. 
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Gambar 6.18. Halaman Data Reseller 

 

Gambar 6.19. Pop Up Data Reseller 

Pada toolbar Tambah, pengguna dapat menambah data reseller dengan detail 

yang terdapat pada Gambar 6.20. Sedangkan untuk toolbar Hapus, pengguna 

dapat menghapus data reseller sesuai dengan input nama reseller. Toolbar Hapus 

terdapat pada Gambar 6.21.  
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Gambar 6.20. Tambah Data Reseller 

 

Gambar 6.21. Hapus Data Reseller 

6.2.7. Halaman Data Supply 

Toolbar Data menampilkan data supply seperti pada Gambar 6.22. Jika salah satu 

data ditekan, maka akan muncul pop up yang berisikan detail dari data tersebut. 

Pop up data supply terdapat pada Gambar 6.23. Terdapat fitur cari yang berfungsi 

untuk melakukan pencarian data sesuai input yang diberikan. Pengguna dapat 

melakukan pencarian dengan input kode supply atau tanggal supply. 
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Gambar 6.22. Halaman Data Supply 

 

Gambar 6.23. Pop Up Data Supply 

Fitur lainnya yang terdapat pada toolbar Data Supply adalah fitur Cek Tagihan dan 

fitur Cek Konfirmasi Laporan. Fitur Cek Tagihan berfungsi sebagai pengingat untuk 

pemilik UMKM terhadap pembayaran yang belum selesai dilakukan. Fitur Cek 

Tagihan terdapat pada Gambar 6.24. Fitur Cek Konfirmasi Laporan berfungsi 
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untuk menampilkan data supply yang telah dikonfirmasi oleh pemilik UMKM. Fitur 

Cek Konfirmasi Laporan terdapat pada Gambar 6.25. 

 

Gambar 6.24. Fitur Cek Tagihan 

 

Gambar 6.25. Fitur Cek Konfirmasi Laporan 

Pada toolbar Tambah, pengguna dapat menambah data supply dengan detail 

yang terdapat pada Gambar 6.26. Sedangkan untuk toolbar Hapus, pengguna 

dapat menghapus data supply sesuai dengan input kode supply. Toolbar Hapus 

terdapat pada Gambar 6.27.  
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Gambar 6.26. Tambah Data Supply 

 

Gambar 6.27. Hapus Data Supply 

6.2.8. Halaman Data Penjualan Online 

Toolbar Data menampilkan data penjualan seperti pada Gambar 6.28. Jika salah 

satu data ditekan, maka akan muncul pop up yang berisikan detail dari data 

tersebut. Pop up data penjualan terdapat pada Gambar 6.29. Terdapat fitur cari 

yang berfungsi untuk melakukan pencarian data sesuai input yang diberikan. 

Pengguna dapat melakukan pencarian dengan input kode penjualan atau tanggal 

penjualan.  
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Gambar 6.28. Halaman Data Penjualan Online 

 

Gambar 6.29. Pop Up Data Penjualan Online 

Pada toolbar Tambah, pengguna dapat menambah data penjualan dengan detail 

yang terdapat pada Gambar 6.30. Sedangkan untuk toolbar Hapus, pengguna 

dapat menghapus data penjualan sesuai dengan input kode penjualan. Toolbar 

Hapus terdapat pada Gambar 6.31.  
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Gambar 6.30. Tambah Data Penjualan Online 

 

Gambar 6.31. Hapus Data Penjualan Online 

6.3. Perancangan Database 

Sistem informasi berbasis mobile pada UMKM Danishop dikembangkan dengan 

menyimpan data pada database yang dapat diakses menggunakan website 

hosting. Software yang mendukung database adalah MySQL. Setelah data 

dimasukkan dalam fitur yang terdapat pada aplikasi yang ada pada smartphone 

yang terhubung dengan internet, data tersebut akan dialirkan ke dalam database. 

Berikut ini merupakan rancangan tabel-tabel yang ada pada database. 
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6.2.1. Database Reseller 

Database reseller berisikan informasi data diri dari masing-masing admin reseller. 

Database reseller terdapat pada Tabel 6.1. 

Tabel 6.1. Database Reseller 

Tabel Reseller 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary 
Key (PK) 

id_admreseller Varchar 100 Kode reseller 

  nama_admreseller Varchar 200 Nama dari admin reseller 

  dom_admreseller Varchar 20 Domisili dari admin reseller 

  jml_res Int 10 
Jumlah bawahan atau reseller yang 
dimiliki oleh masing-masing admin 
reseller 

  catatan_res Text - 
Tanggapan mengenai performansi 
reseller dan target penjualan 

 

6.2.2. Database Supplier 

Database supplier berisikan informasi data diri dari masing-masing supplier. 

Database supplier terdapat pada Tabel 6.2. 

Tabel 6.2. Database Supplier 

Tabel Supplier 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary Key 
(PK) 

id_supplier Varchar 10 Kode supplier 

  nama_supplier Varchar 50 Nama dari supplier 

  dom_supplier Varchar 50 Domisili dari supplier 

  kontak_supplier Varchar 20 
Kontak dari supplier yang 
dapat dihubungi 

  produk_supplier Text - 
Jenis dari produk yang dijual 
oleh supplier 

 

6.2.3. Database Stok Produk 

Database stok produk berisikan informasi data produk yang tersedia pada gudang. 

Database stok produk terdapat pada Tabel 6.3. 
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Tabel 6.3. Database Stok Produk 

Tabel Stok Produk 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary Key 
(PK) 

id_produk Varchar 50 Kode produk 

  nama_produk Varchar 50 Nama dari produk 

  total_stok Int 11 
Jumlah stok dari produk yang 
ada pada gudang 

  kategori_produk Text - Kategori atau jenis produk 

  merk_produk Text - Merek dari produk 

  lokasi_gudang Varchar 50 
Lokasi yang menyimpan 
produk (Gudang 1 / 2 / 3) 

  no_rak Int 11 
Nomor rak yang menyimpan 
produk 

 

6.2.4. Database Penjualan Online 

Database penjualan online berisikan informasi data penjualan yang dilakukan 

secara online melalui para reseller. Data penjualan dari toko tidak dicantumkan 

dalam tabel penjualan online. Namun setiap produk yang dikirimkan ke toko akan 

tercatat sebagai produk keluar yang juga dicantumkan dalam tabel penjualan 

online. Database penjualan online terdapat pada Tabel 6.4. 

Tabel 6.4. Database Penjualan Online 

Tabel Penjualan Online 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary Key 
(PK) 

id_jualonline Int 50 Kode penjualan online 

  id_admreseller Varchar 100 
Merujuk pada kode admin 
reseller 

  id_produk Varchar 50 Merujuk pada kode produk 

  tgl_jualonline Date - 
Tanggal dilakukannya 
penjualan online 

  jumlah_jualonline Int 50 Jumlah produk yang terjual 

 

6.2.5. Database Pembelian Stok 

Database pembelian stok berisikan informasi data pembelian stok yang dilakukan 

untuk memasok stok produk. Selain itu, terdapat data mengenai jumlah produk 

cacat (reject) yang dikirimkan oleh supplier. Database pembelian stok terdapat 

pada Tabel 6.5. 

Tabel 6.5. Database Pembelian Stok 

Tabel Pembelian Stok 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary Key (PK) id_supply Int 50 Kode pembelian stok 
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Tabel 6.5. Lanjutan 

Tabel Pembelian Stok 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

  id_supplier Varchar 10 Merujuk pada kode supplier 

  id_produk Varchar 50 Merujuk pada kode produk 

  tgl_supply Date - 
Tanggal dilakukannya pembelian 
stok 

  jumlah_supply Int 50 Jumlah stok yang dipasok 

  total_bayar Int 50 
Banyaknya biaya yang dikeluarkan 
untuk memasok stok 

  tgl_pembayaran Date - Tanggal dilakukannya pembayaran 

  status_supply Text - 

Menandakan status pembayaran. 
“OK” jika sudah dilakukan 
pembayaran, jika belum maka 
kolom kosong 

  jumlah_reject Int 50 
Jumlah produk reject, jika tidak ada 
maka akan di-input "0". 

  proses_reject Text - 
Keterangan proses yang sedang 
berlangsung jika terdapat produk 
reject (Retur / Kirim ke toko) 

  checklist Text - 

Keterangan dari pemilik UMKM 
yang mengkonfirmasi produk yang 
diterima. “DONE” jika sudah 
diberikan konfirmasi 

 

6.2.6. Database User 

Database user berisikan informasi data user yang terdaftar untuk mengakses 

aplikasi. Database user terdapat pada Tabel 6.6. 

Tabel 6.6. Database User 

Tabel User 

Jenis Nama Kolom Tipe Data Ukuran Keterangan 

Primary 
Key 
(PK) 

id_user Int 11 
Kode user yang dibuat secara 
otomatis 

  email Varchar 50 Email dari user 

  username Text - 
Nama user untuk masuk ke 
aplikasi 

  password_user Text - 
Password user untuk masuk 
ke aplikasi 

  level 

Enum 
("reseller_u
ser", 
"admin") 

- 

User baru yang didaftarkan 
dari aplikasi akan tercatat 
sebagai reseller_user karena 
untuk level admin hanya 
dikhususkan untuk admin 
gudang dan pemilik UMKM 
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BAB 7  

VERIFIKASI, EVALUASI, DAN INSTALASI PROGRAM 

7.1. Analisis Hasil, Verifikasi dan Evaluasi Sistem 

Pada tahap analisis hasil, verifikasi dan evaluasi sistem dilakukan melalui proses 

wawancara dengan pihak UMKM. Wawancara dilakukan pada  tanggal 25 Juni 

2021 dengan prosedur sebagai berikut: 

i. Penulis mendatangi gudang UMKM 

ii. Penulis menjelaskan mengenai fungsi dari aplikasi yang telah dibuat 

iii. Penulis menjelaskan proses instalasi dan cara penggunaan aplikasi yang 

telah dibuat 

iv. Penulis melakukan negosiasi untuk menentukan waktu dalam melakukan 

training aplikasi dan percobaan. Diputuskan masa percobaan selama  3 

hari mulai dari tanggal 25 Juni 2021 sampai dengan 27 Juni 2021 

v. Selama masa training dan percobaan, penulis menyerahkan sebuah 

smartphone yang telah terpasang aplikasi yang telah dibuat 

vi. Tahap analisis hasil, verifikasi, dan evaluasi sistem dilakukan setelah masa 

training dan percobaan berakhir. 

Selama masa percobaan, pihak UMKM memasukkan data penjualan dan 

pembelian stok pada aplikasi sistem yang telah dibuat lalu dihapus kembali setelah 

masa percobaan berakhir. Hal ini dilakukan untuk mengantisipasi adanya 

penyalahgunaan data karena database server yang digunakan belum 

menggunakan database server milik UMKM. Pada hari terakhir masa percobaan, 

penulis melakukan wawancara dengan pihak UMKM dengan transkrip wawancara 

ditampilkan pada tabel 7.1 dan tabel 7.2. 

Analisis hasil dan verifikasi dilakukan untuk memastikan aplikasi yang 

dikembangkan dapat dijalankan dan dapat digunakan untuk perbaikan sistem 

UMKM Danishop. Evaluasi yang dilakukan disesuaikan dengan fitur-fitur yang 

tersedia pada aplikasi sistem informasi. Evaluasi sistem terdapat pada Tabel 7.1. 

dan Tabel 7.2. 
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Tabel 7.1. Evaluasi Sistem Tabel 1 

No. Halaman / Fitur 
Evaluasi Sistem 

Eror Tidak Eror 

A. Login    

  
Memasukkan username dan 
password 

- 

B. Daftar Akun    

  
Mendaftar akun email, username, dan 
password 

- 

C. Histori Supply    

  
Menampilkan histori supply produk 
diurutkan berdasarkan tanggal 

- 

D. Histori Penjualan    

  
Menampilkan histori penjualan online 
diurutkan berdasarkan tanggal 

- 

E. Data Stok Produk    

1. 
Mencari data stok produk sesuai input 
nama produk 

- 

2. Menampilkan data stok produk - 

3. Menambahkan data stok produk - 

4. Mengedit data stok produk - 

5. Menghapus data stok produk - 

F. Cek Stok Habis    

  
Menampilkan data produk yang tidak 
memiliki stok 

- 

G. Data Supplier    

1. 
Mencari data supplier sesuai input 
nama supplier 

- 

2. Menampilkan data supplier - 

3. Menambahkan data supplier - 

4. Mengedit data supplier - 

5. Menghapus data supplier - 

H. Data Reseller    

1. 
Mencari data reseller sesuai input 
nama reseller 

- 

2. Menampilkan data reseller - 

3. Menambahkan data reseller - 

4. Mengedit data reseller - 

5. Menghapus data reseller - 

I. Data Supply    

1. 
Mencari data supply sesuai input 
kode supply atau tanggal supply 

- 

2. Menampilkan data supply - 

3. Menambahkan data supply - 

4. Mengedit data supply - 

5. Menghapus data supply - 

J. Cek Tagihan    

  
Menampilkan data supply yang belum 
dilakukan pembayaran 

- 
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Tabel 7.1. Lanjutan 

No. Halaman / Fitur 
Evaluasi Sistem 

Eror Tidak Eror 

K. Cek Konfirmasi Laporan    

  
Menampilkan data supply yang belum 
dikonfirmasi oleh pemilik UMKM 

- 

L. Data Penjualan Online    

1. 
Mencari data penjualan sesuai input 
kode penjualan atau tanggal 
penjualan 

- 

2. Menampilkan data penjualan - 

3. Menambahkan data penjualan - 

4. Mengedit data penjualan - 

5. Menghapus data penjualan - 

 

Tabel 7.2. Evaluasi Sistem Tabel 2 

No. Pertanyaan 
Evaluasi Sistem 

Ya Tidak Komentar 

1. 
Apakah tampilan 
aplikasi mudah 
dipahami? 

 - 
Ya, mudah dipahami namun harus dipelajari 
karena belum terbiasa 

2. 

Apakah pemilihan 
kata pada 
keseluruhan fitur 
mudah dimengerti? 

 - Ya 

3. 

Apakah pemilihan 
warna untuk fitur 
dalam aplikasi 
sudah sesuai? 

 - Ya, mirip dengan warna logo UMKM 

4. 

Apakah output yang 
ditampilkan pada 
aplikasi sudah 
akurat? 

 - Ya 

5. 
Apakah posisi 
tombol pada aplikasi 
sudah sesuai? 

 - 
Cukup sesuai meskipun harus menggunakan 2 
jari dikarenakan terdapat tombol yang ada di sisi 
kiri 

6. 

Apakah informasi 
yang tersedia pada 
aplikasi sudah 
lengkap? 

 - Ya, sedikit lebih lengkap daripada aplikasi desktop 

7. 

Apakah pencarian 
informasi menjadi 
lebih praktis dengan 
menggunakan 
aplikasi berbasis 
mobile? 

 - 

Ya, karena dengan menggunakan aplikasi ini, 
dapat membantu dalam proses pencarian jumlah 
stok yang tersedia. Khususnya untuk reseller 
karena membutuhkan informasi jumlah produk 
secepatnya untuk disampaikan ke customer. 
Terutama sekarang ini segalanya menggunakan 
handphone, untuk komunikasi dengan supplier, 
customer, bahkan dengan sesama reseller. 
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Tabel 7.2. Lanjutan 

No. Pertanyaan 
Evaluasi Sistem 

Ya Tidak Komentar 

8. 

Kendala apa yang 
dihadapi saat 
menggunakan 
aplikasi? 

    Terkadang koneksi internet terputus 

7.2. Panduan Instalasi 

Sistem informasi berbasis mobile ini bernama Danishop App. Spesifikasi 

smartphone yang dapat melakukan instalasi Danishop App adalah sebagai berikut: 

i. RAM    : 3 GB – 4 GB 

ii. Jaringan   : 2G GSM, 3G HSPA, 4G LTE 

iii. Aspek rasio layar : 16:9 

iv. OS   : Android 

Proses instalasi Danishop App pada smartphone adalah sebagai berikut: 

i. Unduh file DSApp.apk. 

ii. Setelah mengunduh file aplikasi, klik file aplikasi yang telah diunduh pada 

smartphone sampai muncul tampilan seperti Gambar 7.1 di bawah ini. Lalu 

klik tombol INSTAL dan selanjutnya akan muncul keterangan aplikasi yang 

sedang dilakukan instalasi seperti pada Gambar 7.2. 

 

Gambar 7.1. Pilihan Instalasi  
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Gambar 7.2. Proses Instalasi  

iii. Jika aplikasi telah selesai dipasang, maka akan muncul tampilan yang 

menyerupai Gambar 7.3. Lalu klik tombol BUKA. 

 

Gambar 7.3. Tampilan Setelah Selesai Instalasi 

iv. Selanjutnya, aplikasi akan dimuat dengan menunjukkan tampilan seperti 

pada Gambar 7.4. 
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Gambar 7.4. Memuat Aplikasi 

v. Jika sudah muncul seperti pada Gambar 7.5, maka user dapat klik layar 

smartphone untuk masuk ke halaman login. 

 

Gambar 7.5. Halaman Pembuka Danishop App 

Untuk dapat mengakses file database yang tersimpan pada web hosting, dilakukan 

proses sebagai berikut:  

i. Membuka halaman web hosting pada browser. Pada penelitian ini digunakan 

web hosting Niagahoster.  

ii. Login dengan email dan password yang telah ditentukan, lalu tekan tombol 

Masuk. 
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iii. Setelah berhasil masuk, terdapat tampilan seperti pada Gambar 7.6. Lalu 

klik tombol Kelola Hosting. 

 

Gambar 7.6. Beranda Hosting 

iv. Selanjutnya akan muncul tampilan seperti pada Gambar 7.7. Lalu pilih 

phpMyAdmin. 

 

Gambar 7.7. Kelola Hosting 

v. Dari tampilan seperti Gambar 7.8, di sisi kanan terdapat nama-nama 

database. Untuk database Danishop App bernama u4026527_danishop. 

Expand database Danishop App dengan menekan tombol “+” untuk melihat 

tabel-tabel yang ada pada database. 
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Gambar 7.8. Tampilan Database Danishop App 

vi. Database dapat dikelola pada halaman tersebut. 

7.3. Panduan Penggunaan Aplikasi Danishop App 

Penggunaan Aplikasi Danishop App cukup mudah dan praktis, dengan mengikuti 

langkah-langkah yang terdapat pada Lampiran 3, pengguna dapat menggunakan 

Danishop App untuk mengoperasikan sistem informasi berbasis mobile. Pada 

panduan penggunaan aplikasi juga terdapat penjelasan mengenai fitur yang 

terdapat dalam aplikasi. 
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BAB 8  

PENUTUP 

8.1. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang dilakukan di UMKM Danishop berdasarkan rumusan 

masalah dan tujuan penelitian dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Pengembangan sistem informasi yang bermula dari aplikasi desktop 

dikembangkan menjadi aplikasi mobile sehingga dapat mempermudah 

pengolahan data karena penggunaannya tidak terbatas dan bersifat fleksibel. 

b. Pencarian informasi dapat dilakukan dengan cepat karena setiap admin dapat 

melakukan pencarian terhadap informasi produk dari seluruh gudang pada 

aplikasi dengan mudah. 

c. Pemilik UMKM dapat melakukan memantau tagihan pembayaran dari supplier 

yang belum dibayarkan, memantau persediaan stok yang habis, dan 

memantau setiap produk yang masuk ke gudang.  

8.2. Saran 

Pengembangan sistem yang telah dilakukan pada penelitian terhadap UMKM 

Danishop dengan menghasilkan aplikasi Danishop App ini belum sempurna. Masih 

terdapat kekurangan yang dapat menjadi tujuan pengembangan pada penelitian 

selanjutnya. Penelitian selanjutnya diharapkan: 

a. Dapat memperbaiki fitur update pada tampilan layout data, sehingga setelah 

user klik tombol Simpan, tampilan pada layout akan langsung terganti sesuai 

dengan tampilan data terbaru dan tidak diperlukan menekan tombol Cari untuk 

refresh data. 

b. Meskipun untuk cetak laporan tetap menggunakan aplikasi desktop, namun 

sebaiknya ditambahkan fitur export dalam bentuk PDF agar menjadi 

dokumentasi bagi UMKM. 

c. Menambahkan security berupa perbedaan fitur dari masing-masing akun pada 

aplikasi untuk menghindari adanya kesalahan data yang disebabkan oleh 

pihak selain UMKM Danishop. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Data Observasi Wawancara 

Wawancara dengan UMKM Danishop 

Tema: Perkembangan UMKM Danishop Alat yang digunakan: 

Waktu Pelaksanaan: 18 Februari 2021 1. HP sebagai recorder 

Tempat: Ngingas Perak Barenglor RT 3 / 
RW IV Klaten Utara Klaten 2. Buku catatan 

Narasumber: 3. Pena 

1. Probo Puspo Wardani   

2. Nurmi   

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 
Sejak kapan UMKM Danishop ini 
berdiri? 

Sejak bulan Desember 2013 

2. 
Apa yang menyebabkan toko offline 
berpindah tempat? 

Danishop berpindah lokasi toko 
offline karena terlalu areanya 
terlalu sempit. Semenjak pindah 
ke jalan Wahidin Sudirohusodo, 
omset meningkat 4x lipat. 

3. 
Apakah pada awalnya gudang yang 
digunakan berjumlah 3 gudang? 

Awalnya hanya menggunakan 1 
gudang, karena terlalu penuh 
maka menambah 2 gudang 
lainnya. 

4. 
Berapakah luas dari masing-masing 
gudang? 

Luas masing2 gudang adalah 
100m2 

5. 
Apa produk yang sekarang sedang 
diproduksi? 

daster dan sprei 

6. 
Produk apa yang selalu diminati 
oleh customer? 

Paling banyak diminati adalah 
daster. Selain itu ada sprei dan 
celana (fashion wanita) 

7. 
Berapakah jumlah karyawan yang 
membantu dalam mengoperasikan 
gudang? 

Terdapat 12 admin gudang dan 
27 karyawan lainnya. Jumlah 
admin toko adalah 6 admin, 
sedangkan pada bagian konveksi 
kurang lebih terdapat 50 
karyawan. 

8. 
Produk apa yang sering di-supply 
atau diproduksi secara massal? 

Daster dengan berbagai macam 
jenis 
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Lampiran 2. Data Observasi untuk Pemetaan Proses Bisnis 

Wawancara dengan UMKM Danishop 

Tema: Perkembangan UMKM Danishop Alat yang digunakan: 

Waktu Pelaksanaan: 01 Maret 2021 1. HP sebagai recorder 

Tempat: Ngingas Perak Barenglor RT 3 / 
RW IV Klaten Utara Klaten 2. Buku catatan 

Narasumber: 3. Pena 

1. Probo Puspo Wardani 

2. Nurmi 

3. Noviea 

No Pertanyaan Jawaban 

1. 
Bagaimana cara UMKM Danishop 
melakukan komunikasi dengan 
supplier? 

Selama ini komunikasi dengan 
supplier melalui WhatsApp (WA) 
saja, karena supplier ini 
kebanyakan dari luar kota 

2. 

Apakah barang yang di-supply dari 
supplier datang setelah dilakukan 
pemesanan? Atau datang 
berdasarkan tawaran dari supplier itu 
sendiri? 

Awalnya supplier memberikan 
tawaran mengenai produk baru 
yang mungkin bisa dijual di 
Danishop. Lalu dari pihak 
Danishop akan 
mempertimbangkan kembali, jika 
produk tersebut laku terjual dan 
cocok dengan pihak supplier, 
maka Danishop yang melakukan 
pemesanan ulang untuk supply 
produk. Cara pemesanannya 
cukup dengan mengirimkan foto 
dan jumlah yang dipesan pada 
WA saja. 

3. 
Apakah terdapat jadwal khusus (lead 
time) kedatangan produk baru dari 
supplier? 

Tergantung barangnya. Jika 
barang habis maka pihak 
Danishop  menghubungi supplier. 
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Lampiran 2. Lanjutan 

No Pertanyaan Jawaban 

4. 
Apakah supplier selalu berubah? 
Apa yang menyebabkan supplier 
berubah? 

Supplier tetap. Jika pihak 
Danishop jenuh dengan supplier 
tertentu, maka sudah tidak kontak 
dengan supplier tersebut. Lalu 
pihak Danishop juga mencari 
supplier-supplier baru untuk 
berganti supplier, contohnya 
dengan mencari supplier ke 
Bandung. Jika sudah cocok maka 
akan melakukan kontrak dengan 
supplier tersebut. 
 
Selain rasa jenuh, penyebab 
berubahnya supplier karena 
Danishop ingin mencari varian 
baru dari jenis-jenis produk yang 
sudah ada. Maka, Danishop 
harus memperbarui jenis-jenis 
produk dari supplier yang 
berbeda. 

5.  
Bagaimana sistem pembayaran yang 
dilakukan dengan supplier? 

Awal kontrak dengan supplier 
pembayaran dilakukan dengan 
cash. Yaitu barang datang 
langsung dibayarkan. Lalu pada 
pemesanan selanjutnya sistem 
pembayaran dilakukan dengan 
cara transfer setelah produk 
datang, maksimal 3 hari. Dari 
pihak Danishop tidak melakukan 
pembayaran uang muka (DP) 

6. 
Apa permasalahan saat ini yang 
sedang dialami oleh UMKM 
Danishop berkaitan dengan supplier? 

Terdapat beberapa supplier yang 
tidak sabar jika pihak Danishop 
tidak melakukan pembayaran 
dalam kurun waktu 2-3hari. 
Karena Danishop merasa 
terganggu (ditelepon berulang 
kali) maka pihak Danishop 
memutuskan untuk tidak 
melanjutkan kontrak dengan 
supplier tersebut, dan memilih 
untuk mencari supplier lainnya 
yang sabar dalam hal 
pembayaran. 
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Lampiran 2. Lanjutan 

No Pertanyaan Jawaban 

7. 
Bagaimana proses penerimaan 
produk dari supplier yang akan 
disimpan pada gudang? 

Barang datang, lalu barang 
dihitung jumlahnya. Jika supplier 
yang mengantar langsung barang 
tersebut (supplier dari kota 
Klaten) maka supplier akan 
menunggu proses perhitungan 
barang tersebut. Jika supplier dari 
luar kota biasanya produk diantar 
menggunakan kargo sehingga 
tidak menunggu proses 
perhitungan barang tersebut. Dari 
kiriman kargo tersebut sudah 
terdapat nota dari supplier. 

8. 
Jika terdapat produk reject, 
bagaimana proses untuk mengganti 
produk reject tersebut? 

Dari puluhan supplier yang ada, 
hanya ada 1 supplier yang mau 
menerima pengembalian produk 
yang cacat (reject). Supplier tidak 
akan mengembalikan dana yang 
sudah dibayarkan, melainkan 
mengirimkan produk baru dengan 
jumlah yang sama dengan produk 
reject. Produk-produk reject yang 
tidak bisa dikembalikan akan 
dijual obral di toko dengan harga 
murah sehingga pihak Danishop 
tidak mendapatkan laba namun 
tetap dapat balik modal. Dengan 
dijual obral, Danishop juga 
memberi tahu customer bahwa 
produk yang diobral merupakan 
produk reject seperti berlubang, 
jahitan lepas, dan lain 
sebagainya. 

9. 

Dengan sistem informasi berbasis 
desktop yang sudah tersedia, 
permasalahan apa yang muncul 
dalam aktivitas gudang? 

Sistem Informasi yang ada hanya 
ada di Gudang 1. Karena 
komputer yang mendukung 
sistem informasi tersebut hanya 
pada Gudang 1, sampai saat ini 
tidak ada masalah yang dapat 
mengganggu aktivitas gudang 
karena Danishop juga memiliki 
buku yang mencatat mutasi 
barang.  Fungsi buku tersebut 
adalah untuk melakukan 
pengecekan ulang dan Danishop 
memilih pengecekan ulang 
dengan buku tersebut. Namun di 
komputer tersebut tidak 
dicantumkan keterangan lokasi  
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Lampiran 2. Lanjutan 

No Pertanyaan Jawaban 

9.  
barang karena dijadikan satu urut 
abjad dan kategorinya. 

10. 
Mengapa sistem informasi berbasis 
desktop tersebut hanya terdapat 
pada Gudang 1? 

Karena satu saja sudah cukup 
dan gudang berdekatan sehingga 
lebih mudah. 

11. 
Siapa saja yang dapat mengakses 
sistem informasi berbasis desktop 
tersebut? 

Yang bisa login hanya Bu Dani. 
Setelah login semua admin 
gudang dapat mengakses sistem 
informasi tersebut. Namun admin 
reseller tidak bisa mengakses 
karena tidak ada di gudang 
tersebut. (database lokal??) 

12. 
Data apa saja yang terdapat pada 
aplikasi tersebut? 

Stok barang, penjualan, barang 
masuk dan barang keluar. 

13. 
Bagaimana komunikasi yang 
dilakukan dengan admin toko dan 
admin reseller? 

Menggunakan WA. Untuk admin 
reseller memiliki grup masing-
masing dengan reseller lainnya. 

14. 
Bagaimana proses pemesanan 
barang yang dilakukan oleh 
customer? 

Melalui sosial media seperti 
Instagram dan Shopee dan bisa 
melalui offline (di toko). Bisa juga 
memesan secara offline dan 
pembayaran cash, lalu barangnya 
tetap dikirim melalui jasa kargo. 

 

Lampiran 3. Panduan Penggunaan Aplikasi Danishop App 

Pendahuluan 

Aplikasi Danishop App memuat fitur-fitur untuk mengakses sistem informasi 

persediaan stok. Halaman Pembuka seperti pada Gambar 1. akan muncul setelah 

pengguna membuka aplikasi pada smartphone. Untuk masuk ke halaman 

selanjutnya pengguna harus menekan layar.  
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Gambar 1. Halaman Pembuka 

Halaman Login dan Daftar Akun 

Untuk dapat mengakses sistem informasi persediaan stok melalui aplikasi 

Danishop App, diperlukan akun agar dapat masuk ke aplikasi. Untuk admin 

gudang dan UMKM Danishop sudah terdapat username dan password yang 

ditentukan. Maka tidak perlu mendaftar. Untuk login ditunjukkan pada Gambar 2. 

Namun untuk admin reseller, diharuskan mendaftar terlebih dahulu dengan 

mendaftarkan alamat email, username, dan password. Untuk daftar akun 

ditunjukkan pada Gambar 3. 

 

Gambar 2. Halaman Login 
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Gambar 3. Halaman Daftar Akun 

Halaman Menu Utama 

Halaman ini berisikan pilihan menu yang dapat diakses oleh pengguna. Fitur 

Histori Supply dan fitur Histori Penjualan ditampilkan berdasarkan data supply dan 

data penjualan pada database, dan diurutkan berdasarkan tanggal. Gambar 4. 

merupakan gambar Halaman Menu Utama. 

 

Gambar 4. Halaman Menu Utama 

Halaman Stok Produk, Supplier, Reseller, Supply, dan Penjualan 

Fitur pada Halaman Stok Produk yang terdapat pada Gambar 5 terdiri dari kolom 

pencarian yang dapat mencari produk disesuaikan dengan nama produk yang 

menjadi input, dan fitur Cek Stok Habis yang ketika ditekan akan menampilkan 

data dengan stok berjumlah 0. Untuk Fitur Cari, nama produk yang menjadi input 
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tidak diharuskan sama seperti nama produk, namun dapat dicari menggunakan 

kata pertama dari produk itu sendiri. Contoh Fitur Cari terdapat pada Gambar 6. 

Hal ini juga berlaku bagi Fitur Cari yang terdapat pada Halaman Data Supplier, 

Halaman Data Reseller, Halaman Data Supply, dan Halaman Data Penjualan 

Online. 

 

Gambar 5. Halaman Stok Produk 

 

Gambar 6. Fitur Cari 

Sebagai contoh, pada Halaman Stok Produk terdapat kolom data nama produk 

dan jumlah stok yang berbentuk tombol, sehingga setiap baris dan kolom dapat 
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ditekan dan ketika ditekan akan menampilkan detail data per baris. Contoh pop up 

data terdapat pada Gambar 7. 

 

Gambar 7. Pop Up Data 

Pengguna dapat melakukan update data melalui pop up data yang muncul. Ketika 

selesai mengubah data, maka pengguna dapat menekan tombol Simpan. Setelah 

tombol simpan ditekan maka tampilan akan kembali ke Halaman Stok Produk. Jika 

data belum berubah tampilannya, maka pengguna dapat menekan tombol Cari 

untuk refresh atau memperbarui data. Hal ini juga berlaku untuk Halaman Data 

Supplier, Halaman Data Reseller, Halaman Data Supply, dan Halaman Data 

Penjualan Online. Untuk toolbar Tambah dan toolbar Hapus akan dijelaskan pada 

bagian Toolbar Tambah dan Toolbar Hapus. 

Fitur pada Halaman Data Supply yang terdapat pada Gambar 8 terdiri dari Fitur 

Cek Tagihan yang berfungsi untuk pengingat bagi pemilik UMKM terhadap 

pembayaran yang belum selesai dilakukan. Fitur ini bekerja dengan cara 

membaca kolom Status pada tabel database yang memuat informasi selain “OK”. 

Fitur Cek Tagihan terdapat pada Gambar 9. Terdapat Fitur Cek Konfirmasi 

Laporan yang berfungsi untuk menandai bahwa data stok masuk telah diperiksa 

dan dikonfirmasi oleh pemilik UMKM. Fitur ini bekerja dengan cara membaca 

kolom Konfirmasi Laporan pada tabel database yang memuat informasi selain 

“DONE”. Fitur Cek Konfirmasi Laporan terdapat pada Gambar 10. 
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Gambar 8. Halaman Data Supply 

 

Gambar 9. Fitur Cek Tagihan 

 

 



 

118 
 

 

Gambar 10. Fitur Cek Konfirmasi Laporan 

Pada Halaman Data Supplier, Halaman Data Reseller, dan Halaman Data 

Penjualan Online penggunaannya sama seperti Halaman Data Stok dan Halaman 

Data Supply karena tidak terdapat fitur tambahan. 

Toolbar Tambah 

Toolbar Tambah pada masing-masing halaman penggunaannya sama. Untuk 

Halaman Stok Produk terdapat pada Gambar 11. Data yang menjadi input dari 

data stok produk adalah kode produk, nama produk, kategori produk, merek, 

jumlah stok, lokasi gudang, dan nomor rak. Untuk kode produk harus tidak 

otomatis terbuat karena kode produk ini mencakup beberapa angka yang menjadi 

identifikasi produk berdasarkan nama dan kategorinya. Pada kolom jumlah stok, 

data yang dapat disimpan hanya dalam bentuk angka. Ketika pengguna salah 

input data stok produk, atau terdapat redundansi kode produk, maka akan muncul 

peringatan seperti pada Gambar 12. Jika data berhasil ditambahkan, maka muncul 

peringatan seperti pada Gambar 13. 
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Gambar 11. Tambah Data Stok Produk 

  

Gambar 12. Peringatan 
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Gambar 13. Data Berhasil Masuk 

Halaman Data Supplier terdapat pada Gambar 14. Data yang menjadi input dari 

data supplier adalah kode supplier, nama, domisili, kontak, dan produk yang 

ditawarkan supplier. Adanya data supplier ini berfungsi agar pengguna dapat 

mengetahui supplier yang pernah bekerja sama dengan UMKM dan mengetahui 

informasi produk apa saja yang dijual oleh supplier tersebut. Hal ini berlaku jika 

akan menambah data reseller. Halaman Data Reseller terdapat pada Gambar 15. 

Data yang menjadi input dari data reseller adalah kode reseller, nama, domisili, 

jumlah reseller yang dimiliki, dan catatan. Kolom catatan dapat digunakan untuk 

memberikan komentar terhadap kinerja reseller. 

 

Gambar 14. Tambah Data Supplier 
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Gambar 15. Tambah Data Reseller 

Halaman Data Supply terdapat pada Gambar 16. Data yang menjadi input dari 

data supply adalah kode supply, kode supplier, kode produk, tanggal supply, 

jumlah, total yang dibayarkan, tanggal pembayaran, status, jumlah reject, proses 

reject, dan cek laporan. Kode supplier dimasukkan berdasarkan supplier yang 

mengirimkan stok produk. Data supplier ini harus terdapat pada tabel data supplier 

yang ada pada database. Kode produk dimasukkan berdasarkan produk yang 

dipasok, dan data produk harus terdapat pada tabel data stok produk yang ada 

pada database. Jika tidak ada maka akan muncul peringatan menyerupai Gambar 

12 di mana data tidak dapat ditambahkan. Untuk tanggal supply dan tanggal 

pembayaran dimasukkan berdasarkan urutan tahun, bulan, dan hari. Untuk status 

menyimpan informasi apakah pembelian stok ini sudah dibayarkan atau belum. 

Jika sudah dibayarkan, maka dapat memasukkan status dengan keterangan OK. 

Jika belum maka dapat dikosongkan. Untuk jumlah reject menampilkan banyaknya 

produk reject yang diterima. Jika tidak terdapat produk reject maka dapat 

dikosongkan. Untuk proses reject merupakan kolom yang digunakan untuk 

memberikan informasi apakah produk reject tersebut diretur ke supplier atau 

dikirimkan ke toko dan dijual secara obral. Jika tidak terdapat produk reject, maka 

kolom ini dapat dikosongkan. Untuk cek laporan berisikan keterangan bahwa telah 

dikonfirmasi adanya produk tersebut yang masuk pada gudang. Jika telah selesai 

diperiksa maka dapat dimasukkan keterangan DONE. Jika belum maka dapat 

dikosongkan. 
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Gambar 16. Tambah Data Supply 

Halaman Data Penjualan Online  terdapat pada Gambar 17. Data yang menjadi 

input dari data penjualan adalah kode penjualan, kode reseller, kode produk, 

tanggal, dan jumlah terjual. Kode reseller dimasukkan berdasarkan reseller yang 

menjual produk. Data reseller ini harus terdapat pada tabel data reseller yang ada 

pada database. Kode produk dimasukkan berdasarkan produk yang terjual, dan 

data produk harus terdapat pada tabel data stok produk yang ada pada database. 

Jika tidak ada maka akan muncul peringatan menyerupai Gambar 12 di mana data 

tidak dapat ditambahkan. Untuk tanggal dimasukkan berdasarkan urutan tahun, 

bulan, dan hari. Untuk jumlah terjual dimasukkan sesuai dengan banyaknya 

produk yang terjual. 

 

Gambar 17. Tambah Data Penjualan 
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Toolbar Hapus 

Toolbar Hapus pada masing-masing halaman penggunaannya sama. Untuk 

Halaman Stok Produk terdapat pada Gambar 18. Jika akan menghapus data, 

maka dapat memberikan input berupa nama produk yang akan dihapus. Lalu tekan 

tombol Tampilkan. Contoh penghapusan data terdapat pada Gambar 19. 

 

Gambar 18. Hapus Data Stok 

 

Gambar 19. Contoh Penghapusan Data 

Setelah menekan tombol Tampilkan maka akan muncul data yang sesuai dengan 

di-input. Sebelum menghapus data, pastikan bahwa data tersebut yakin untuk 
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dihapus. Lalu tombol Hapus Data dapat ditekan. Ketika data berhasil dihapus 

maka akan muncul peringatan menyerupai Gambar 13. 

 

 

 

 

 

 


