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BAB III 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis buat 

maka dapat disimpulkan bahwa, perlindungan hukum terhadap pengguna 

SPaylater dalam aplikasi Shopee yang ditinjau berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sudah terpenuhi hak 

konsumen pengguna SPaylater dalam aplikasi mobile Shopee. Dalam hal 

memberikan keamanan, didengar pendapat dan keluhan, perlindungan, 

diperlakukan tidak diskriminatif serta mendapat kompensasi ganti rugi. Namun 

untuk mendapatkan informasi yang ada masih perlu adanya keterangan yang 

jelas sehingga pengguna dapat memahami informasi apa yang akan diberikan. 

Dengan hadirnya fitur SPaylater ini pelaku usaha mampu membuat konsumen 

semakin meningkat dalam melakukan belanja online. Penanganan yang 

dilakukan pelaku usaha dalam menghadapi setiap permasalahan yang terjadi 

pada konsumen telah memenuhi kewajibannya sebagai pelaku usaha dan 

tanggungjawab yang diberikan kepada konsumen dalam penggunaan fitur 

SPaylater.   

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh maka saran yang 

dapat diberikan bahwa pemenuhan hak konsumen yang sudah terpenuhi 
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mampu membuat konsumen yang melakukan belanja online sehingga perlu 

lebih meningkatkan infromasi terkait melakukan pembayaran terhadap 

konsumen dalam menggunakan fitur SPaylater agar dapat  mengurangi risiko 

kerugian yang dialami konsumen. 
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