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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, adapun kesimpulan yang 

dapat diambil diantaranya dengan dilakukannya penelitian ini gunanya untuk 

memperluas bisnis minimarket yang ada dengan mengetahui segala resiko yang 

dihadapi dan dapat mengetahui strategi apa yang harus dilakukan untuk 

menghadapi pesaing.  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

faktor-faktor penentu (harga yang dipersepsikan, kualitas layanan, kualitas 

makanan, kualitas lingkungan fisik) yang dapat mempengaruhi kepuasaan 

pelanggan, loyalitas dan kebahagiaan.  

Selain itu, jika harga yang ditentukan wajar maka dapat secara positif 

mempengaruhi persepsi pelanggan terhadap kualitas minimarket. Dalam 

penelitian ini juga memberikan pemahaman yang lebih baik tentang persepsi 

harga dalam inustri jasa makanan atau produk. Hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa kepuasan berpegaruh positif terhadap loyalitas. Hal ini konsisten dengan 

beberapa penelitian sebelumnya. Selain itu,  juga ada hasil yang mengungkapkan 

bahwa kepuasan berhubungan positif dengan kebahagiaan pelanggan, yang mirip 

dengan temuan Gong dan Yi(2018) di dalam penelitan terbaru mereka.  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, adapun kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian ini mengenai Analisis Strategi Bisnis Minimarket 
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Dengan Mendorong Minat Beli Konsumen, Kulitas Produk, Kualitas Layanan dan 

Kualitas Lingkungan ( Studi Kasus Pada Minimarket Melati di Lombok) sebagai 

berikut : 

1. Hasil dari penelitian ini ada beberapa variabel yaitu : 

a. Persepsi Harga  

b. Kualitas Makanan  

c. Kualitas Layanan 

d. Kualitas Lingkungan  

e. Kepuasan  

f. Loyalitas  

g. Kebahagiaan 

  

2. Variabel kebahagiaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas di minimarket melati. Artinya, semakin banyak kebahagiaan yang 

diterima oleh pelanggan maka tingkat loyalitas pelanggan juga akan 

semakin tinggi  

3. Variabel kepuasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kebahagiaan di minimarket melati. Artinya,  semakin pelanggan merasa 

puas maka semakin tinggi juga tingkat kebahagiaan yang dirasakan oleh 

pelanggan  

4. Variabel kepuasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas di minimarket melati. Artinya, semakin pelanggan merasa puas 

maka semakin tinggi juga loyalitas yang diberikan oleh pelanggan  
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5. Variabel kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan di minimarket melati. Artinya, jika kualitas layanan 

yang diberikan oleh minimarket sangat baik maka juga akan memberikan 

nilai yang tinggi terhadap kepuasan pelanggan 

6. Variabel kualitas lingkungan fisik memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan di minimarket melati. Artinya, jika kualitas 

lingkungan fisik yang disediakan oleh minimarket nyaman dan bersih 

maka akan memberikan nilai yang tinggi terhadap kepuasan pelanggan  

7. Variabel kualitas makanan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan di minimarket melati. Artinya, jika kualitas makanan 

yang diberikan memiliki kualitas yang baik maka akan memberikan juga 

nilai yang tinggi terhadap kepuasan pelanggan.  

8. Variabel persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas layanan di minimarket melati. Artinya,  jika harga yang diberikan 

kepada pelanggan tidak terlalu mahal atau sesuai dengan produknya maka 

akan memberikan nilai yang tinggi terhadap kualitas layanan  

9. Variabel persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas lingkungan fisik di minimarket melati. Artinya, jika harga yang 

diberikan kepada pelanggan tidak terlalu mahal atau sesuai dengan 

produknya maka akan memberikan nilai yang tinggi terhadap kualitas 

lingkungannya 

10. Variabel persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas makanan di minimarket melati. Artinya,   jika harga yang 

diberikan kepada pelanggan tidak terlalu mahal atau sesuai dengan 
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produknya maka akan memberikan nilai yang tinggi terhadap kualitas 

makanan  

 

5.2 Saran  

 Ada beberapa saran dan manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian 

ini anatara lain adalah : 

Bagi minimarket : 

1. Dalam bisnis minimarket ini, disarankan untuk melakukan upaya 

peningkatan dalam bagian kualitas minimarket tersebut ( kualitas 

makanan, kualitas layanan, kualitas lingkungan fisik) karena hal 

tersebut sangat berpengaruh terhadap perilaku pelanggan  

2. Melihat kesegaran atau kelayakan produk terhadap penyajian 

makanan maupun produk  

3. Anggota staff harus dilatih agar menjadi profesional dalam 

melakukan pekerjaan  

4. Peran harga juga sangat penting dalam bisnis minimarket, karena 

ada beberapa kualitas produk atau makanan yang tidak sesuai 

dengan harganya, maka hal tersebut juga dapat mempengaruhi 

tingkat kepuasan pelanggan. Harga harus masuk akal dibandingkan 

dengan kualitasnya. 
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Bagi Manajer : 

1. Membuat pelanggan puas, karena jika pelanggan yang merasa puas ketika 

melakukan pembelanjan pada minimarket tersebut akan membuat 

pelanggan menjadi lebih loyal dan akan bersedia kembali untuk 

mengunjungi minimarket tersebut dan akan merekomendasikannya kepada 

orang lain.  

2. Melakukan strategi-strategi baru dan menarik, karena akan memenuhi 

kebutuhan pelanggan  

3. Dapat mempertahankan pelanggan, karena dengan mempertahankan 

pelanggan agar tetap melakukan pembelanjaan pada minimarket tersebut 

akan menghasilkan laba yang lebih besar  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini hanya dilakukan di Lombok khususnya orang yang pernah 

melakukan pembelanjaan pada minimarket melati. Minimarket ini tidak 

ada selain di pulau Lombok dan hanya diketahui oleh masyarakat Lombok 

saja dan tidak dapat diketahui oleh orang yang berasal dari luar Lombok 
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5.4 Implikasi Manejerial  

 Di dalam minimarket ini, harus dilakukan upaya untuk meningkatkan 

dimensi kualitas minimarket ( kualitas makanan, kualitas layanan, dan kualitas 

lingkungan fisik), karena hal tersebut sangat berpengaruh pada perilaku pelanggan 

atau konsumen. Manajer harus menekankan pada kalitas makanan ataupun produk 

yang dijual, dan sangat penting juga untuk dapat menjaga kualitas minimarket 

tersebut agar tetap bersih dan nyaman sehingga hal tersebut dapat membuat 

konsumen atau pelanggan merasa puas dan akan terus mengunjungi minimarket 

tersebut.  

 Kebahagaiaan yang dirasakan oleh pelanggan juga sangat penting untuk 

mendukung kepuasan konsumen. Jika pelanggan merasa puas maka pelanggan 

tersebut akan menjadi lebih loyal. Mempertahankan pelanggan sangat berdampak 

besar juga bagi minimarket, karena jika pelanggan puas mereka akan membantu 

mempromosikan minimarket tersebut secara sukarela, dan akan menjadi 

pelanggan setia pada minimarket tersebut.  
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Lampiran Gambaran 
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Lampiran Kuesioner  
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Penjelasan : 

1. Persepsi Harga : 

a. PP1 = Harga makanan di minimarket itu masuk akal 

b. PP2 = Berdasarkan produknya, harga di minimarket tersebut adil (sesuai 

dengan produk yang dibeli) 

c. PP3 = Harga produk di minimarket itu terjangkau 

 

2. Kualitas makanan / Kualitas produk :  

a. FQ1 = Produknya memiliki kualitas yang bersih  

b. FQ2 = Produknya terlihat masih bagus dan masih layak dijual  

c. FQ3 = Produknya terlihat menarik 
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3. Kualitas Layanan : 

a. SQ1 = Anggota stafnya / pegawainya ramah 

b. SQ2 = Anggota stafnya / pegawainya melayani dengan cepat dan tepat 

c. SQ3 = Saya merasa nyaman dengan layanan anggota staff/ pegawainya 

 

4. Kualitas Lingkungan Fisik : 

a. PQ1 = Lingkungan minimarket bersih 

b. PQ2 =  Pencahayaan di minimarket nyaman 

 

5. Kepuasan / Satisfaction : 

a. SA1 = Pengalaman keseluruhan minimarket ini memuaskan  

b. SA2 = Saya pikir keputusan saya untuk mengunjungi minimarket ini 

adalah keputusan yang bijaksana 

c. SA3 = Minimarket ini memenuhi sebagian besar kebutuhan saya 

 

6. Loyalitas : 

a. LY1 = Saya akan terus mengunjungi minimarket ini 

b. LY2 = Saya akan merekomendasikan minimarket ini kepada orang lain 

c. LY3 = Saya akan mengatakan hal-hal yang positif tentang minimarket ini 

kepada orang lain 
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7. Kebahagiaan / Happiness :  

a. HA1 = Saya pikir mengunjungi minimarket ini akan berkontribusi pada 

kebahagiaan pelanggan 

b. HA2 = Dengan mengunjungi minimarket ini makan kualitas hidup 

pelanggan akan meningkat 

c. HA3 = Minimarket ini memberikan pengalaman berbelanja yang bahagia 

dan menyenangkan bagi keluarga dan teman-teman saya 
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