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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

Pada bagian akhir bab ini akan disampaikan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang sudah dilakukan. Dalam bab ini juga akan memaparkan implikasi manajerial, 

dan saran.  

 

5.1  Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil dari penelitian dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa 

terdapat pengaruh keinginan untuk keluar terhadap keinginan untuk berpindah 

karyawan PT. Premium Motorindo Abadi Jakarta Utara.  

 

5.2  Implikasi Penelitian  

Bagi PT. Premium Motorindo Abadi Jakarta Utara, yaitu sebagai:  

1. Gambaran untuk pihak manjaemen PT. Premium Motorindo Abadi 

Jakarta Utara untuk mengayomi karyawan senior dengan karyawan 

junior, agar tidak terjadi intimidasi di tempat kerja, seperti perlakuan 

yang tidak menyenangkan, kekerasan fisik dan pemberian pekerjaan 

diluar kemampuan. Hal ini dilakukan guna mempererat hubungan antar 

karyawan sehingga dapat meminimalisir terjadinya keinginan untuk 

berpindah.   
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2. Diharapkan pihak manajemen PT. Premium Motorindo Abadi Jakarta 

Utara, lebih menghargai hasil kerja karyawan baik itu karyawan senior 

dan junior dengan memberikan bonus atau penghargaan secara berkala. 

Hal ini dilakukan agar tidak ada kesenjangan antara karyawan dan 

karyawan akan merasa dihargai, sehingga hal ini mampu mengurangi 

terjainya intimidasi di tempat kerja. 

3. Apabila karyawan melakukan kesalahan dalam pekerjaan, maka pihak 

manajerial sebaiknya memberikan teguran lisan maupun tulisan secara 

pribadi dan tidak di depan umum, hal ini untuk menjaga agar karyawan 

merasa dihargai dan tidak terintimidasi, sehingga karyawan akan lebih 

nyaman dalam bekerja yang berdampak pada penurunan turnover 

intention.    

 

    5.3  Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian ini hanya terbatas pada metode pengumpulan data  

menggunakan kuesioner melalui Google Form yang dikarenakan terjadinya  

pendemi Covid-19. Penyebaran kuesioner melalui Google Form memiliki  

kekurangan yaitu, dikhawatirkan berisiko untuk tidak diisi oleh responden  

atau diisi oleh responden yang tidak memenuhi persyaratan atau tidak tepat  

sasaran. 
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   5.4  Saran  

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu melakukan penelitian di 

tempat lain dengan sampel yang berbeda, untuk mengetahui perilaku 

keinginan untuk keluar serta pengaruh intimidasi di tempat kerja pada setiap 

karyawan. Untuk metode pengumpulan data disarankan menggunakan 

metode lain untuk membuat variasi dalam penelitian terkait pengaruh dari 

intimidasi di tempat kerja. 
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Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH WORKPLACE BULLYING TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA PT PREMIUM 

MOTORINDO ABADI JAKARTA UTARA 

 

Kepada Yth: 

Responden Ditempat 

 

Dengan hormat, Perkenalkan saya: 

Nama : Agatha Dewi Puspitasari 

NPM 140321393 

Program Studi : Manajemen 

Konsentrasi            : Manajemen Sumber Daya 

Manusia Fakultas           : Bisnis dan Ekonomika 

Universitas : Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan topik pengaruh workplace 

bullying terhadap turnover intention dengan dosen pembimbing Bapak M. 

Parnawa Putranta, Drs., MBA., Ph.D. untuk menyelesaikan skripsi saya. Saya 

mohon partisipasi anda dalam mengisi kuesioner yang tersedia untuk 

mendapatkan data yang dapat menunjang penelitian saya. Saya harap anda dapat 

menjawab kuesioner sesuai dengan pertanyaan yang tersedia, jawaban anda 

sangat bermanfaat bagi penelitian saya. 

Atas perhatian dan kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

 

          Hormat saya,  

 

                                                                                        Agatha Dewi Puspitasari 
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BAGIAN I: KARAKTERISTIK RESPONDEN    

Berikut pernyataan kuesioner mengenai karakteristik demografis anda. Anda 

dipersilakan untuk menjawab dengan memberi tanda silang (X) atau centang (√) 

pada satu jawaban yang telah disediakan. 

 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. ≤ 25 tahun 

b. 25 sampai kurang dari 30 tahun 

c. 30 sampai kurang dari 35 tahun 

d. 35 sampai kurang dari 40 tahun 

e. ≥ 40 tahun 

3. Status pribadi: 

a. Menikah 

b. Tidak Menikah 

4. Masa kerja di PT. Premium Motorindo Abadi 

a. < 3 tahun 

b. 3 sampai kurang dari 6 tahun 

c. 6 sampai kurang dari 10 tahun 

d. ≥10 tahun 

5. Pendidikan terakhir: 

a. SMA/ SMK 

b. D3  

c. S1 

d.  S2 

e.  S3
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BAGIAN II 

Silahkan anda memilih satu jawaban yang sesuai dengan apa yang anda rasakan di 

Dengan ketentuan: 

STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral; S = Setuju; SS= Sangat 

Setuju 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya dijauhi dan diabaikan oleh rekan 

kerja, sehingga mempengaruhi kinerja 

saya. 

     

2. Saya sering diejek oleh rekan kerja di 

kantor. 

     

3. Saya pernah mendapatkan ancaman 

kekerasan/ fisik di tempat saya bekerja. 

     

4. Saya memiliki beban kerja yang tinggi.      

5. Saya menjadi subjek ejekan dari rekan 

kerja. 

     

6. Hak saya untuk cuti dibatasi di kantor.      

7. Saya mendapatkan perhatian yang 

berlebihan terkait kehidupan pribadi. 

     

8. Saya diperlakukan tidak baik di kantor 

dengan cara memberikan tuduhan yang 

tidak benar terhadap saya. 

     

9 Saya diperlakukan tidak adil dalam 

pembagian tugas di kantor. 

     

10. Hasil pekerjaan yang saya lakukan 

sering dipermalukan rekan kerja saya. 

     

11. Saya tidak dihargai ketika 

memberikan pendapat/ pandangan. 

     

12. Saya mendapatkan kritik yang 

berlebihan terhadap hasil pekerjaan. 
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13. Saya sering dimusuhi/ dijauhi oleh rekan 

di kantor. 

     

14. Saya mendapatkan teguran yang 

berulang terkait kesalahan yang saya 

lakukan. 

     

15. Saya pernah diminta rekan kerja untuk 

keluar dari pekerjaan. 

     

16. Saya mendapatkan perilaku intimidasi 

dalam pekerjaan/ secara pribadi dari 

rekan kerja. 

     

17. Saya menjadi target amarah di kantor.      

18. Saya sering dihina/disinggung terkait 

sikap pribadi. 

     

19. Saya sering diabaikan/ dikucilkan.      

20. Saya dimanfaatkan untuk melakukan 

pekerjaan lain diluar kewajiban. 

     

21. Saya sering digosipkan rekan dikantor.      

22. Saya sering mendapatkan tugas diluar 

batas kemampuan saya. 
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BAGIAN III 

Silahkan anda memilih satu jawaban yang sesuai dengan apa yang anda rasakan di 

tempat kerja anda dengan cara memberikan tanda silang (X) atau centang (√). 

Dengan ketentuan: 

STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral; S = Setuju; SS= 

Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sering berpikir untuk meninggalkan 

organisasi tempat saya 

bekerja. 

     

2. Saya berkeinginan untuk mencari 

pekerjaan lain. 

     

3. Jika saya boleh memilih lagi, saya 

akan memilih untuk bekerja pada 

organisasi tempat saya bekerja saat ini. 

     

 

 

 

 

 

------Terimakasih------ 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



lvii 
 

TURNOVER INTENTION 

Reliability 

     

      
Case Processing Summary 

  
  N % 

  
Cases Valid 30 100,0 

  
Excludeda 0 0,0 

  
Total 30 100,0 

  
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

  

      
Reliability Statistics 

    
Cronbach's 

Alpha N of Items 

    
,719 3 

    
                                  

Correlations 

                                                                                 T1 T2 T3 turnover_intention 

   

T1 Pearson Correlation 1 ,498** ,556** ,875** 

Sig. (2-tailed)   0,005 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 

T2 Pearson Correlation ,498** 1 0,319 ,750** 

Sig. (2-tailed) 0,005   0,086 0,000 

N 30 30 30 30 

T3 Pearson Correlation ,556** 0,319 1 ,771** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,086   0,000 

N 30 30 30 30 

turnover_intention Pearson Correlation ,875** ,750** ,771** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN III 
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OUTPUT DESKRIPTIF 
 

Statistics 

 Jenis_Kelamin Usia Status_pribadi Masa_kerja 

 

Pendidikan_terakh

ir 

N Valid 91 91 91 91 91 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 46 50,5 50,5 50,5 

Perempuan 45 49,5 49,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≤ 25 tahun 28 30,8 30,8 30,8 

25 sampai kurang dari 30 tahun 38 41,8 41,8 72,5 

30 sampai kurang dari 35 tahun 21 23,1 23,1 95,6 

35 sampai kurang dari 40 tahun 4 4,4 4,4 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Status_pribadi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 37 40,7 40,7 40,7 

Tidak Menikah 54 59,3 59,3 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

 

Masa_kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 



lx 
 

Valid < 3 tahun 55 60,4 60,4 60,4 

3 sampai kurang dari 6 tahun 32 35,2 35,2 95,6 

6 sampai kurang dari 10 tahun 4 4,4 4,4 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

 

 Pendidikan_terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 18 19,8 19,8 19,8 

S1 69 75,8 75,8 95,6 

S2 1 1,1 1,1 96,7 

SMA/ SMK 3 3,3 3,3 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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LAMPIRAN IV 
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REGRESI LINIER SEDERHANA 

PENGARUH WORKPLACE BULLYING TERHADAP TURNOVER 

INTENTION 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 workplace_bullyin

gb 

. Enter 

a. Dependent Variable: turnover_intention 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,725a ,526 ,520 1,621 

a. Predictors: (Constant), workplace_bullying 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 258,977 1 258,977 98,597 ,000b 

Residual 233,770 89 2,627   

Total 492,747 90    

a. Dependent Variable: turnover_intention 

b. Predictors: (Constant), workplace_bullying 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,870 ,578  4,969 ,000 

workplace_bullying ,095 ,010 ,725 9,930 ,000 
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LAMPIRAN V 
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DATA KUESIONER RESPONDEN ANALISIS DEMOGRAFI 

Status Pribadi Masa Kerja Pendidikan Terakhir 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah < 3 tahun SMA/ SMK 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S2 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun SMA/ SMK 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 
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Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah < 3 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun SMA/ SMK 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 
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Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun D3 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun SMA/ SMK 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah 6 sampai kurang dari 10 tahun SMA/ SMK 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun SMA/ SMK 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun D3 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah < 3 tahun D3 

Menikah < 3 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Tidak Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 

Menikah 3 sampai kurang dari 6 tahun S1 
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Workplace Bullying 

WB1 WB2 WB3 WB4 WB5 WB6 WB7 WB8 WB9 WB10 

1 2 1 2 2 1 3 2 2 2 

2 3 3 4 3 3 5 4 3 4 

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

5 1 2 5 1 4 3 1 1 3 

1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 

1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 

3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 

1 1 1 4 3 1 1 1 2 1 

5 1 2 5 1 4 3 1 1 3 

1 2 1 3 1 2 2 1 1 1 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 2 

2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

4 2 2 5 3 2 4 2 4 2 

4 1 1 4 2 4 4 1 1 2 

3 2 2 3 1 2 3 2 1 3 

3 2 2 3 1 2 3 2 1 3 

1 1 1 4 1 1 3 1 3 1 

5 4 2 3 3 2 3 2 2 2 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 2 4 2 4 2 4 4 2 

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

1 1 1 4 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 

3 3 1 2 1 1 2 1 2 1 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 

2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 

4 1 2 4 2 4 2 3 3 3 

2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 

3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

1 2 2 4 2 3 3 2 4 1 

1 1 1 3 2 2 3 1 1 1 

4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 

3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 

3 4 2 4 3 3 2 4 3 4 

2 1 1 4 2 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 2 3 3 2 4 2 3 4 3 
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3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 

4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

2 3 1 2 1 3 4 2 2 2 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 

3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 

2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 

2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 2 4 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 

4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 

3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

2 1 3 3 2 2 1 3 2 3 

2 2 3 4 2 2 2 3 3 3 

3 2 3 3 2 4 2 2 4 2 

3 3 4 5 3 3 2 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 

3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 2 2 4 4 

3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 

2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

2,71 2,54 2,45 3,19 2,55 2,85 2,68 2,60 2,80 2,57 
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WB

11 

WB

12 

WB

13 

WB

14 

WB

15 

WB

16 

WB

17 

WB

18 

WB

19 

WB

20 

WB

21 

WB

22 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 

2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 3 3 2 1 1 2 3 3 3 3 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 3 3 2 1 1 2 3 3 3 3 2 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 

5 4 3 4 2 2 3 4 5 2 4 3 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 3 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 4 3 4 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 

1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 3 

1 1 1 2 3 2 2 1 3 2 2 2 

3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 

1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 

2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 

2 2 1 3 3 2 2 1 1 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

1 3 2 2 1 3 2 3 2 4 2 2 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 

2 1 1 3 2 2 1 2 1 3 1 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 
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3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 4 

3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 

2 2 3 5 2 2 2 4 2 3 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 3 2 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

3 4 2 4 2 3 2 4 1 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 3 

2 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 3 2 2 3 2 3 2 2 

4 3 2 3 4 3 3 4 2 4 3 3 

3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

2 2 2 3 1 4 2 3 2 2 3 2 

2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 

3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 

2 3 2 4 3 5 3 4 2 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 

3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

2 1 1 3 2 4 1 2 2 1 2 3 

3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2,73 2,71 2,52 2,76 2,47 2,57 2,45 2,63 2,62 2,80 2,71 2,87 
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Turnover Intention 

T1 T2 T3 

3 3 3 

4 3 3 

2 3 3 

3 3 3 

1 2 3 

3 2 2 

2 2 2 

1 1 1 

1 2 1 

3 4 2 

1 3 2 

2 2 1 

3 2 3 

4 2 2 

2 2 1 

4 4 4 

1 2 2 

4 2 3 

3 3 3 

3 3 3 

1 2 3 

4 2 4 

5 5 2 

4 5 3 

3 4 3 

4 2 4 

4 2 4 

3 4 3 

4 4 5 

2 2 2 

4 4 4 

2 2 2 

2 2 2 

3 2 2 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

1 2 2 

 

 



lxxiv 
 

3 3 4 

2 2 2 

2 2 2 

2 3 3 

2 1 3 

3 3 2 

4 4 4 

5 5 2 

2 2 3 

2 2 3 

4 4 4 

3 2 3 

3 2 3 

1 1 1 

3 3 3 

1 2 3 

2 3 3 

2 2 3 

1 2 2 

3 3 3 

3 4 2 

2 2 3 

2 3 3 

1 2 1 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 2 

4 3 3 

2 4 2 

3 2 3 

2 4 4 

3 3 1 

3 3 3 

5 5 4 

4 4 2 

2 3 3 

4 4 3 

3 2 3 

1 2 3 

3 4 2 

3 3 3 
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3 3 3 

2 3 3 

2 3 3 

2 2 2 

2 3 2 

3 2 3 

5 4 4 

2 4 3 

3 4 3 

4 3 4 

2 3 2 

3 4 3 

3 4 3 

3 2 3 

2 2 3 

3 2 3 

3 2 3 

2 2 2 

3 3 3 

2 2 3 

3 2 3 

2 4 2 

3 2 3 

2 3 4 

3 4 3 

1 2 4 

2 3 4 

3 2 3 

3 3 2 

3 3 3 

4 4 2 

3 3 3 

4 5 2 

3 3 2 

3 2 3 

3 3 3 

3 3 3 

2 2 3 

3 3 3 

2,74 2,84 2,79 
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