PENGARUH CELEBRITY BRAND AMBASSADOR, BRAND
IMAGE, BRAND TRUST DAN BRAND AWARENESS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Tugas Akhir
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atmajaya Yogyakarta

Disusun Oleh:

GABRIELLA KUMALA RATIH

170323208

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
2021



SKRIPSI
PENGARUH CELEBRITY BRAND AMBASSADOR, BRAND

IMAGE, BRAND TRUST DAN BRAND AWARENESS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA

Disusun Oleh:
Gabriella Kumala Ratih

NPM: 170323208

Telah dibaca dan Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing

Dr. J. Ellyawati, MM. Tanggal 18 Mei 2021



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Fakultas Bisnis dan Ekonomika

SURAT KETERANGAN
No. 521/J/

Berdasarkan dari Ujian Pendadaran yang diselenggarakan pada hari Jumat, 4 Juni 2021
dengan susunan penguji sebagai berikut:

1. Dr. J. Ellyawati, MM. (Ketua Penguji)
2. Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. (Anggota)
3. Th. Diah Widiastuti, SE., M.Si. (Anggota)

Tim Penguji Pendadaran Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah memutuskan bahwa:

Nama : Gabriella Kumala Ratih
NPM : 170323208
Dinyatakan
Lulus Dengan Revisi

Pada saat ini skripsi Gabriella Kumala Ratih telah selesai direvisi dan revisian tersebut
telah diperiksa dan disetujui oleh semua anggota panitia penguji.

Surat Keterangan ini dibuat agar dapat digunakan untuk keperluan Yudisium kelulusan
Sarjana Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika UAJY.

Ji. Batarsan No. 43 Yogyshawta 55287 Indonesia Kotak Pos 1086 / YKBE
Tolp «62.274 487711 huntng) Fax 822764852207
Websie  fwww.ualyacd



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan menyatakan bahwa menyatakan

bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH CELEBRITY BRAND AMBASSADOR, BRAND
IMAGE, BRAND TRUST, DAN BRAND AWARENESS

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tidak langsung dari tulisan atau ide orang lain dinyatakan secara
tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut / catatan kaki / daftar pustaka. Apabila
di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau seluruhnya
dari skripsi ini, maka gelar dan ijasah yang saya peroleh dinyatakan batal dan akan

saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 18 Mei 2021

Yang menyatakan,

e

Gabriella Kumala Ratih



KATA PENGANTAR

Terimakasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
kasihkaruniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Celebrity Brand Ambassador, Brand Image, Brand Trust, dan Brand
Awareness terhadap Keputusan Pembelian di Tokopedia” ini dengan baik. Skripsi
ini adalah salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen (S1) dari Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari pihak-
pihak yang membantu memberikan dukungan, arahan, informasi, dan bimbingan.
Maka pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih
kepada:

1. lbu Dr. J. Ellyawati, MM., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan secara penuh sehingga skripsi dapat diselesaikan
dengan baik.

2. Seluruh dosen dan staff Fakultas Ekonomi UAJY yang telah mengajar dan
memberikan layanan kepada penulis selama menjadi mahasiswa.

3. Orang Tua yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Para responden yang telah memberikan dukungan pada penelitian ini,

terima kasih banyak.



5. Sahabat - sahabat tercinta: Lina, Daffa, Gita, Shella, Kalis, Aldo, Helen,
Sonya, serta Kak lan terimakasih untuk semua cerita, canda tawa dan
motivasinya selama penulis berada di Yogyakarta.

6. Semua pihak yang tidak kalah penting tetapi tidak dapat disebutkan satu per
satu yang telah membantu memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi

ini.

Akhir kata, semoga semua yang telah bapak, ibu dan saudara berikan

kepada saya mendapatkan berkat yang berlimpah dari Allah.

Yogyakarta, 18 Mei 2021

Penulis

e

Gabriella Kumala Ratih

Vi



Daftar Isi

HALAMAN JUDUL . .uuiiiiiiieiiiniiiieiesnresstssssesscssssoiiossssssssssssssssnsssnes i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING...ccccivttiiiiiieieinniiiercnascn ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSL....cccceiiiiiiiiiiiiiieiinereeiieceeccnnne iii
HALAMAN PERNYATAAN. . i itttiiittitieneteintineteiatessstssasossssssssossscns iv
KATA PENGANTAR . caiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeiiiisctstistsnssssssnsonses v
(DY AN o G ] D P vi
DAFTAR
LY = ] = PN ix
DAFTAR GAMBAR . .. ittitiiittitiittiatentesstastsssnsoncssssssssssssasissssssnsons X
DAFTAR LAMPIRAN . . tttiietieetiieetetatenneesnetentssssseacosssssiisssssssnsssnss xi
N N Y 2 o P xii
N o SRR 1
PENDAHULUAN. ...ttt sbe e sbba s aane e s anbe s anbeesanneessneessneesnnns 1
11 Latar BelaKang .eceeeeceecevieeeeeiieeeecciieeneeeeeneeeccssnneeeeeseesssssssanseseesssssssssnnnnes 1
1.2 Rumusan Masalah .......ccccccceeiiiiiniiiiniiinrieniiiinieneereessssssssnessesesssesssnes 11
1.3 TUJUAN PENEIITIAN teeeeieerieiiiiiicicrnnereeerssseesseenreessesssssssnnneneesssssssssnnnnnes 12
14 Manfaat Penelitian.......cccoveeiiniiniiiniiieeineesrnre e ssnee s sssssnsenes 13
15 Sistematika PENUIISAN ...cciiviciiiieeiiiiinicceneerc et 14
Bab Tl e et 15
TINJAUAN PUSTAKA .ttt sttt abt e naaasaeesnbeenteesnne e 15
2.1 (= V=L T 1T o 15
Pengertian Brand AmbDassador.......c.cccoiovciiiiicececceeeee e 15
Pengertian Citra MEIEK ..ottt s 18
Pengertian Kesadaran MEFeK...... ..o 19
Pengertian Kepercayaan METEK ........ccccoi ittt 21
Pengertian Keputusan PemBbBEaN ..........cooiiiiiiiiiniee e 23
2.2 Penelitian Terdahulu ........eeeeiiiiiiiiiineirinieniiceeenreesssscsseeeseeessssssenns 26
2.3 Hipotesis PeNelitian.....ccccevceeeeeriiiieerienereeeesiisccssnneereesessessssnnenseeesssssssnnns 45
2.4 Kerangka Penelitian .........ceeeeiceccriinneeeeeenenecccsseneeeeesseesessssneeseesssssssssssannes 53
BAB L. e 54
METODOLOGI PENELITIAN ... 54
3.1 Jenis Penelitian, Tempat dan Waktu Penelitian ........cceeevveeeeeeneereccsineenns 54
3.2 Objek dan Subjek Penelitian......cccccceceeenenensenennsenenenenesesensssssnsnsnssssssasannns 55
3.3 Populasi, Sampel dan Jumlah Sampel ......ccoovveeiiiisireiiiiieeeiinnieeenneeeseanes 55

vii



3.3. 1 Batasan MaSalah.......c.coouiiiiiiiiiiie ettt 56

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian .......ccceeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 57
35 Metode Pengumpulan Data.......cccecveeeiiinineeiiiinnneiininnecnnineeseesesnne 59
3.6 Metode PengUKUIan DAt ......eceeeereeeersvenreeeesiiscessssnenreesssssesssssnnseessssassesnns 60
3.7 Metode Pengujian INStrUMEN...ccccccceerrrereeeeriececersnnenneesesseesssssnnseeessssssssnns 61
N 5 R U T IV £ T [ >TSS 61

3.7.2  UjJi RElIADINITAS .....coiiiiiiiiiiieiee ettt s 63

3.8 Metode ANaliSiS Data....ccceceeeeeriiiiesisnnnnrereeiniiissssnneresssssessssssnsssessssssssses 64
3.8.1  Analisis DesKriptif RESPONUEN ......cccovevirieririenieirieiniceericereeereeeseeeeiese e 64

3.8.2  Deskripsi Jawaban Responden Pada Variabel Penelitian ...........ccccoceveveenenene 65

3.8.3  Analisis Structural Equation MOdeling.........c..ccveereireiineiineineneseneeeneeeneenens 67
BAB TV it e b et e e ar e 70
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiiiie i 70
4.1 Karakteristik Demografi ReSponden .......ccoceveeeivciineeriiiineeininnneeenncnnneen. 70
4.2 Analisis rata-rata aritmatik .......ccccceeevveeiniiiieinininieeees 75
4.2.1  Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Ambassador ................ 75

4.2.2  Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Awareness................... 77

4.2.3 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Image.........c...c.cocuene... 78

4.24  Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Trust.............ccccocvenneee. 79

4.2.5 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Purchase Decision........................ 80

4.3.1  Evaluasi Goodness of Fit-Menilai Outer Model.......cccveeriivineineiiiriieeen 81

4.3.2  Penguian HIPOTESIS .....cieviiviiiiirisiisiesiesiessestessesesessseeseeseeseetesseesessessssnessessessessenses 88

4.4, PEMBDANASAN. ...ttt e s e s s s e s s nes 95
BAB Vit et e e e anar e e r et Rn e e e e nraeeeeans 100
PENUTUP ...ttt ettt e abb e s bbb et e e nnneeeneees 100
5.1 KESIMPUIAN ceeeeeeeenenenenenenenenessnmsnssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssasasssnsansnanane 100
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya........ 105
DAaftar PUSTAKA. .........ccoiiiiiiiiee s 106

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............coooiiiiiiiiii e 40
Tabel 3.1 Definisi Operasional.............coovviiiiiiiiiiiiii e o7
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas.........c.oviiiiiiiii e 61
Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas.........ooooiiiiiiiiiiiiiii e 63

Tabel 4.1 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan....... 70

Tabel 4.2 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian di

TOKOPEAIA ...t e e 71
Tabel 4.3 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Gender ........................ 72
Tabel 4.4 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Usia ............................ 72
Tabel 4.5 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Pendapatan ................... 73
Tabel 4.6 Distribusi Profil Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian ........... 73

Tabel 4.7 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Ambassador .... 75
Tabel 4.8 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Awareness ...... 76

Tabel 4.9 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Image ............ 77
Tabel 4.10 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Brand Trust .............78
Tabel 4.11 Deskripsi Rata-Rata Aritmatik Pada Variabel Purchase Decision ... 79
Tabel 4.12 Outer Loading (Measurement Model) ... 81
Tabel 4.13 CrossS LOading .......c.vueiiiie i 83
Tabel 4.14 Construct Reliability & Validity ....................oooiiiiiiin. 85
Tabel 4.16 Nilai R-Square dan Adjusted R-Square...............cccvvveeeiniennennn. 87
Tabel 4.1 Path CoeffiCient ..........ooiii i, 89



Daftar Gambar

Gambar 1.1 Dua Puluh Jumlah Pengguna Internet Tertinggi di Dunia............... 2
Gambar 1.2 Data Startup Beberapa Negara ..............ccoeviiiiiiiiiiiiiiienen.n, 3
Gambar 1.3 Data Konten Internet Yang Sering Digunakan Untuk Membeli

Barang atau Jasa Secara Online..........co.ooiiiiitiiniiiii i 6
Gambar 1.4 Kompetisi Data E-Commerce di Indonesia ............................... 6
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ...............coooeviiiiiiiiiiiiinnn, 25
Gambar 2.2 Kerangka Penelitian.................ooooii i, 53
Gambar 4.1 Model Hubungan Antar Variabel Hasil Penelitian ..................... 93



Lampiran |
Lampiran |1
Lampiran 111
Lampiran IV

Lampiran V

DAFTAR LAMPIRAN

: Kuesioner Penelitian

: Data Penelitian

: Uji Validitas dan Reliailitas

- Analisis Deskripstif Variabel Penelitian

- Analisis Structural Equation Model

Xi



PENGARUH CELEBRITY BRAND AMBASSADOR, BRAND
IMAGE, BRAND TRUST, DAN BRAND AWARENESS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKOPEDIA

Disusun Oleh:
Gabriella Kumala Ratih
NPM: 170323208

Pembimbing:
Dr. J. Ellyawati, MM.

Abstrak

Agar dapat hidup berkelanjutan, maka perusahaan harus selalu mampu
mempertahankan dan bahkan meningkatkan pelanggannya. Perusahaan harus dapat
menentukan strategi pemasaran yang tepat guna meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh brand ambassador, brand image, brand trust, dan brand awareness
terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. Sampel penelitian ini adalah 220
orang konsumen yang pernah mengunjungi dan membeli barang di website
Tokopedia. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis structural
equation modelling. Dari hasil penelitian ini menghasilkan temuan bahwa, 1) Brand
ambassador berpengaruh positif terhadap brand awareness, brand image, brand
trust, dan purchase decision, 2) Brand awareness berpengaruh positif terhadap
brand image. 3) Brand awareness tidak berpengaruh terhadap purchase decision.
4) Brand image berpengaruh positif terhadap purchase decision. 5) Brand trust

berpengaruh positif terhadap purchase decision.
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