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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adapun kesimpulan yang dapat 

diambil diantara nya dengan dilakukannya penelitian ini gunanya untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen dengan mengetahu strategi apa yang 

harus digunakan oleh perusahaan untuk menghadapi pesaing. 

Konsumen dari Tokopedia mayoritas adalah perempuan dengan usia antara 

22 sampai 30 tahun sebanyak 54,1%, sebanyak 92 responden (41,8%) memiliki 

pendapatan dibawah Rp 2.000.000, mayoritas berkunjung ke aplikasi Tokopedia 

sebanyak 1 sampai 6 kali dalam 6 bulan (53,2%) dan sebanyak 114 responden 

(51,8%) melakukan pembelian dibawah Rp 1.000.000. Hasil analisis rata-rata 

aritmatik keseluruhan mayoritas menunjukan hasil yang sangat baik. 

Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dikumpulkan 

langsung dari lapangan dengan menyebar kuesioner kepada 220 responden. 

Konsumen e-commerce Tokopedia mayoritas adalah perempuan dengan usia antara 

22 sampai 30 tahun memiliki pendapatan yang cukup besar dan sudah cukup sering 

berkunjung ke website Tokopedia. 
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Hasil structural equation modelling dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Brand ambassador memiliki pengaruh terhadap brand awareness. Artinya brand 

ambassador Tokopedia bisa dikatakan memiliki kekuatan yang cukup untuk 

mempengaruhi konsumen. 

2. Brand ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand image. 

Artinya semakin bagus brand ambassador Tokopedia maka citra merek akan 

semakin baik. Kepribadian dari seorang brand ambassador akan mempengaruhi 

citra dari sebuah merek tersebut. 

3. Brand ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand trust. 

Artinya semakin baik dan kredibel brand ambassador yang digunakan maka 

konsumen akan lebih percaya terhadap suatu merek. 

4. Brand ambassador memiliki pengaruh yang positif terhadap purchase intention. 

Artinya Tokopedia berhasil meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

dengan menggandeng BTS sebagai brand ambassador-nya. 

5. Brand awareness memiliki pengaruh yang positif terhadap brand image. Artinya 

kemampuan konsumen untuk mengingat merek Tokopedia akan meningkatkan 

citra merek Tokopedia dimana citra dari Tokopedia tersebut diyakini menjadi 

merek e-commerce terkenal. 
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6. Sejalan dengan penelitian (Chandra & Keni, 2019) disimpulkan brand awareness 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase decision. Hasil ini dapat 

terjadi karena brand Tokopedia masih belum kuat berada di benak konsumen 

yang mengakibatkan kesadaran terhadap merek rendah dan konsumen kesulitan 

untuk mengambil keputusan untuk membeli produk pada e-commerce Tokopedia. 

7. Brand image memiliki pengaruh yang positif terhadap purchase decision. Artinya 

semakin baik citra merek yang perusahaan buat maka konsumen akan lebih 

melirik produk yang ditawarkan, selain itu baik atau tidaknya identitas sebuah 

produk dapat dilihat pertama kali melalui citra merek. 

8. Brand trust memiliki pengaruh yang positif terhadap purchase decision. Artinya 

semakin konsumen mempercayai suatu merek maka keputusan untuk membeli 

juga akan meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini telah memberikan bukti nyata mengenai peran brand 

ambassador, brand image, brand awareness, serta brand trust untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Artinya untuk meningkatkan niat beli dan 

menghasilkan keputusan pembelian, para pemasar yang menggunakan brand 

ambassador sebagai strategi pemasaran harus mampu membuat konsumen percaya 

pada brand ambassador tersebut ataupun perusahaan itu sendiri. Kepercayaan 

konsumen serta kesadaran merek dapat dibangun dengan cara semakin meningkatkan 
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citra merek. Citra merek dapat distimuli melalui stimulus yang bersifat fisik (atribut 

teknis produk) maupun bersifat psikologis (nama merek). Perusahaan juga harus tetap 

mempertahankan citra merek sehingga dapat mempertahankan konsumen dan mampu 

menarik konsumen baru. Selain itu, pemilihan brand ambassador harus dilandasi 

oleh karakter dan pengetahuan yang baik tentang produk untuk membantu perusahaan 

dalam merepresentasikan produknya. Ketika perusahaan memilih brand ambassador 

yang baik maka reputasi perusahaan akan terjaga.  

Berdasarkan hal tersebut maka stiap perusahaan yang menggunakan media 

sosial sebagai alat komunikasi pemasaran harus memperhatikan secara spesifik hal-

hal yang dapat dilakukan akan peningkatan niat pembelian konsumen menjadi lebih 

efektif dan efisien. Beberapa hal yang dapat diperhatikan dan diusahakan berdasarkan 

temuan hasil penelitian ini yaitu pada indikator yang masih dianggap rendah pada 

setiap variabelnya adalah sebagai berikut: 

1. Fokus pada variabel brand ambassador dilakukan pada indikator 

“Merupakan selebriti yang terkenal”. Cara yang dapat dilakukan adalah 

dengan menggandeng selebriti yang diketahui oleh banyak kalangan 

masyarakat agar mampu menarik perhatian masyarakat dan konsumen. 

2. Fokus pada variabel brand awareness dilakukan pada indikator “Lebih 

mudah dalam mengenali Tokopedia dibandingkan dengan e-commerce 

lain”.  Cara yang dapat dilakukan adalah dengan menggunakan tagline 
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ataupun ungkapan yang unik, mudah diucapkan, dan menarik. Untuk 

meningkatkan awareness selain dengan menggandeng brand ambassador 

yang terkenal dan penggunaan tagline yang menarik, perusahaan juga 

harus mempertimbangkan untuk membuat website semenarik mungkin 

dan user-friendly agar mudah digunakan. Perusahaan juga harus 

memberikan informasi yang lengkap mengenai produk atau jasa yang 

ditawarkan agar mudah di mengerti. 

3. Fokus pada variabel brand image dilakukan pada indikator “Tokopedia 

dapat menarik minat konsumen”. Cara yang dapat dilakukan adalah 

membuat berbagai promosi penjualan yang lebih menarik sehingga 

semakin banyak promosi yang dilakukan, maka akan semakin melekat 

pula karakter dari brand diingatan publik. 

4. Fokus pada variabel brand trust dilakukan pada indikator “Saya percaya 

bahwa e-commerce Tokopedia aman untuk digunakan”. Cara yang dapat 

dilakukan adalah dengan meyakinkan konsumen bahwa data-data pribadi 

yang digunakan untuk melakukan pembelian di Tokopedia tidak akan 

bocor dan merugikan konsumen. Perusahaan harus mampu membuat 

website serta proses pembayaran yang aman dengan menggunakan system 

yang mampu menghalang penyusup. 

5. Fokus pada variabel purchase decision dilakukan pada indikator “Saya 

tertarik untuk membeli barang di Tokopedia”. Cara yang dapat dilakukan 

adalah dengan meningkatkan kualitas produk dan seller yang ada di 
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Tokopedia. Penggunaan kontrol kualitas pada setiap seller akan 

meningkatkan kepercayaan konsumen pada perusahaan maupun pada 

produk yang dijualnya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang telah 

dipaparkan di atas, penulis merumuskan saran untuk penelitian sejenis di masa yang 

akan datang sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

cakupan yang lebih komprehensif, menambah variabel lebih banyak dari 

pada penelitian ini, dan diharapkan dapat menambah referensi variabel 

yang akan diteliti. Penelitian sejenis dimasa yang akan datang bisa juga 

menambahkan variabel yang relevan seperti variabel harga, keamanan 

transaksi, loyalitas pelanggan, presepsi nilai dan lain sebagainya (Biswas 

et al., 2019).  

2. Untuk genralisasi teori, penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek 

lain dan lokasi penelitian yang lebih luas. 
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LAMPIRAN I: KUESIONER PENELITIAN 

      

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN 

BRAND TRUST TERHADAP PURCHASE DECISION 

 

Kepada Yth: Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya dengan identitas sebagai berikut: 

Nama   : Gabriella Kumala Ratih 

NPM   : 170323208 

Program Studi  : Manajemen 

Konsentrasi  : Pemasaran 

Fakultas  : Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

Universitas  : Universitas Atmajaya Yogyakarta 

 

Adalah mahasiswa yang sedang melakukan penelitian dan membutuhkan data yang 

sekiranya bapak/ibu/sdr/i dapat membantunya. Atas kesediaan bapak/ibu/sdr/i dapat 
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meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian, saya ucapkan banyak terimakasih. 

       

           Hormat Saya: 

 

    

          Gabriella Kumala Ratih 

 

BAGIAN I: KUESIONER FILTER  

 

Berikut ini adalah kuesioner filter yang digunakan untuk menetukan responden yang tepat 

untuk penelitian ini. Anda menjawab untuk menjawab dengan memberi tanda silang (X) atau 

daftar cek () pada salah satu jawaban alternatif yang telah disediakan sesuai dengan 

karaktersitik Anda saat ini. 

 

1. Apakah anda pernah melakukan pembelian di e-commerce Tokopedia selama 6 

bulan terakhir?  

2. Apakah anda mengetahui BTS sebagai Brand Ambassador Tokopedia? 

 

BAGIAN II: KUESIONER KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Berikut ini adalah kuesioner mengenai demografi respoden. Anda menjawab untuk 

menjawab dengan memberi tanda silang (X) atau daftar cek () pada salah satu jawaban 

alternatif yang telah disediakan sesuai dengan karaktersitik Anda saat ini. 

a. Usia  

a. 15 Tahun -21 Tahun 

b. 22 Tahun - 30 Tahun 

c. 31 Tahun -35 Tahun 

d. 35-41 Tahun 
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b. Jenis kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

c. Pekerjaan  

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pengusaha 

c. Karyawan 

d. Lainnya 

d. Penghasilan perbulan  

a. < Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.001 – Rp 5.000.00 

c. Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 

 

e. Jumlah pembelian selama 6 bulan terakhir di Tokopedia 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp. 1.000.001 – Rp. 2.500.000 

c. Rp. 2.500.001 – Rp. 4.000.000 

d. Rp. 4.000.001 – Rp.5.500.000 

e. > Rp. 5.500.000 

 

f. Frekuensi membuka aplikasi Tokopedia  

a. 1-3 kali dalam seminggu 

b. 1 kali sebulan 

c. 1-6 kali dalam 6 bulan 

d. Lebih dari 3 kali dalam seminggu 

 

g. Frekuensi pembelian pada aplikasi Tokopedia 

a. 1-3 kali dalam seminggu 
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b. 1 kali sebulan 

c. 1-6 kali dalam 6 bulan 

d. Lebih dari 3 kali dalam seminggu 

 

 

 

BAGIAN III: KUESIONER PENELITIAN 

 

Berikut ini adalah kuesioner penelitian. Anda menjawab untuk menjawab dengan 

memberi tanda silang (X) atau daftar cek () pada salah satu jawaban alternatif yang 

telah disediakan. SS = Sangat Setuju; S = Setuju; N = Netral; TS = Tidak Setuju; STS 

= Sangat Tidak Setuju. 

 

BRAND AMBASSADOR 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Memiliki kemampuan untuk 

menyampaikan pesan selama 

mempromosikan Tokopedia. 

     

2 Memiliki kesesuaian visi misi 

dengan Tokopedia. 

     

3 Merupakan selebriti yang terkenal.      

4 Memiliki pengalaman sebagai 

bintang komersial.  

     

5 Memiliki kemampuan untuk 

menarik pembeli. 

     

6 Merupakan selebriti yang dapat 

diandalka 

     

 

 

 



 119 

BRAND AWARENESS 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Lebih mudah mengenal Tokopedia 

dibandingkan dengan e-commerce 

lainnya. 

     

2 Lebih mudah mengingat Tokopedia 

sebagai salah satu e-commerce di 

platform digital. 

     

3 Memiliki kesadaran akan 

keberadaan Tokopedia sebagai salah 

satu e-commerce di Indonesia. 

     

4 Saya sering melihat iklan Tokopedia 

di media masa maupun media sosial. 

     

 

BRAND IMAGE 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Tokopedia dapat dipercaya sebagai 

e-commerce ternama. 

     

2 Tokopedia dapat menarik minat 

konsumen. 

     

3 Merek Tokopedia mudah diingat      

4 Tokopedia menjual barang barang 

yang berkualitas.  

     

 

BRAND TRUST 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya percaya Tokopedia memiliki 

kinerja yang baik 
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2 Ketika produk di Tokopedia 

mengalami masalah, maka 

Tokopedia akan bertindak cepat 

untuk menyelesaikan permasalahan 

tersebut. 

     

3 Saya percaya bahwa di e-commerce 

Tokopedia memiliki reputasi yang 

baik. 

     

4 Saya mengandalkan e-commerce 

Tokopedia untuk membeli barang 

     

5 Saya percaya bahwa e-commerce 

Tokopedia aman untuk digunakan. 

     

 

PURCHASE DECISION 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya tertarik untuk membeli barang 

di Tokopedia.  

     

2 Saat saya membutuhkan sesuatu, 

saya mempertimbangkan untuk 

membeli di Tokopedia.  

     

3 Saya merasa yakin membeli produk 

melalui e-commerce Tokopedia. 

     

4 Saya memiliki presepsi yang positif 

terhadap Tokopedia.  
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LAMPIRAN II: DATA PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 122 

 

 

 

 

 

 

 



 123 

 

 

 

 

 

 

 



 124 

 

 

 

 

 

 

 



 125 

 

 

 

 

 

 

 



 126 

 

 

 

 

 

 

 



 127 

 

 

 

 

 

 

 



 128 

 

 

 

 

 

 

 



 129 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

 

LAMPIRAN III: UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

VALDITIAS DAN RELIABILITAS: BRAND AMBASSADOR 

 

SCALE: ALL VARIABLES 
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VALDITIAS DAN RELIABILITAS: BRAND AWARENESS 

 

SCALE: ALL VARIABLES 
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VALDITIAS DAN RELIABILITAS: BRAND IMAGE 

 

SCALE: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

. 
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VALDITIAS DAN RELIABILITAS: BRAND TRUST 

 

SCALE: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

Tabel item total statisctic: Memberikan informasi hasil uji validitas (nilai r-hitung 

ditunjukan dalam kolom correcteditem-total correlation). 

Nilai r-hitung butir 1 sebesar 0.727 > 0.361 (r-tabel) maka dinyatakan valid. 
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VALDITIAS DAN RELIABILITAS: PURCHASE DECISION 

 

SCALE: ALL VARIABLES 
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LAMPIRAN IV: ANALISIS DESKRIPTIVE VARIABEL 
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LAMPIRAN V: ANALISIS STRUKTURAL EQUATION MODELLING 

 

Outer Loadings 

  
Brand 

Ambassador 

Brand 

Awareness_ 
Brand Image Brand Trust_ 

Purchase 

Decision_ 

BA1 0,831         

BA2 0,774         

BA3 0,642         

BA4 0,762         

BA5 0,801         

BA6 0,647         

BAW1   0,691       

BAW2   0,729       

BAW3   0,778       

BAW4   0,763       

BI1     0,727     

BI2     0,795     

BI3     0,785     

BI4     0,801     

BT1       0,717   

BT2       0,762   

BT3       0,814   

BT4       0,815   

BT5       0,693   

PD1         0,904 

PD2         0,848 

PD3         0,794 

PD4         0,896 
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Cross Loadings 

 

 

 

 

 

 

  BA BAW BI BT PD 

BA1 0,831 0,502 0,601 0,657 0,699 

BA2 0,774 0,456 0,523 0,536 0,620 

BA3 0,642 0,285 0,432 0,300 0,367 

BA4 0,762 0,471 0,479 0,497 0,420 

BA5 0,801 0,409 0,331 0,396 0,394 

BA6 0,647 0,322 0,307 0,291 0,315 

BAW1 0,505 0,691 0,475 0,433 0,452 

BAW2 0,291 0,729 0,393 0,455 0,379 

BAW3 0,369 0,778 0,396 0,357 0,312 

BAW4 0,448 0,763 0,491 0,561 0,524 

BI1 0,430 0,469 0,727 0,326 0,387 

BI2 0,449 0,428 0,795 0,430 0,454 

BI3 0,471 0,508 0,785 0,595 0,562 

BI4 0,558 0,471 0,801 0,720 0,657 

BT1 0,478 0,436 0,518 0,717 0,559 

BT2 0,471 0,510 0,531 0,762 0,617 

BT3 0,514 0,475 0,544 0,814 0,590 

BT4 0,500 0,436 0,491 0,815 0,563 

BT5 0,438 0,494 0,529 0,693 0,738 

PD1 0,622 0,523 0,621 0,690 0,904 

PD2 0,556 0,470 0,584 0,688 0,848 

PD3 0,476 0,460 0,514 0,713 0,794 

PD4 0,626 0,539 0,610 0,709 0,896 
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