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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang sebelumnya telah dipaparkan pada Bab 

IV. Selain itu, pada bab ini juga dibahas mengenai implikasi manajerial, keterbatasan dalam 

penelitian, serta saran untuk penelitian yang selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dari olah data yang telah dilakukan, peneliti dapat 

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil statistik deskriptif untuk variabel independen dari penelitian ini, 

yaitu kuantitas informasi, kualitas argumen, kredibilitas sumber, persepsi kegunaan 

yang dirasakan, persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan, dan sikap pada 

pembelian, masing-masing memiliki nilai total rata-rata yang tinggi dan sangat tinggi. 

Hal ini dapat diartikan bahwa secara keseluruhan dari responden memiliki pandangan 

dan perspektif yang cukup baik terhadap variabel-variabel ini yang dapat 

mempengaruh niat membeli mereka di Tokopedia. 

2. Berdasarkan hasil statistik deskriptif untuk variabel dependen, yaitu niat membeli 

memiliki total rata-rata dengan kategori sangat tinggi. Sehingga, dapat disimpulkan 

bahwa secara keseluruhan dari responden memiliki niat membeli yang cukup tinggi di 

Tokopedia yang disebabkan oleh faktor-faktor dari variabel independen yang telah 

disebutkan sebelumnya. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas argumen, kredibilitas sumber, dan persepsi kemudahan penggunaan yang 

dirasakan memiliki pengaruh terhadap persepsi kegunaan yang dirasakan. Namun, 

variabel kuantitas informasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap persepsi 

kegunaan yang dirasakan. Sedangkan, persepsi kegunaan yang dirasakan dan persepsi 

kemudahan penggunaan yang dirasakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

sikap pada pembelian. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, ditemukan bahwa kualitas argumen 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap persepsi kemudahan penggunaan yang 
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dirasakan. Selain itu, sikap pada pembelian juga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap niat membeli. 

5. Berdasarkan hasil analisis uji mediasi dengan menggunakan Path Analysis, dapat 

disimpulkan bahwa masing-masing hubungan yang disebutkan pada bagian uji mediasi 

tersebut memiliki hubungan tidak langsung atau terdapat mediasi kecuali hubungan 

pengaruh variabel kuantitas informasi terhadap sikap pada pembelian dengan mediasi 

persepsi kegunaan yang dirasakan. Pada hubungan ini, tidak terdapat mediasi dan 

hanya hubungan langsung antara kuantitas informasi dan sikap pada pembelian. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

terdapat beberapa implikasi manajerial yang telah dirumuskan seperti di bawah ini : 

1. Berdasarkan hasil regresi linier berganda pada Tabel 4.10., diketahui bahwa koefisien 

beta tertinggi berada pada pengaruh kualitas argumen terhadap persepsi kegunaan yang 

dirasakan. Pengaruh yang diberikan adalah sebesar 0.444 dan merupakan yang paling 

tinggi di antara variabel lainnya yang mempengaruhi persepsi kegunaan yang 

dirasakan. Kemudian, melalui hasil mean dari indikator pernyataan kualitas argumen, 

perusahaan Tokopedia dapat mempertimbangkan melakukan promosi di TikTok 

dengan menyampaikan argumentasi pesan dan informasi secara meyakinkan, karena 

dapat meningkatkan persepsi kegunaan yang dirasakan dari aplikasi Tokopedia.  

2. Berdasarkan hasil regresi linier sederhana pada Tabel 4.12., diketahui bahwa nilai 

koefisien beta dari variabel kualitas argumen yang mempengaruhi persepsi kemudahan 

penggunaan yang dirasakan adalah sebesar 0.680. Oleh karena itu, jika Tokopedia 

dapat melakukan promosi dengan menyampaikan argumentasi dari konten 

#TokopediaHaul di TikTok secara meyakinkan, lengkap, dan akurat, dapat 

meningkatkan persepsi konsumen mengenai kemudahan penggunaan aplikasi 

Tokopedia. 

3. Berdasarkan hasil regresi linier berganda pada Tabel 4.11., diketahui bahwa nilai 

koefisien beta tertinggi terletak pada pengaruh persepsi kemudahan penggunaan yang 

dirasakan terhadap sikap terhadap pembelian. Pengaruh yang diberikan dari variabel 

persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan terhadap sikap pada pembelian adalah 

sebesar 0.452. Berdasarkan hasil dari mean tertinggi, perusahaan Tokopedia dapat 
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meningkatkan kemudahan dalam penggunaan aplikasi, karena konsumen akan 

menunjukkan sikap yang positif terhadap pembelian didukung dengan faktor 

kemudahan dalam mempelajari aplikasi Tokopedia. 

4. Berdasarkan hasil regresi linier sederhana pada Tabel 4.13., diketahui bahwa sikap 

konsumen terhadap pembelian memberikan pengaruh yang sangat signifikan terhadap 

niat membeli. Hal ini terlihat dari nilai koefisien beta, dimana pengaruh yang diberikan 

adalah sebesar 0.756 Dengan mempertimbangkan rata-rata hitung tertinggi yang 

terletak pada indikator pernyataan pertama, jika perusahaan dapat meningkatkan sikap 

yang positif dari konsumen, dimana jika konsumen menyukai menggunakan aplikasi 

Tokopedia maka mereka berniat untuk membeli dari Tokopedia dan merasa bahwa 

aplikasi Tokopedia layak untuk digunakan. 

5. Melalui hasil analisis mediasi menggunakan Path Analysis, diketahui bahwa kualitas 

argumen dan kredibilitas sumber memiliki pengaruh tidak langsung terhadap persepsi 

kemudahan dan kegunaan yang dirasakan. Tokopedia dapat mempertimbangkan 

membuat promosi di TikTok dengan memanfaatkan orang-orang yang telah 

berpengatahuan dalam menggunakan aplikasi Tokopedia dan menyampaikan 

argumentasi pesan yang meyakinkan sehingga dapat meningkatkan persepsi konsumen 

terhadap kemudahan dan kegunaan yang nantinya akan mempengaruhi sikap mereka 

terhadap pembelian. 

6. Diketahui bahwa sikap terhadap pembelian dapat menjadi mediasi antara hubungan 

pengaruh persepsi kemudahan dan kegunaan yang dirasakan terhadap niat membeli. 

Dengan membuat konsumen merasa bahwa menggunakan aplikasi Tokopedia mudah 

untuk digunakan dan menggunakan aplikasi Tokopedia dapat meningkatkan efektivitas 

mereka, Tokopedia dapat meningkatkan sikap positif dari konsumen yang kemudian 

akan mempengaruhi niat pembelian mereka di aplikasi Tokopedia. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini tidak menemukan riset sebelumnya yang menyatakan atau mendukung 

hipotesis yang ditolak atau tidak diterima. 

2. Justifikasi umur pada kriteria responden bertolak belakang dengan istilah Young Old 

pada jaman sekarang. 

3. Dalam penelitian ini, media sosial yang digunakan hanya terbatas pada TikTok. 
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4. Penelitian ini hanya terbatas meneliti mengenai aplikasi Tokopedia. 

5.4. Saran Penelitian Kedepan 

Penelitian yang telah dilakukan ini tentu memiliki berbagai kekurangan dan 

keterbatasan. Oleh karena itu, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan peneliti agar 

penelitian selanjutnya dapat diperbaiki dan lebih baik lagi. Berikut adalah saran-saran yang 

diberikan oleh peneliti : 

1. Mencari riset-riset yang telah dilakukan sebelumnya yang mendukung bahwa hipotesis 

terkait ditolak atau tidak diterima. 

2. Dapat membuat atau menentukan justifikasi umur dengan lebih tepat dan sesuai dengan 

beberapa teori. 

3. Memperluas penelitian, tidak hanya terbatas pada aplikasi seluler Tokopedia, namun 

juga dapat meneliti website dari Tokopedia. 

4. Ke depannya, ada baiknya apabila mengambil konten-konten video yang berbeda yang 

ada di TikTok. Ada banyak hashtag lain yang akan menampilkan berbagai konten video 

promosi di TikTok dan dapat digunakan sebagai penelitian atau menggunakan media 

sosial diluar TikTok. 
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Umur 
Apakah Anda memiliki 

aplikasi TikTok? 
Apakah Anda memiliki 
aplikasi Tokopedia? 

Apakah Anda pernah 
melihat akun atau video 

promosi tentang 
#TokopediaHaul di TikTok? 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 
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15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

 

 



 
 

100 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

36-45 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 
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26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

26-35 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 

15-25 tahun Ya Ya Ya 
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No Kuantitas 
Informasi 

Total 
Skor 

Kredibilitas Sumber Total 
Skor 

Kualitas 
Argumen 

Total 
Skor 

Persepsi Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan Total 
Skor 

QI1 QI2 SC1 SC2 SC3 SC4 AQ1 AQ2 AQ3 PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 PEOU5 PEOU6 

1 4 3 7 4 3 4 3 14 4 3 3 10 5 4 4 5 5 4 27 

2 3 3 6 3 3 1 2 9 3 4 3 10 4 4 5 4 4 4 25 

3 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 8 3 4 4 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

6 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 5 5 29 

8 5 5 10 5 5 3 5 18 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 10 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 4 5 5 4 5 28 

10 4 5 9 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 4 9 5 5 5 4 19 5 4 4 13 5 4 5 5 5 5 29 

12 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 10 4 4 5 5 18 5 4 4 13 4 5 4 4 4 4 25 

15 4 5 9 4 5 5 5 19 5 4 5 14 4 5 4 5 4 5 27 

16 4 4 8 5 4 4 4 17 5 5 5 15 5 4 5 4 4 4 26 

17 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 10 5 5 4 5 19 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 4 9 5 5 4 5 19 4 5 4 13 5 4 5 5 4 5 28 

22 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 3 8 5 3 4 3 15 5 2 4 11 5 3 5 1 3 3 20 

24 4 5 9 5 4 4 4 17 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 
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27 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 4 8 4 3 1 2 10 4 4 3 11 4 3 4 4 4 4 23 

29 4 4 8 3 3 2 2 10 4 3 3 10 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 8 3 5 1 2 11 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 3 7 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 4 4 4 4 4 24 

34 3 3 6 3 4 2 2 11 3 3 3 9 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 6 5 5 3 2 15 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

36 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

37 5 5 10 5 4 3 4 16 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 8 3 3 2 2 10 4 4 4 12 4 5 5 4 4 4 26 

39 5 4 9 4 4 3 4 15 4 4 5 13 5 5 4 4 4 4 26 

40 4 4 8 4 5 4 5 18 4 4 4 12 4 4 5 4 5 5 27 

41 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

43 3 3 6 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 5 9 5 4 3 5 17 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 4 9 4 5 3 3 15 5 4 5 14 5 4 4 4 4 5 26 

46 5 5 10 4 5 5 5 19 5 5 5 15 5 5 4 5 4 5 28 

47 5 5 10 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 5 5 5 5 5 29 

48 5 4 9 3 2 2 4 11 4 4 5 13 5 5 4 5 5 4 28 

49 5 5 10 4 4 4 2 14 4 5 4 13 5 3 4 5 5 5 27 

50 4 3 7 4 3 1 1 9 3 2 5 10 5 5 4 3 4 5 26 

51 3 2 5 2 2 2 3 9 2 3 3 8 4 4 4 4 3 4 23 

52 3 4 7 3 3 2 4 12 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 10 2 3 1 2 8 4 4 4 12 5 5 2 4 4 4 24 

54 3 4 7 3 4 3 3 13 3 3 4 10 4 3 3 3 3 3 19 

55 5 5 10 4 5 4 5 18 5 4 5 14 5 4 5 4 5 4 27 

56 5 5 10 4 3 2 2 11 3 4 3 10 5 4 4 4 3 4 24 

57 4 3 7 4 3 3 3 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

 

 



 
 

104 

58 5 5 10 4 3 2 4 13 4 4 4 12 2 3 3 3 2 3 16 

59 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 4 5 5 5 5 29 

60 5 5 10 5 4 5 5 19 5 4 5 14 5 4 4 4 4 4 25 

61 4 5 9 4 3 3 2 12 4 5 3 12 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 10 4 4 4 4 16 5 4 4 13 5 4 5 4 5 5 28 

63 4 5 9 3 4 3 4 14 5 5 5 15 4 5 4 4 4 4 25 

64 4 5 9 5 2 2 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 3 7 3 3 2 2 10 3 2 2 7 3 3 3 3 3 4 19 

66 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 5 4 5 5 28 

67 5 5 10 5 2 2 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 5 10 5 4 4 4 17 3 4 3 10 5 5 5 5 5 5 30 

69 4 4 8 3 3 2 4 12 3 4 3 10 4 4 3 4 4 4 23 

70 5 5 10 3 5 1 2 11 4 4 4 12 4 4 4 5 4 4 25 

71 5 4 9 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 4 4 5 5 4 27 

72 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 5 25 

73 4 3 7 5 4 3 3 15 3 3 3 9 4 4 5 5 4 4 26 

74 4 5 9 4 4 4 5 17 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 8 5 4 1 2 12 3 4 3 10 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 8 3 3 1 1 8 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

77 4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 10 5 4 5 4 18 5 5 5 15 5 5 5 5 4 4 28 

79 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 10 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 5 5 4 4 5 27 

81 5 5 10 5 4 4 5 18 5 5 4 14 5 5 5 5 4 5 29 

82 5 5 10 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 4 5 5 5 5 28 

83 5 5 10 5 4 4 5 18 4 5 4 13 5 5 5 5 4 5 29 

84 3 3 6 3 3 3 3 12 3 2 2 7 2 4 3 2 2 2 15 

85 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 8 4 2 2 3 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 8 5 3 3 4 15 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 8 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

89 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

90 2 4 6 2 2 2 4 10 2 4 2 8 4 4 4 4 4 4 24 

91 3 4 7 4 2 2 3 11 4 4 4 12 4 5 5 4 4 4 26 
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92 4 4 8 2 4 2 2 10 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 4 9 3 5 5 4 17 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 4 9 4 5 4 5 18 4 5 5 14 5 5 4 4 4 5 27 

95 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 25 

97 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

98 4 4 8 4 4 3 4 15 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

100 3 3 6 4 3 2 2 11 3 2 3 8 4 4 4 4 4 4 24 

101 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 3 3 3 4 20 

102 5 5 10 3 4 4 4 15 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

103 4 5 9 3 4 3 2 12 4 5 4 13 5 4 5 5 4 5 28 

104 5 4 9 5 5 5 4 19 4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

105 4 4 8 3 4 5 4 16 4 4 5 13 4 5 5 5 5 4 28 

106 3 3 6 4 3 1 1 9 2 2 2 6 4 4 4 3 3 4 22 

107 3 4 7 2 3 1 3 9 4 4 3 11 4 5 4 5 4 4 26 

108 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

109 5 5 10 4 5 5 5 19 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

110 4 4 8 2 2 1 2 7 3 3 2 8 3 3 4 3 3 3 19 

111 5 5 10 3 4 4 5 16 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

112 3 3 6 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

113 4 4 8 4 4 3 3 14 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 4 9 4 2 4 5 15 4 5 4 13 5 3 3 3 3 3 20 

115 4 2 6 4 4 2 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 8 4 4 2 2 12 3 3 3 9 4 4 4 4 4 4 24 

117 4 4 8 4 4 2 4 14 4 4 4 12 5 4 5 4 5 4 27 

118 4 4 8 4 3 3 3 13 4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 3 7 5 5 2 2 14 2 2 2 6 4 5 5 5 4 4 27 

120 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

121 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

122 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 5 10 5 4 4 5 18 4 5 4 13 4 4 5 4 5 4 26 

124 4 5 9 4 4 5 4 17 4 4 5 13 5 4 5 4 4 5 27 

125 5 4 9 4 4 5 4 17 5 5 4 14 5 5 4 4 4 5 27 
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126 4 4 8 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 3 4 5 5 25 

127 5 5 10 5 5 4 5 19 4 4 5 13 5 5 4 5 4 4 27 

128 5 5 10 5 5 4 5 19 5 5 5 15 4 5 5 5 4 4 27 

129 5 5 10 4 5 5 4 18 5 5 4 14 4 5 5 4 4 5 27 

130 5 5 10 4 4 5 5 18 4 5 5 14 5 4 4 4 5 5 27 

131 5 5 10 4 5 5 5 19 4 5 5 14 5 4 4 4 5 5 27 

132 4 4 8 5 5 5 5 20 5 5 4 14 4 4 4 5 5 4 26 

133 4 5 9 5 5 4 5 19 5 5 4 14 4 4 5 5 5 4 27 

134 5 5 10 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 5 5 4 5 5 28 

135 5 4 9 4 5 4 5 18 5 5 4 14 4 4 5 4 5 5 27 

136 4 5 9 4 5 5 4 18 5 4 4 13 5 4 5 5 4 4 27 

137 5 4 9 5 5 4 5 19 5 5 5 15 5 5 5 5 4 4 28 

138 4 5 9 5 4 4 5 18 5 4 4 13 4 5 5 4 4 5 27 

139 4 4 8 3 4 4 4 15 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

140 4 4 8 4 3 4 3 14 4 5 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

141 4 4 8 3 3 4 4 14 4 4 3 11 4 4 4 4 5 4 25 

142 5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

143 4 5 9 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

144 4 2 6 2 2 4 3 11 2 2 2 6 4 2 5 2 2 2 17 

145 4 5 9 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

146 4 4 8 4 5 4 4 17 3 4 4 11 4 3 4 4 5 5 25 

147 4 4 8 5 5 5 5 20 4 4 5 13 5 4 4 5 5 5 28 

148 5 4 9 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

149 4 4 8 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

150 4 5 9 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

151 4 4 8 4 4 2 3 13 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

152 5 4 9 5 4 5 4 18 5 5 4 14 5 4 5 4 5 5 28 

153 4 4 8 5 5 5 5 20 5 5 4 14 4 4 4 5 5 4 26 

154 5 2 7 3 3 2 2 10 4 4 4 12 5 5 5 5 4 5 29 

155 4 4 8 4 4 4 3 15 4 4 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

156 5 2 7 3 3 2 2 10 4 4 4 12 5 5 5 5 4 5 29 

157 4 4 8 3 3 3 4 13 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

158 4 4 8 5 5 5 5 20 4 4 5 13 5 4 4 5 5 5 28 
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NO 
Persepsi Kegunaan yang Dirasakan Total 

Skor 

Sikap pada Pembelian Total 
Skor 

Niat Membeli Total 
Skor PU1 PU2 PU3 PU4 PU5 PU6 ATT1 ATT2 ATT3 PI1 PI2 PI3 PI4 

1 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 14 4 5 5 4 18 

2 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 12 5 4 5 3 17 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 5 5 4 27 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

12 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

15 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 13 5 4 5 4 18 

16 5 4 5 5 4 4 27 4 5 4 13 4 4 5 5 18 

17 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

21 5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 13 5 5 4 4 18 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

23 5 5 3 4 3 4 24 5 2 4 11 5 4 2 3 14 

24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 
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27 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 13 4 5 4 5 18 

28 4 4 4 5 4 5 26 3 3 3 9 5 4 4 3 16 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

32 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

33 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 12 4 3 3 3 13 

34 3 3 2 4 4 4 20 5 4 3 12 4 4 4 4 16 

35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

36 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

37 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 13 5 4 5 5 19 

38 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

39 4 4 4 5 4 4 25 5 5 4 14 5 4 4 4 17 

40 5 4 4 5 5 4 27 4 5 4 13 5 4 5 4 18 

41 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

44 4 5 2 4 3 4 22 4 5 4 13 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 5 5 30 5 4 3 12 5 5 5 3 18 

46 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

48 5 4 5 4 5 4 27 5 4 4 13 5 4 5 5 19 

49 3 3 3 3 5 5 22 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

50 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 14 5 4 4 5 18 

51 3 2 3 4 4 4 20 3 3 2 8 4 4 4 3 15 

52 3 4 3 3 2 3 18 3 3 4 10 5 4 4 5 18 

53 4 3 4 4 3 4 22 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

54 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

55 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

56 3 3 5 4 4 2 21 4 3 4 11 5 4 4 3 16 

57 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
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58 4 4 4 4 4 4 24 2 3 4 9 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

60 4 5 5 4 4 3 25 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

61 5 4 3 5 5 5 27 5 5 3 13 5 5 5 5 20 

62 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

63 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 12 4 5 5 3 17 

64 5 5 4 4 3 3 24 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

65 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 4 3 3 3 13 

66 5 4 5 5 5 4 28 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

68 3 2 3 3 2 3 16 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

69 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

70 5 4 4 4 5 4 26 4 5 4 13 5 5 5 4 19 

71 5 5 4 4 5 4 27 5 4 5 14 4 4 4 5 17 

72 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

73 4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

74 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

75 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

76 2 3 3 4 3 4 19 4 3 3 10 3 4 4 3 14 

77 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 14 5 5 4 4 18 

79 4 4 5 5 5 5 28 5 4 4 13 5 5 5 4 19 

80 4 5 5 5 4 4 27 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

81 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 14 5 5 4 5 19 

82 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

83 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

84 3 2 2 4 4 4 19 2 2 2 6 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

86 4 3 2 4 4 4 21 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

87 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

88 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

89 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

90 4 4 2 4 4 4 22 2 3 4 9 4 4 4 2 14 

91 4 3 3 3 3 4 20 3 2 3 8 2 3 2 3 10 
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92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 1 5 5 5 16 

93 4 4 4 5 5 5 27 4 3 3 10 5 5 5 4 19 

94 5 4 4 4 4 5 26 5 4 5 14 5 4 4 5 18 

95 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 5 4 4 5 18 

96 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

97 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

98 4 4 5 4 4 4 25 4 4 3 11 4 5 5 4 18 

99 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

100 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 12 4 4 4 1 13 

101 3 4 4 4 4 3 22 3 3 3 9 4 4 3 4 15 

102 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

103 5 4 4 4 4 5 26 3 5 5 13 4 5 5 5 19 

104 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

105 4 5 5 5 3 4 26 5 5 5 15 4 4 5 4 17 

106 3 3 3 4 3 3 19 4 3 2 9 4 3 3 4 14 

107 4 3 5 5 4 4 25 4 3 5 12 4 5 5 3 17 

108 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

109 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

110 3 3 3 3 3 3 18 2 2 4 8 3 3 2 2 10 

111 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

112 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

113 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

114 4 3 3 5 3 3 21 3 3 3 9 3 4 4 5 16 

115 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

116 4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 11 4 4 4 2 14 

117 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

118 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

119 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 12 4 3 3 5 15 

120 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

121 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

122 4 4 5 4 4 4 25 5 4 5 14 4 5 4 5 18 

123 5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 13 4 4 5 4 17 

124 4 4 5 4 4 5 26 4 4 5 13 4 4 5 4 17 

125 5 5 4 4 4 5 27 4 4 5 13 4 4 4 5 17 
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126 4 4 5 5 4 5 27 5 4 4 13 4 5 5 5 19 

127 4 5 4 5 5 4 27 5 4 4 13 4 5 5 5 19 

128 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 15 4 4 5 5 18 

129 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 13 4 5 5 5 19 

130 5 4 4 5 5 5 28 4 4 5 13 5 5 4 4 18 

131 4 4 5 5 4 5 27 5 4 5 14 4 5 4 5 18 

132 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

133 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

134 5 4 4 5 5 4 27 5 4 5 14 4 5 5 5 19 

135 5 5 4 4 5 4 27 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

136 4 5 5 4 5 5 28 5 4 5 14 4 5 5 4 18 

137 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

138 5 5 4 4 4 5 27 4 5 4 13 4 4 5 5 18 

139 4 5 4 4 4 4 25 4 3 3 10 5 5 5 5 20 

140 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

141 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

142 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

143 4 4 5 5 5 5 28 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

144 2 4 3 3 3 4 19 4 5 5 14 3 4 3 3 13 

145 4 4 5 5 5 5 28 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

146 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

147 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

148 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

149 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

150 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

151 3 3 4 4 4 4 22 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

152 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 15 5 5 4 5 19 

153 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

154 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 15 5 4 4 4 17 

155 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

156 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 15 5 4 4 4 17 

157 5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

158 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 13 5 5 5 5 20 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA 
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LAMPIRAN HASIL STATISTIK DESKRIPTIF 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kuantitas Informasi 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

QI1 4.35 0.687 2 5 

QI2 4.27 0.795 2 5 

Total Mean 4.31 

 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kredibilitas Sumber 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

SC1 4.13 0.868 2 5 

SC2 4.08 0.928 2 5 

SC3 3.65 1.262 1 5 

SC4 3.89 1.117 1 5 

Total Mean 3.93 

 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kualitas Argumen 

 

 

 

 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

PEOU1 4.54 0.644 2 5 

PEOU2 4.46 0.683 2 5 

PEOU3 4.53 0.674 2 5 

PEOU4 4.44 0.753 1 5 

PEOU5 4.42 0.734 2 5 

PEOU6 4.51 0.675 2 5 

Total Mean 4.48 

 

 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

AQ1 4.25 0.806 2 5 

AQ2 4.20 0.812 2 5 

AQ3 4.16 0.849 2 5 

Total Mean 4.20 
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Hasil Statistik Deskriptif Variabel Persepsi Kegunaan yang Dirasakan 

 

 

 

 

 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Sikap Pada Pembelian 

 

 

 

Hasil Statistik Deskriptif Variabel Niat Membeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

PU1 4.33 0.761 2 5 

PU2 4.26 0.792 2 5 

PU3 4.30 0.826 2 5 

PU4 4.42 0.641 3 5 

PU5 4.36 0.742 2 5 

PU6 4.37 0.700 2 5 

Total Mean 4.33 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

ATT1 4.42 0.751 2 5 

ATT2 4.32 0.783 2 5 

ATT3 4.34 0.754 2 5 

Total Mean 4.35 

Variabel Mean Std. Deviasi Minimum Maximum 

PI1 4.52 0.684 1 5 

PI2 4.51 0.626 3 5 

PI3 4.52 0.702 2 5 

PI4 4.41 0.806 1 5 

Total Mean 4.48 
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LAMPIRAN UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kuantitas Informasi 

 QI1 QI2 Total 

QI1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.611** 

< .001 

30 

.714** 

< .001 

30 

QI2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.611** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.885** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.746 2 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kredibilitas Sumber 

 SC1 SC2 SC3 SC4 Total 

SC1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.695** 

< .001 

30 

.691** 

< .001 

30 

.755** 

< .001 

30 

.699** 

< .001 

30 

SC2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.695** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.808** 

< .001 

30 

.925** 

< .001 

30 

.856** 

< .001 

30 

SC3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.691** 

< .001 

30 

.808** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.886** 

< .001 

30 

.782** 

< .001 

30 

SC4 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.755** 

< .001 

30 

.925** 

< .001 

30 

.886** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.883** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.928 4 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Argumen 

  AQ1 AQ2 AQ3 Total 

AQ1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.439* 

.015 

30 

.843** 

< .001 

30 

.742** 

< .001 

30 

AQ2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.439* 

.015 

30 

1 

 

30 

.757** 

< .001 

30 

.773** 

<.001 

30 

AQ3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.843** 

< .001 

30 

.757** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.833** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.851 3 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan 

 PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 PEOU5 PEOU6 Total 

PEOU1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.350 

.058 

30 

.760** 

< .001 

30 

.286 

.125 

30 

.595** 

< .001 

30 

.466** 

.009 

30 

.631** 

< .001 

30 

PEOU2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.350 

.058 

30 

1 

 

30 

.350 

.058 

30 

.716** 

< .001 

30 

.744* 

< .001 

30 

.801** 

< .001 

30 

.877** 

< .001 

30 

PEOU3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.760** 

< .001 

30 

.350 

.058 

30 

1 

 

30 

.172 

.364 

30 

.425* 

.019 

30 

.466** 

.009 

30 

.495** 

< .001 

30 

PEOU4 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.286 

.125 

30 

.716** 

< .001 

30 

.172 

.364 

30 

1 

 

30 

.836** 

< .001 

30 

.883** 

< .001 

30 

.698** 

< .001 

30 

PEOU5 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.595** 

< .001 

30 

.744* 

< .001 

30 

.425* 

.019 

30 

.836** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.817** 

< .001 

30 

.795** 

< .001 

30 

PEOU6 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.466** 

.009 

30 

.801** 

< .001 

30 

.466** 

.009 

30 

.883** 

< .001 

30 

.817** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.835** 

< .001 

30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.885 6 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Kegunaan yang Dirasakan 

 PU1 PU2 PU3 PU4 PU5 PU6 Total 

PU1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.650** 

< .001 

30 

.621** 

< .001 

30 

.453* 

.012 

30 

.509** 

.004 

30 

.376* 

.041 

30 

.725** 

< .001 

30 

PU2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.650** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.677** 

< .001 

30 

.607** 

< .001 

30 

.457* 

.011 

30 

.692** 

< .001 

30 

.699** 

< .001 

30 

PU3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.621** 

< .001 

30 

.677** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.803** 

< .001 

30 

.792** 

< .001 

30 

.687** 

< .001 

30 

.836** 

< .001 

30 

PU4 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.453* 

.012 

30 

.607** 

< .001 

30 

.803** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.607** 

< .001 

30 

.614** 

< .001 

30 

.672** 

< .001 

30 

PU5 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.509** 

.004 

30 

.457* 

.011 

30 

.792** 

< .001 

30 

.607** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.692** 

< .001 

30 

.806** 

< .001 

30 

PU6 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.376* 

.041 

30 

.692** 

< .001 

30 

.687** 

< .001 

30 

.614** 

< .001 

30 

.692** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.673** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.900 6 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sikap pada Pembelian 

 ATT1 ATT2 ATT3 Total 

ATT1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.467** 

.009 

30 

.817** 

< .001 

30 

.674** 

< .001 

30 

ATT2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.467** 

.009 

30 

1 

 

30 

.691** 

< .001 

30 

.829** 

< .001 

30 

ATT3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.817** 

< .001 

30 

.691** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.810** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.832 3 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Niat Membeli 

 PI1 PI2 PI3 PI4 Total 

PI1 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

1 

 

30 

.342 

.065 

30 

.054 

.776 

30 

.152 

.422 

30 

.368* 

.046 

30 

PI2 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.342 

.065 

30 

1 

 

30 

.559** 

.001 

30 

.771** 

< .001 

30 

.800** 

< .001 

30 

PI3 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.054 

.776 

30 

.559** 

.001 

30 

1 

 

30 

.695** 

< .001 

30 

.627** 

< .001 

30 

PI4 

Pearson Correlation 

Sig (2-tailed) 

N 

.152 

.422 

30 

.771** 

< .001 

30 

.695** 

< .001 

30 

1 

 

30 

.911** 

< .001 

30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.764 4 
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LAMPIRAN UJI REGRESI LINIER BERGANDA 
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LAMPIRAN UJI REGRESI LINIER SEDERHANA 
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HASIL UJI MEDIASI 

Hasil Regresi Pengaruh Langsung Kredibilitas Sumber dan Sikap Pada Pembelian 

 

 

 

 

Hasil Regresi Pengaruh Langsung Kualitas Argumen dan Sikap Pada Pembelian 
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Hasil Regresi Pengaruh Langsung Persepsi Kegunaan yang Dirasakan dan Niat Membeli 
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Hasil Regresi Pengaruh Langsung Persepsi Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan dan Niat 

Membeli 

 

 

 

 


