BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

a. Usulan strategi pemasaran dilakukan dengan memperbaiki faktor-faktor yang
masih memerlukan perbaikan untuk meningkatkan performansinya. Terdapat
tujuh usulan strategi pemasaran yang diberikan, yaitu mencantumkan rentang
harga produk, membandingkan harga dengan produk pesaing, membuat
katalog pdf yang berisi keterangan produk, memperbaiki tampilan media sosial,
rutin mengunggah konten yang menarik, mengadakan promosi di media sosial,
dan rutin mengadakan live Instagram untuk mendengar keluhan konsumen.

b. Perlu adanya implementasi usulan strategi pemasaran untuk meningkatkan
efektifitas proses pemasaran di PT. GKI, namun tidak semua usulan bisa
direalisasikan dalam jangka waktu dekat, sehingga dilakukan pra-implementasi
sebelum usulan perbaikan direalisasikan. Usulan perbaikan yang dipilih untuk
diimplementasikan adalah usulan perbaikan konten media sosial dengan
menggunakan media Instagram. Sebelum pra-implementasi dijalankan secara
langsung, maka perlu dilakukan pengambilan data mengenai konten yang
menarik bagi pengguna Instagram. Pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner dan disebarkan secara acak. Hasil pengambilan data
pada pemanfaatan Instagram dalam memasarkan produk menunjukkan bahwa
penggunaan Story, Feed, dan Live Instagram harus dimaksimalkan, dari segi
tampilan, konten, frekuensi upload, dan waktu upload untuk mempromosikan
produk secara luas kepada pengguna Instagram.

c. Pra-implementasi dijalankan secara langsung setelah pengambilan data
mengenai konten Instagram yang menarik bagi pengguna Instagram sudah
didapatkan. Hasil pra-implementasi dengan menggunakan media Instagram
Naruna Ceramic menunjukkan bahwa ada kenaikan sebesar 0,122% pada
likers sehingga konten yang didasarkan pada keinginan masyarakat dapat
menarik likers lebih banyak lagi dan mampu meningkatkan peluang dalam

peningkatan penjualan produk.
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6.2. Saran

Saran untuk penelitian berikutnya adalah sebagai berikut:

a.

Penelitan mengenai aplikasi digital marketing memiliki peluang untuk
diterapkan di berbagai platform, seperti e-commerce, Youtube, Facebook, dan

lain-lain sehingga penelitian tidak terbatas pada media Instagram.

. Penelitian sebaiknya dilakukan dengan membandingkan kualitas produk dan

kualitas pelayanan perusahaan dengan pesaing untuk mendapatkan data
tambahan sebagai bahan pertimbangan dalam memperbaiki strategi
pemasaran.

Penelitian mengenai penguatan konten dengan penggunaan studio foto untuk

meningkatkan penjualan perusahaan.
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LAMPIRAN

Lampiran. 1. Tabel Persepsi IPA

JUML
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50
85

67
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17
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21
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Lanjutan Lampiran 1.
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JUML
AH

85

62

85

85

65

67

81

72

73
53
72

44
57

68
39

71

49

72
10998

17

669

3,9352
94

16

665

3,9
117
65

15

663

3,9

14

648

3,8117
65

13

660

3,8823
53

12

645

3,7941
18

11

652

3,8352
94

10

650

3,8235
29

643

3,7823
53

647

3,8058
82

658

3,8705
88

615

3,6176
47

630

3,7058
82

590

3,4705
88

637

3,7470
59

657

3,8647
06

669

3,9352
94

No

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
Jumlah

Rata-
Rata

124



Lampiran. 2. Tabel Harapan IPA
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Lanjutan Lampiran 2.
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Lanjutan Lampiran 2.
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Lanjutan Lampiran 2.
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Lanjutan Lampiran 2.
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Lanjutan Lampiran 2.
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16
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14
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No
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Lanjutan Lampiran 2.

No 1 2 3 4 5 6 | 7 | 8 | 9 10 | 12 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
168 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4
169 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4
170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumlah | 682 | 658 | 637 | 602 | 668 | 628 | 658 | 654 | 661 | 660 | 650 | 655 | 673 | 674 | 665 | 662 | 688
Rata-Rata | 4,011 | 3,870 | 3,747 | 3,541 | 3,929 | 3,694 | 3,871 | 3,847 | 3,888 | 3,882 | 3,823 | 3,852 | 3,958 | 3,964 | 3,911 | 3,894 | 4,047
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Lampiran. 3. Uji Validitas dan Reliabilitas Persepsi Terhadap 30 Sampel

TOTAL (3 y)

59
59
58
66
59
50
56
70
40

59
60
59
54
63
59
58
53
59
58
56
60
62

17

16

15

FAKTOR PENELITIAN

14

13

12

11

10

Sampel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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Lanjutan Lampiran 3.

FAKTOR PENELITIAN

Sampel TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 13 14 15 16 17 )

23 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 57
24 3 3 1 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 59
25 5 4 4 2 3 1 5 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 56
26 5 4 4 3 4 3 3 2 3 5 3 4 4 3 3 5 4 60
27 5 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 58
28 5 4 3 1 3 1 4 2 3 3 3 4 3 3 4 5 4 55
29 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 67
30 4 3 2 2 1 2 3 2 2 1 5 3 3 2 2 2 2 39

a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 1728

df 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

rxy 0,512 | 0,446 | 0,417 | 0,387 | 0,513 | 0,616 | 0,561 | 0,447 | 0,393 | 0,624 | 0,382 | 0,629 | 0,608 | 0,444 | 0,499 | 0,538 | 0,539

r hitung 0,512 | 0,446 | 0,417 | 0,387 | 0,513 | 0,616 | 0,561 | 0,447 | 0,393 | 0,624 | 0,382 | 0,629 | 0,608 | 0,444 | 0,499 | 0,538 | 0,539

r tabel 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361

Keterangan VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI

D D D D D D D D D D D D D D D D D

Jumlah tdk

valid 0

varians 0,478 | 0,392 | 0,685 | 0,654 | 0,533 | 0,869 | 0,852 | 0,585 | 0,493 | 0,530 | 0,323 | 0,461 | 0,355 | 0,447 | 0,616 | 0,714 | 0,392

jml varians 9,379

total varians 1728

reliabilitas 1,057
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Lampiran. 4. Uji Validitas dan Reliabilitas Harapan Terhadap 30 Sampel

TOTAL

66
71

76
74
69
69

70
75
52

68
67

61

69

75
71

62

65
64
65
63

17

16

15

FAKTOR PENELITIAN

14

13

12

11

10

Sampel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Lanjutan Lampiran 4.

Faktor Penelitian

Sampel 'I-'rA(\)L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 18 16 17
21 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 57
22 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 63
23 5 4 4 4 4 4 8 3 8 3 3 4 4 4 3 5 3 63
24 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 63
25 5 5 4 4 4 S 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 68
26 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 58
27 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 73
28 5 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 69
29 3 4 4 3 4 0 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 66
30 1 2 1 1 4 1 & 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 47
a 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 %8
df 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
rxy 0,587 0,657 0,603 0,436 0,480 0,551 0,643 0,428 0,478 0,648 0,364 0,593 0,690 0,647 0,508 0,503 %;‘
r hitung 0,587 0,657 0,603 0,436 0,480 0,551 0,643 0,428 0,478 0,648 0,364 0,593 0,690 0,647 0,508 0,503 %;‘
r tabel 0,361 0,361 | 0,361 0,361 0,361 | 0,361 | 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 0,361 %f
Keterangan | VALID | VALID | VALID VALID VALID | VALID | VALID | VALID | VALID VALID VALID | VALID | VALID | VALID VADLI VALID I\_/Ig
Jumlah tdk
valid 0
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Lanjutan Lampiran 4.

varians 0,685 | 0,547 | 0,645 0,593 0,441 | 1,085 | 0,516 | 0,392 | 0,326 0,461 0,259 | 0,392 | 0,424 | 0,510 | 0,585 | 0,392 (;g
jml varians 8,732

total 1979

varians

reliabilitas 1,058
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Lampiran. 5. Kuesioner Penelitian IPA Bagian Identitas Responden

SURVEI PENJUALAN PRODUK TABLEWARE =
DINARUNA CERAMIC

Perkenalkan nama sayz Lidwinz Kezia Hendradini, mahasiswa Program Studi Teknik Industri Universites Atma
Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang penelitian untuk Tugas Aknir. dengan
penelitian ini, saya harap anda dengan sukarela berpartisipasi dalam mengisi kussioner ini. Adapun kriteria
responden dari kuesioner ini adalah

1. Berdomisili di Indonesia

2. Berusiz 25— 56 tshun

3. Mengenal produk dzri Naruna Ceramics (baik melalui media sosial maupun pemnan melzkukan pembelian
secara offline | onling)

>

Naruna Ceramic merupakan usahs yang bergerak di bidang produk keramik yang dinaungi oleh PT. Gyan Kreatif
Indonesiz.

Szyz harap anda mengisi kuesicner ini sesuai dengan kenyatzan yang sebenar-benarnya. Jika masih terdapat
pertanyaan yang kurang dimengerti maupun saran dapat h i saya melalui email vina.keziaT1@gmail.com.
Terima kasih atas perhatiannya.

Fata o produk piring, mug) dalam ~ *
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Lampiran. 6. Kuesioner IPA Bagian Persepsi Konsumen

PENILAIAN PELANGGAN TERHADAP -
KINERJA PELAYANAN (PERSEPSI)

Ftunjuk canglskin kuslonar
Fanglilan keeslane mamile
‘Swtiap [awsnan memillkd Skor Masing-masing dangan penilalan sabagal berkut

Zhakan manglal dingan mamillh salah satu dar Gaanal
7SR TEAMa kasin. e o T N o

Fada baglen Inl anda dminta whad sudah
an Besilalan sioor darl 1 = § sesual dengen Ceben|uk penglslan Kuasionar.

* Maruna Caramic mampu memg-ar

Zangat Tidak Zatup o 9] Qo o o Sangat St ‘Sangat Tidak Satujs O O O o O Sangat Satu

139



Lampiran. 7. Kuesioner IPA Bagian Harapan Konsumen

PEMNILAIAN MENGEMNAI HARAPAN L
PELANGGAN TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN (HARAPAN)

Pada baglan In. anda diminta
&t migningkatkan kusltas pi
Estunjok pangislan kusskonas

Harga proguk Narunz Ceraris sudah sesual dengan kuabtas produk

Sangat THiak Sssups - - - - - Sangat Sae

b mambar parilalan Mangenal NaEnEn $n0E DAt Narta Caram iz agar
rya Pasilalan Slakukan dangan memban skor el 1 - £ ssual Sengan

Narura Caramic sslaby memiarikan diskon *

Vartasi produk tablewars handmade yang ditawarkan aleh Naruna Ceramia eudsh aukup untuk
mamanuhi ke butuinan pelznggan ; : : - :

z B 4 E Sangat Tidak Satujs . . . s . Sangat Satujs

Sangat Tidak Stuje - - - - - Sangat Stups

Siatam parmizayaran 2 Naruna Caramiz menggunaken baragem mratsds

¥ualitas produk tablevare handmade yang ditswarkan oleh Naruna Ceramio sudsh batk * 1 2 : 4 -

: : : : Sangat Tidak Sstup O o] o &) w Sangat Setue

Sangat Tidak Stuje o] o] o] o o Sangat Satujs

Naruna Caramio marmpu mefaiukan komunikasl dengan konsumen terkalt pemacaran produk *

Stok produk Maruna Ceramic selalu tersedia *

1 z z 4 H
z 3 2 B
Sangat Thiak Setups [ o O 0] (] Sangat Satu
Sangat Tidak Satufe (@] C O O Sangat Satuje
Narura Caramic oukup balk dalam memanfaatican me dia sosial (instagram, facebook) wrtuk .
Marek Maruna Caramic sudsh dikemal cheh masyarakat * kan produdc kapad:
1 2 3 4 B 1 z 3 2 H

Sangat Tidak Stupd (@] o] (o] @] @] Sangat Satu Sangat Tidak Sstup (1] (@] (@] (@] ] Sangat Setus

Naruna Ceramic aukup balk dalam mermant beb de caluran e~
commerze(zhopee, bukalapak, tohopedia) , webatts (Inetagram.
1 2z 3 4 5

Sangat Tidak Setuls Q 0] o o (] Sangat Setue

Naruna Ceramic menggunakan banyak saluran perdegangan uriuk menjuslkan produkmya {e-  *

commerce(shopes, bukslzge. tokopedia) , webatts, meda sosial instagram, faceback]]

] z H 2 B
Sangat Tidak Sstufs @ Sangat Satuje
Haryawan depet mamasarkan preduk o i b . R - e *
= 2 g = z H 4 B
Sangat Tidak Ztuje L) L) (@] O L) Sangat Satue SangatTidak Satu) o) o) o] a) o) Sangat st

¥oaryawar dapet berkomurikas secars sl dergan balk kepada konsumen ©
Pengemasan produk tablewars handmade aman dan tidak mudah rusak *

z H 2 B
z H 2 =
Sangat Tidak Ztuje L&) L&) o L&) Q Sangat Setu - - - - -
Sangat Tidak Satus L) L) o L) o Sangat Satufu
Selayanan dan groduk pang ditswarkan Naruns Cerario salaly rmargedapankan keinginan
koneumen Naruna Ceramic mampy memg-rizhankan genjualan secara online dengan balk *
z H 2 B 2 H 2 =
Sangat Tidak Satuls Sangat Satue Sangat Tidak Satus Sangat Satufu
PENUTUP =

Tarlma a5 atas kassdlaan ands dalam manglsl kusslonar Inl. Shakan manskan tomeod kiim agar Jasaban
darl kucsloner b dapat tereimgen dan teracord. Sabsium menginm Rasll iasioner, farfablh dahulu anda
manyatakan satulu dangan Maabsahan Jawaban yang sedan anda 18 Tarima kaslh atas parhatlannya.

Dengan il saya menyatakan bahwa data yang saya Isl adalah benar dan dapat dipertanggung
@#abkan keateshannya.

Satuju
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Lampiran. 8. Kuesioner Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media

Pemasaran Produk Tableware Handmade

Pemanfaatan Aplikasi Instagram Sebagai
Media Promosi Produk Tableware
Handmade

Perkenalkan nama says Lidwina Keziz Hendradini, mahasiswa Program Studi Teknik Industri
Universitas Atma Jayz Yogyakartz. Szat ini saya sedang melakukan penslitian untuk
menyuzun Tugas Akhir. Sshubungan dengan penelitian ini, saya harap ands dengan sukarela
berpartisipasi dalam mengisi kuesicner ini.

Saya herag anda mengisi kuesioner ini sesuai dengan kenyataan yang sebenar-benamya.
Jika masih terdapat pertanyaan yang kurang dimengerti maupun saran dapat hubungi saya

Menurut anda, aspek apa saja yang paling penting dalam tampilan feed
instagram? *Boleh pilih lebih dari 1*

[J Warna yang senadz

[ Konsep desain feed

[J Menampitkan gambar produk
[ Ukuran wlisan

[0 Jenis tulisan

[ wematulisan

[ Yenglzin

Menurut anda, informasi apa saja yang perlu dicantumkan pada konten feed?

melzlui email ying keziz 71 @omail.com. Terima kasin gtas pematannya.

Petunjuk Pengisian Kussioner
Prturiuk pangisian kussiarer

Rergisian kussioner & seukar dergan memilih salzh saty atau lebik piffen jawaben yarg tersedia

Galarm keiom jawaban.
Terima kasi

Menurut anda, apakah penggunaan Instagram dapat membantu dalam proses

pemasaran produk? *

v
() Tidek

Aepek-aspek 3pa saja yang perlu ditenjolkan dalam memasarkan croduk

menggunakan Instagram? *Boleh pilih lebih dari1*

Ternpilan Feed Instagram
Frekuensi upload kenten
Konen Feed

Live Instagram

Tarnpilzn Stary Instagram
Konten Story

Frekuensi uplad stary

ooooooono

Yang lsin

Menurut anda, beraga kali dalam
yang baik? *

i upload faed

(O 1:2 kali dalam seminggu
(O 34 kali seminggu
(O 57 kali seminggu

(O »7 kali seminggu

Meanurut anda. kapan hari yang tepat untuk upload feed instagram? *boleh pilih
lebin dari 1°

[ senin
[ selss=
O Ratw
O kamis
O Jumzt

*Boleh pilin lebih dari 1*

[J Gambar produx

[ Harga produic

[ Promo dan Diskon

[0 Media pembelian produk (ecommerce, kontak hp)
[J Gambar toko

[ vLokasiToko

[ Yengisin:

Dari gambar di bawah ini, manakah desain feed instagram 3 x 2 yang anda sukai?

Gambar2 (sc:

gwarel)

a @
@M

r4 (S
instagram com/haneullc

Menurut anda, kapan waktu yang tepat untuk mengunggah feed Instagram?
*bolen pilih fsbih daril®

08.00-10.00

11.00- 13.00

14.00:16.00

17.00- 19.00

20.00- 22.00

23.00- D0.00

Oooooooo

Yang lain:

Menurut anda, apakah live instagram perlu dilakukan ssbagai media
berkemunikasi dengan followsrs? *

[oR]
(O Tidak
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Lanjutan Lampiran 8.

Menurut anda, berapa kali dalam sebulan frekuensi Live Instagram yang baik? *

(O 12 kali dalam sebulan
() 34 kali sebulzn
() 57 kali sebulan

(O =7 kali sebulan

Menurut anda, topik apa saja yang perlu dibahas dalam live Instagram? *boleh
pilib lebih dari 1

[ Proses pembuztan produk

(O 57 kali seminggu

() =7 kali seminggu

Petunjuk pengizian kussioner
Pengisian kuesioner dilakukan dengan memilih szlal
Jzwiaban dan mengisi pertanyzan terbuka berdazarka

Terima kasih.

Menurut anda, apakah penyajian harga pada fead | am dapat meningkatkan minat anda
dalam membeli produk?

) ¥a

() Tidak

Menurut anda, penysjian harga produk lebih baik dilstakkan dimana? *
() i gambar fead
() i caption

o il gambar dan caption
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Lanjutan Lampiran 8.

Menurut anda, dari gambar di bawah ini manakah gambar yang memiliki penyajian harga yang
baik? “boleh pilih lebih dari 1

narga dengan kete (scc http ww.instagram.com’:

seceramic.id/Thi=en)

Menggunzakan range harga (sc: httpss/www.instagram.com/bogerid/)

Harga dicantwmkan pada caption {sc: https:/fwwLinstagram.com/necme.living/}

E Menggunakan kata “Start From® (sc httpssf i ic.id)/Thi=an)

Menurut anda, apakah promea diskon dan gratiz ongkos kifim oeriu dicantumban di dalam feed? *

() Tidak

Menurut anda, dari gambar di bawsah ini manakah gambar yang memiliki penyajian promao yang

baik?
f _} zambar (Se: hitps:/www.instagram.com/zentablewars/)
- -

Gambar 2 {Sc: hitps:/fwww.instagram.com,/bogerid/)

iy
ani ST - e

Gambar 3 {Sc: https:www.instagram. com/cesicasa.livings/)

Menurut anda, apa yang periu diperhatikan dalam mempromasikan produk menggunakan
Instagram?

Teks jawaban singkat
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Lampiran. 9. Uji Validitas dan Reliabilitas Persepsi Terhadap 170 Responden

TOTAL (Yy)

e
73
50
85
67
85
68
68
64
56
e
72
78
74
63
79
79
74
54
53
51

17

16

15

FAKTOR PENELITIAN

14

13

12

11

10

Sampel

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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Lanjutan Lampiran 9.

TOTAL (Yy)

78
85
75
78
74
74
59
59
79
80
66
63
79
80
73
61

70
72
79
67

62
56

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43
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Lanjutan Lampiran 9.

TOTAL (Yy)

71
79

67

54
79
55
61

68
79

57

71
57
i
53
73
85
65
36
63
61
49

56

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65
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Lanjutan Lampiran 9.

TOTAL (Yy)

56
39
76
68
78
61

65
61

85
56
68
58
80
85
62
76
52
53
51

83
52
33
42

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

66

67

68
69
70
71

72

73
74
75
76

i

78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
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Lanjutan Lampiran 9.

TOTAL (Yy)

41

65

74
53
51

53
69
50
41

53
50
34
40

72
85
85
69
36
85
22
a4

74
60

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
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Lanjutan Lampiran 9.

TOTAL (Yy)

72
73
57
44

57
71
60
74
51

68
61

69
65

68
65
59
35
67

64
71
68
68
61

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
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Lanjutan Lampiran 9.
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Lanjutan Lampiran 9.

FAKTOR PENELITIAN

Sampel TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 (Sy)
159 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 81
160 4 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 5 4 5 72
161 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 73
162 4 3 1 5 4 5 3 1 3 2 5 2 3 3 3 3 3 53
163 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 72
164 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 44
165 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 57
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
167 3 3 2 2 3 1 1 3 2 1 2 3 4 3 1 3 2 39
168 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 71
169 4 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 3 2 4 3 2 2 49
170 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 10998
df 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
x 0,67 0,73 0,79 0,69 0,73 0,72 0,79 0,70 0,73566 0,77 0,73179 0,80 0,74 0,82 0,75760 0,75380 0,78884
Yy 181 373 145 219 645 128 318 899 0556 728 1469 668 786 266 3729 2411 4897
¢ hitun 0,67 0,73 0,79 0,69 0,73 0,72 0,79 0,70 0,73566 0,77 0,73179 0,80 0,74 0,82 0,75760 0,75380 0,78884
9 181 373 145 219 645 128 318 899 0556 728 1469 668 786 266 3729 2411 4897
0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
r tabel 1 1 1 1 1 1 1 1 0,361 1 0,361 1 1 1 0,361 0,361 0,361
Keteranga VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI
n D D D D D D D D VALID D VALID D D D VALID VALID VALID
Jumlah tdk 0
valid
varians 1,00 1,02 1,07 1,30 1,06 1,03 0,95 0,97 1,18903 1,09 1,10880 1,07 1,09 1,01 1,07278 0,90932 1,06679
762 892 765 386 091 046 357 393 5851 293 6126 57 85 761 1065 8228 4292
jml varians 18,06843021
total
varians 10998
reliabilita

S

1,060754437
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Lampiran. 10. Uji Validitas dan Reliabilitas Harapan Terhadap 170 Responden

TOTAL (}y)

78
74
51

85

71

85

71

68
61

55

65
75
77
72
68
79
72
71

51

55

51

17

16

15

FAKTOR PENELITIAN

14

13

12

11

10

Sampel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

78
85

81

83

75
79
61

64
85

82

64
75
77
85

71

57

76

74
68
67
68
56

72

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

83

68
59

79
49

65
68
83

58

68
58

76
56

71

85

66
38

71

63
44
44

74
42

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

45

46

a7

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

75
68
77
59

65

74
85

57

68
58

85

85

60
76
53

53

51

83

48

33

43

38

65

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

76
53

51

53

45

56

39

70
50
36

35

71

85

85

67
36

85

22
49

78
56

75
76

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

56

45

55

76
59

63
51

67

56

69
71

71

66
57

36

74
71

72
68
68
67
76
73

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
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Lanjutan Lampiran 10.

TOTAL (Yy)

65
72
68
85

69
46

79
72
67

63
85

43

85

53

51

64
85

66
85

85

68

64
79

FAKTOR PENELITIAN

17

16

15

14

13

12

11

10

Sampel

137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

158



Lanjutan Lampiran 10.

FAKTOR PENELITIAN

TOTAL
Sampel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 (>y)
160 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 72
161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
162 5 4 3 1 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 1 3 5 66
163 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 73
164 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 43
165 4 5 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 61
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
167 3 3 2 2 3 4 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 2 37
168 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 72
169 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 70
170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 11175
df 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
x 0,74 0,74 0,76 0,63 0,80 0,75 0,83 0,76 0,79982 0,78 0,77823 0,77 0,80 0,77 0,82034 0,78799 0,78240
Y 108 | 691 | 594 | 332 | 444 | 994 29 711 2911 903 2579 376 | 564 | 595 1231 9467 1901
¢ hitun 0,74 | 0,74 | 0,76 | 063 | 0,80 | 0,75 | 0,83 | 0,76 | 0,79982 | 0,78 | 0,77823 | 0,77 | 0,80 | 0,77 | 0,82034 | 0,78799 | 0,78240
9 108 691 594 332 444 994 29 711 2911 903 2579 376 564 595 1231 9467 1901
0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
r tabel 1 1 1 1 1 1 1 1 0,361 1 0,361 1 1 1 0,361 0,361 0,361
Keteranga VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI VALI
0 5 5 3 5 5 5 5 5 VALID 5 VALID 3 5 5 VALID VALID VALID
Jumlah tdk 0
valid
vatians 093 [ 1,02 | 1,14 [ 1,14 [ 090 | 1,0 | 1,19 | 1,02 [ 1,23595 | 1,16 | 1,15210 | 0,99 | 1,05 | 0,96 | 1,26435 | 1,19582 | 0,98002
477 457 866 918 623 115 025 973 5447 951 5813 008 747 916 7814 3181 0884
jml varians 18,49902541
total
varians 11175
reliabilita

S

1,060741144
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