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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  
 

Setelah dilakukan analisis hasil penelitian pada Bab IV, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa sebagai berikut :  

1. Dari total responden yang didapatkan 213 responden yang telah memenuhi 

kriteria peneliti. Dan responden berjenis kelamin laki-laki atau sebanyak 

25,4% dan responden berjenis kelamin perempuan atau sebanyak 74,6%. 

berdasarkan usia, didominasi oleh responden yang berumur 21 tahun 

(56,8%) diperoleh 75 responden. Dan berdasarkan pada karakteristik 

responden yang mengikuti instagram Keanu Angelo yaitu sebanyak 213 

(100%) responden.  

2. Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diperoleh dan dijabarkan pada 

bab IV, diketahui bahwa :  

1. H1: Kredibilitas yang dirasakan berhubungan positif dengan konsumen 

sikap terhadap influencer (Diterima). 

2. H2: Kepercayaan berhubungan positif dengan konsumen sikap terhadap 

influencer. (Diterima). 

3. H3: Kontrol perilaku yang dirasakan secara positif terkait dengan 

konsumen sikap terhadap influencer.(Diterima). 

4. H5: Persepsi keahlian berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap sikap terhadap influencer.  (Diterima). 

5. H7: Sikap merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap niat 
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beli. (Diterima). 

6. H8 : Sikap terhadap influencer berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap niat beli.(Diterima). 

7. H9 : Sikap terhadap influencer berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap sikap merek. (Diterima) 

 

5.2  Implikasi Manajerial  
 

Hasil penelitian ini telah dilakukan, implikasi manajerial yang dapat 

diberikan  yaitu sebagai berikut:  

1.  Meningkatkan niat beli konsumen pada Bittersweet by Najla dapat 

diusahakan melalui beberapa hal seperti mengetahui dampak yang diberikan 

dari influencer dengan meningkatkan suatu merek, meningkatkan persepsi 

keahlian, meningkatkan citra dan kredibilitas merek untuk membangun citra 

merek menjadi lebih baik dan dapat dikenal oleh orang banyak dan akhirnya 

akan memberikan meningkatkan pembelian dari konsumen.  

2. Untuk dapat mencapai suatu tujuan yang direncanakan Bittersweet By Najla 

meningkatkan niat beli dengan mengindikasikan bahwa  endorse influencer 

yang memiliki daya tarik dengan dapat dipercaya konsumen dan memiliki 

daya tarik secara nyata dan akan  meningkatkan minat beli konsumen.  

3.  Bittersweet By Najla penting untuk memperhatikan siapa influencer yang 

tepat dan kepercayaan dalam segala macam aspek dari periklanan yang 

mampu meningkatkan niat beli konsumen dan Bittersweet By Najla 

diharapkan dapat terus mengevaluasi media sosial sebagai pemasaran guna 
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mempertahankan penjualan untuk kedepanya. 

5.3  Keterbatasan penelitian  
 

Penelitian yang melakukan ini memiliki beberapa keterbatasan yang 

mempengaruhi hasil dari penelitian ini, yaitu:  

1. Lokasi yang digunakan peneliti hanya di daerah Jakarta dan Yogyakarta. 

2. Penelitian hanya bisa mengambil sampel dari rentang umur yang paling 

banyak mengetahui rata-rata  hanya 21-22 tahun sehingga hasilnya tidak 

bisa menggeneralisasi seluruh masyarakat Indonesia. 

3. Responden penelitian diasumsikan pernah melihat endorsement mengenai 

Bittersweet By Najla di akun Instagram Keanu Angelo. 

4. Saran untuk penelitian berikutnya butir pertanyaan harus lebih dari satu. 

5.4  Saran Penelitian 
 

Dari hasil yang telah didapatkan, penulis memberikan beberapa saran untuk 

peneliti yaitu:  

1. Lokasi yang digunakan diharapkan dapat menyeluruh Indonesia agar dapat 

merata. 

2. Diharapkan Bittersweet By Najla dapat merata di segala kalangan umur. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan responden penelitian pernah melihat 

endorsement Bittersweet By Najla di akun instagram Keanu Angelo. 

4. Dalam penelitian selanjutnya butir pertanyaan masing-masing variabel 

disarankan lebih dari satu butir pertanyaan. 
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Lampiran  1 KUESIONER 
 
Hallo Teman-Teman! 

 

Perkenalkan saya Adam Ibrahim Hidayat, Mahasiswa dari Universitas Atmajaya 

Yogyakarta yang sedang mengambil kuliah jurusan Manajemen. Saat ini saya 

sedang mengerjakan tugas akhir kuliah.  

 

Pada era sekarang, iklan produk banyak dilakukan oleh endorsement melalui 

influencer. Salah satu perusahaan yang melakukan endorsement yaitu Bitter Sweet 

By Najla. Enodorsement adalah bentuk komunikasi seorang influencer yang 

bertindak sebagai juru bicara dari produk tertentu. Keanu Angelo adalah salah satu 

influencer yang. Melakukan endorsement produk Bitter Sweet By Najla melalui 

Instagram. 

 

Jika teman-teman ingin mengetahui sesuatu atau informasi mengenai penelitian ini, 

bisa langsung menghubungi peneliti melalui email/Instagram 

:adamibrhmh@gmail.com / @adamibrahim.h 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan pendapat kalian mengenai influencer 

terhadap minat beli konsumen  
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Jenis Kelamin : 

Laki-laki  

Perempuan  

Usia saat ini : 

berapa 

 

 

Apakah anda mengikuti influencer Keanu Angelo  di Instagram?: 

Ya  

Tidak 

Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan  di bawah ini dengan 

skala likert mohon mengisi kuesioner tersebut sesuai dengan saudara/saudari yang 

sesungguhnya, keterangan sebagai berikut:  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral  

S  : Setuju  

SS : Sangat Setuju  

NB : Jika ada kalimat atau kata yang kurang jelas atau susah dipahami mohon 

diberi highlight. Terimakasih. 
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Kredibilitas Yang Dirasakan 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya percaya bahwa influencer Keanu 

Angelo  dapat di percaya. 

     

2 Saya percaya bahwa Keanu  Angelo 

memiliki kredibilitas yang baik. 

     

3 Saya percaya yang diiklankan oleh  Keanu 

Angelo adalah referensi yang bagus untuk 

membeli produk. 

     

4 Produk yang diiklankan Keanu Angelo 

memiliki nilai guna. 

     

 

Kepercayaan 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya mempercayai Keanu Angelo untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

     

2 Saya percaya bahwa Keanu Angelo  adalah 

influencer yang begitu jujur dalam mereview 

produk. 

     

3 Saya percaya Keanu Angelo mengonsumsi  

Bitter Sweet By Najla  yang ia iklankan. 

     

 

Kontrol Perilaku Yang Dirasakan  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Selain influencer saya juga mengambil 

faktor pribadi dan objektif menjadi 
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pertimbangan membuat keputusan 

pembelian. 

2 Keanu Angelo memiliki reputasi yang baik.      

3 Saya akan membeli Bitter Sweet By Najla 

yang diiklankan oleh Keanu Angelo. 

     

 

Norma Subjektif  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya mempertimbangkan pendapat orang 

lain sebelum melakukan keputusan 

pembelian. 

     

 

 

 

Keahlian Yang Dirasakan  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Keanu Angelo adalah influencer yang ahli 

dalam hal endorsement produk. 

     

2 Keanu Angelo memiliki pengetahuan yang 

baik terhadap produk yang di review (Bitter 

Sweet By Najla). 

     

3 Keanu Angelo menyediakan referensi 

berdasarkan pengetahuan yang dimilikinya. 
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Kesesuaian Yang Dirasakan  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Endorsement Keanu Angelo sesuai untuk 

saya. 

     

2 Saya melihat tingkat kecocokan 

mengkonsumsi makanan saya dengan Bitter 

Sweet By Najla yang diiklankan Keanu 

Angelo. 

     

3 Iklan Bitter Sweet By Najla oleh Keanu 

Angelo sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

 

Sikap Terhadap influencer 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya percaya bahwa Keanu Angelo adalah 

public figure/model yang bertalenta untuk 

produk makanan. 

     

2 Saya percaya bahwa Keanu Angelo hadir 

dengan konten yang menarik. 

     

3 Keanu Angelo memberikan hal bru tentng 

berbagai produk dan layanan. 

     

4 Saya menganggap Keanu Angelo sebagai 

sumber informasi dan penemuan yang dapat 

diandalkan. 
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Sikap Merek  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Produk Bitter Sweet By Najla  yang 

diiklankan oleh Keanu Angelo dapat 

dipercaya. 

     

 

Niat Beli  

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya memiliki niat untuk membeli produk 

Bitter Sweet By Najla yang diiklankan oleh 

Keanu Angelo. 

     

2 Saya merekomendasikan produk Bitter 

Sweet By Najla yang diiklankan oleh Keanu 

Angelo. 
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Lampiran  2 KUESIONER DARING 
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Lampiran  3 KUESIONER ASLI 

Variabel Kuesioner Adaptasi Sumber 
Perceived 
credibility 

1. I do believe that 
fashion 
influencers I 
follow are 
convincing. 
 

Saya percaya bahwa 
influencer Keanu 
Angelo yang saya 
ikuti memang begitu 
meyakinkan. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. I do believe that 
fashion 
influencers I 
follow are 
credible. 

Saya percaya bahwa 
Keanu  Angelo 
memang begitu 
kredibel. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 3. I do believe that 
fashion 
influencers 
advertising is a 
good reference 
for purchasing 
products. 

Saya percaya bahwa 
iklan Keanu Angelo 
adalah referensi 
yang bagus untuk 
membeli produk. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 4. I find 
purchasing 
product/service 
advertised by 
fashion 
influencers I 
follow to be 
worthwhile. 

Saya menemukan 
pembelian produk 
yang diiklankan 
oleh Keanu  Angelo 
yang saya ikuti 
menjadi orang yang 
berharga. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Trust 1. I do believe that 
I can depend on 
fashion 
influencers I 
follow to make 
purchasing 
decision. 

Saya percaya bahwa 
saya bisa 
bergantung pada 
Keanu Angelo 
untuk melakukan 
keputusan 
pembelian. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. I do believe that 
fashion 
influencers I 
follow are 
sincere. 

Saya percaya bahwa 
Keanu Angelo  
adalah influencer 
yang saya ikuti 
memang begitu 
tulus. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 
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 3. I do believe that 
fashion 
influencers I 
follow use the 
same products 
they advertise. 

Saya percaya Keanu 
Angelo 
menggonsumsi  
Bitter Sweet By 
Najla  yang ia 
iklankan. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Perceived 
behavioral 
control 

1. In addition to 
fashion 
influencers I 
follow, I do 
take other 
personal and 
objective 
factors into 
consideration 
when making 
my purchasing 
decision. 

Selain influencer 
saya juga 
mengambil faktor 
pribadi dan objektif 
menjadi 
pertimbangan 
membuat keputusan 
pembelian. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. I wil buy a 
product only if 
the social 
media 
influencer 
referring to it 
has a good 
reputation. 

Saya akan membeli 
produk hanya jika 
media sosial 
influencer memiliki 
reputasi yang baik. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Subjecitve 
norms 

1. I do take into 
consideration 
my 
surrounding’s 
opinions before 
referring to 
fashion 
influencer. 

Saya benar-benar 
mempertimbangkan 
pendapat orang di 
sekitar saya sebelum 
mengacu pada iklan 
yang dipasarkan  
oleh Keanu Angelo. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Perceived 
expertise 

1. The fashion 
influencers I 
am following 
are experts in 
their field. 

Keanu Angelo 
adalah ahli di 
bidangnya. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. The fashion 
influencers I 
am following 

Keanu Angelo 
memiliki 
pengetahuan yang 
baik. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
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have a great 
knowledge. 

dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 3. The fashion 
influencers I 
am following 
provide 
references 
based on their 
expertise. 

Keanu Angelo 
menyediakan 
referensi 
berdasarkan 
keahlian mereka. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Perceived 
congruence 

1. How do you 
perceive the 
compatibility 
between you 
and your 
preferred 
fashion 
influencers? 

Anda memandang 
kompatibilitas 
antara Anda dan 
pengaruh Keanu 
Angelo terhadap 
Anda. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. How do you 
perceive the 
level of match 
between your 
personality and 
your preferred 
fashion 
influencers? 

Anda melihat 
tingkat kecocokan 
mengkonsumsi 
makanan Anda 
dengan Bitter Sweet 
By Najla yang 
diiklankan Keanu 
Angelo. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 3. How do you 
assess the 
relevance of 
your preferred 
fashion 
influencer’s 
publications 
with regard 
your personal 
beliefs and life 
mode? 

Relevansi publikasi 
Bitter Sweet By 
Najla oleh Keanu 
Angelo sesuai 
terhadap tipe 
makanan anda. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Attitude 
toward the 
influencer 

1. I do believe that 
fashion 
influencers 
serve as fashion 
models for me. 

Saya percaya bahwa 
Keanu Angelo 
berfungsi sebagai 
model pengonsumsi 
makanan untuk 
saya. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. I do believe that 
fashion 

Saya percaya bahwa 
Keanu Angelo hadir 

(Youssef 
Chetioui, 
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influencer 
present 
interesting 
content. 

dengan konten yang 
menarik. 

Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 3. I do believe that 
fashion 
influencer 
provide new 
deas about 
different 
products and 
services. 

Saya percaya bahwa 
Keanu Angelo 
memberikan hal 
baru penawaran 
tentang berbagai 
produk dan layanan. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 4. I do consider 
fashion 
influencer as a 
reliable source 
of information 
and discovery. 

Saya menganggap 
Keanu Angelo 
sebagai sumber 
informasi dan 
penemuan yang 
dapat diandalkan. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Brand 
attitude 

1. I do trust 
brands 
advertised by 
fashion 
influencers I 
follow. 

Saya memercayai 
merek Bitter Sweet 
By Najla  yang 
diiklankan oleh 
Keanu Angelo. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

Purchase 
intention 

1. I most 
frequently have 
intentions to 
purchase 
products 
advertised by 
the fashion 
influencers I 
follow. 

Saya memiliki niat 
untuk membeli 
produk Bitter Sweet 
By Najla yang 
diiklankan oleh 
Keanu Angelo. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 

 2. I generally 
recommend 
products and/or 
services 
advertised by 
the fashion 
influencers I 
follow. 

Saya 
merekomendasikan 
produk Bitter Sweet 
By Najla yang 
diiklankan oleh 
Keanu Angelo. 

(Youssef 
Chetioui, 
Hikma 
Benlafqih, 
dan Hind 
Lebdaoui 
2019) 
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Lampiran  4 DATA RESPONDEN 
 

K
Y

D
1 

K
Y

D
2 

K
Y

D
3 

K
Y

D
4 

T
1 

T
2 

T
3 

PB
C

1 
PB

C
2 

PB
C

3 
SN

1 
PK

1 
PK

2 
PK

3 
PC

1 
PC

2 
PC

3 
A

T
I1

 
A

T
Is

a2
 

A
T

I3
 

A
T

I4
 

B
A

 
PI

1 
PI

2 
K

Y
D

1 

3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 1 1 1 3 3 3 3 4 4 5 3 

5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 2 2 2 2 5 4 4 5 

4 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3 5 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 

4 4 3 4 3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 5 4 4 5 2 2 2 2 4 4 5 2 

3 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 3 3 5 5 4 3 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 5 2 2 4 

3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 2 2 2 3 5 5 2 2 2 3 5 5 5 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 2 

4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 3 3 4 3 5 4 2 2 2 2 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

2 2 2 2 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 4 3 5 

 

 



 
96 

 

 
 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 3 3 4 2 2 2 5 2 2 2 3 4 3 2 2 2 2 3 4 3 5 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 

4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 

4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 1 1 1 5 4 5 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 4 3 4 5 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 5 5 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 2 2 2 2 3 3 3 5 

5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 



 
97 

 

 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 

3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 1 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

 



 
98 

 

 
 

4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

5 3 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 1 1 2 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 2 2 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 2 3 2 5 2 2 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 2 2 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

 

 



 
99 

 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 

3 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 5 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 5 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

3 5 3 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 3 4 4 4 4 1 2 1 5 4 5 5 3 5 5 4 3 3 5 

3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

 

 



 
100 

 

 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 4 3 3 3 3 4 5 3 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 

 

 



 
101 

 

 
 

3 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 

4

,

0

4

2

2

5

3

5

2 

4

,

1

6

4

3

1

9

2

5 

4

,

0

6

5

7

2

7

7 

4

,

0

6

1

0

3

2

8

6 

3

,

9

4

8

3

5

6

8

1 

3

,

8

9

2

0

1

8

7

8 

4

,

1

7

3

7

0

8

9

2 

4

,

1

6

9

0

1

4

0

8 

4

,

0

4

6

9

4

8

3

6 

3

,

9

8

1

2

2

0

6

6 

4

,

1

2

6

7

6

0

5

6 

4

,

0

9

3

8

9

6

7

1 

3

,

9

1

5

4

9

2

9

6 

4

,

0

5

1

6

4

3

1

9 

3

,

8

8

2

6

2

9

1

1 

4

,

0

0

4

6

9

4

8

4 

3

,

8

7

3

2

3

9

4

4 

3

,

9

6

7

1

3

6

1

5 

4

,

1

3

6

1

5

0

2

3 

4

,

0

2

3

4

7

4

1

8 

3

,

8

8

2

6

2

9

1

1 

4

,

1

5

9

6

2

4

4

1 

4

,

1

0

3

2

8

6

3

8 

4

,

0

7

9

8

1

2

2

1 

4

,

0

4

2

2

5

3

5

2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
102 

 

 
 

Lampiran  5 JURNAL ACUAN 

 
 

 

 



 
103 

 

 
 

 

 

 



 
104 

 

 
 

 

 

 



 
105 

 

 
 

 

 

 



 
106 

 

 
 

 

 

 



 
107 

 

 
 

 

 

 



 
108 

 

 
 

 

 

 



 
109 

 

 
 

 

 

 



 
110 

 

 
 

 

 

 

 



 
111 

 

 
 

 

 

 



 
112 

 

 
 

 

 

 

 



 
113 

 

 
 

 

 

 



 
114 

 

 
 

 

 

 



 
115 

 

 
 

 

 

 



 
116 

 

 
 

 

 

 



 
117 

 

 
 

 

 

 



 
118 

 

 
 

 

 

 



 
119 

 

 
 

 

 

 



 
120 

 

 
 

 

 

 



 
121 

 

 
 

 

 

 



 
122 

 

 
 

 

 

 



 
123 

 

 
 

 

 

 



 
124 

 

 
 

 

 

 

 


