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DUKUNGAN SOSIAL

ABSTRAK

Orang dengan HIV/AIDS (ODHA) terlihat secara fisik seperti biasa
sebagaimana seseorang dengan kehidupan normal pada umumnya, namun jika
dilihat dari aspek bagaimana ekspresinya, menunjukkan raut muka sedih yang
disembunyikan dari lingkungan sekitar. Salah satu bentuk dari penyelesaian
masalah tersebut adalah dengan melakukan upaya dalam membantu permasalahan
ODHA vyaitu dengan mengadakan konseling. Proses komunikasi, konseling
melibatkan keterampilan konselor dalam menangkap atau merespon pernyataan
konseli dan mengkomunikasikannya kembali kepada konseli

Untuk susunan kerangka teori yang digunakan dalam penelitian yaitu
menggunakan komunikasi konseling. Penelitian ini menggunakan metode
wawancara mendalam serta dilengkapi dokumentasi sebagai pendukung. Jenis
penelitian menggunakan deskriptif kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui komunikasi konseling orang dengan HIV/AIDS yang efektif dalam
memberikan dukungan sosial di Yayasan Victory Plus Yogyakarta.

Komunikasi konseling di Yayasan Victory Plus Yogyakarta dalam
memberikan dukungan sosial dilakukan dari penggalian data klien. Pelaksanaan
komunikasi konseling pada penderita HIV/AIDS di Yayasan Victory Plus
Yogyakarta yaitu melalui tahapan-tahapan atau fase komunikasi, melalui fase
keterlibatan, fase penggalian, fase pemahaman dan fase tindakan. Pelaksanaan pada
masing-masing fase sesuai dengan kesepakatan bersama antara pihak konselor
dengan klien, agar mudah dalam menentukan serta mencarikan solusi dari
permasalahan yang dialami oleh ODHA. Komunikasi konseling yang efektif di
Yayasan Victory Plus Yogyakarta yaitu dengan mengharuskan konselor memiliki
sikap keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif dan juga kesetaraan, hal
tersebut dilakukan guna meminimalkan kerentanan permasalahan dan juga konselor
dapat secara bijaksana bisa memposisikan diri dan jangan sampai menghakimi,
memberi nasehat tanpa memperhatikan emosional dan mempengaruhi kenyamanan
dan konseli.

Kata Kunci: Komunikasi, Konseling, ODHA
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