BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui Pola
Komunikasi Organisasi dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan Koperasi
Simpan Pinjam “Kopdit MekarSai” Bandar Lampung. Metode yang digunakan
Penelitian dilaksanakan dengan cara penelitian deskriptif kualitatif. Subyek dan obyek
dari penelitian ini adalah manajemen KSP Kopdit Mekar Sai. Teknik pengambilan
data dilakukan dengan wawancara terhadap manajer, kasubag, dan karyawan. Hasil
wawancara yang diperoleh kemudian di analisis.  Berdasarkan hasil analisis dapat

disimpulkan bahwa :

Pola komunikasi yang ada di KSP Kopdit Mekar Sai cenderung mengarah
kepada pola komunikasi Pola Komunikasi Saluran Total (Bintang) dan Rantai.
Pada poses komunikasi sehari-hari untuk menunjang kinerja karyawan diperoleh
teknik komunikasi antara Atasan kepada Bawahan dan Bawahan kepada atasan.
Komunikasi antara atasan kepada bawahan antara lain berwujud petunjuk, arahan,
perintah, dan sebagainya. Sedangkan komunikasi bawahan kepada atasan antara

lain untuk menyampaikan usulan, gagasan, laporan kegiatan, dan sebagainya.
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Media komunikasi organisasi yang digunakan adalah Hand Phone (HP),
internet, CCTV, e-mail. WA grup, dan Face book. Media tersebut merupakan alat
bantu yang dapat memperlancar proses komunikasi sehari-hari sehingga visi misi yang

telah ditetapkan dapat tercapai.

Faktor pendukung komunikasi organisasi di KSP Kopdit Mekar Sai yaitu
tersedianya fasilitas (telepon, WA, CCTV), gaji, insentif, dan jenjang karir. Hal
tersebut dapat memicu untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan munculnya rasa

memiliki dan rasa nyaman bekerja.

Faktor penghambat komunikasi organisasi yang terjadi di KSP Kopdit Mekar
Sai yaitu miscommunication atau kesalahpahaman, sifat atau watak personal (ego), dan
sulit komunikasi (menyampaikan pendapat). Hal tersebut dapat terjadi pada proses
komunikasi sehari-hari dalam dunia kerja. Faktor pribadi karyawan dapat muncul bila

karyawan belum dapat mengelola emosinya.

B. Saran

Saran yang dapat peneliti sampaikan sebagai berikut:
1. Praktis
Dalam meminimalisir hambatan komunikasi yang terjadi di KSP Kopdit
Mekar Sai, peneliti mengusulkan agar tali silaturahmi atasan dan bawahan dapat lebih
ditingkatkan. Hal ini diharapkan dapat membantu mengurangi hambatan dan untuk
menggali ide-ide segar atau kreatifitas karyawan agar visi misi yang telah ditetapkan

bersama dapat tercapai
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2. Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat mendorong penelitian baru dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan dengan kajian faktor pendukung kinerja karyawan

serta variabel lainnya.
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Gambar 6. Papan Nama KSP Kopdit Mekar Sai

Gambar 7. Wawancara dengan Informan A. Kiman (Manajer)

76



|




Gambar 9. Wawancara dengan Informan Yusuf Nugroho Pranandito (Kabag Kredit /
Usaha)

Gambar 10. Wawancara dengan Informan Suzana Margareta Suteja ( Kabag Layanan
dan Umum)
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Gambar 12. Wawa ncara dengan Informan Florensia Evindouta Bangun (Staf Kredit)

PEDOMAN WAWANCARA
A. ldentitas Informan

1. Nama PP
2. Umur TR
3. Jabatan e
B. Daftar pertanyaan untuk informan (pimpinan)
1. Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
2. Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAl ?
3. Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan karyawan ?
4. Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan karyawan ?
5. Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAI ini, saling

percaya dan menghargai dengan karyawan ?

6. Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi

dengan karyawan ?

7. Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan

karyawan ?

8. Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

9. Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
10. Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

11. Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima

sudah sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

Bandar Lampung,

Informan,

80



KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian  : Pola Komunikasi Organisasi KSP Mekar Sai Bandar
Lampung

5. Alamat : JI Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama

2. Tempat/tgl. lahir

3. PendidikanTerakhir

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai :
5. Alamat

6. Tgl/tempat wawancara

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan
1. Nama . g ...

2. Umur e
3. Jabatan NMANVN AV

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)

1.

2
3.
4

10.
11.

Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai?

. Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?

Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

. Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan

karyawan?

Apakah bapak/ibu merasa memiliki koperasi ini, saling percaya
dan menghargai dengan pimpinan ?

Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi
dengan pimpinan ?

Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima

sudah sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

Bandar Lampung, .......... .... 2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1
1.

2.

(5]

=y

Nainia : Maria Wandita Utami

Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

Pekerjaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan

Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Mekar Sai Bandar Lampung

Alamai ; J1 Pulau Batam I1i No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1.
2.
3:
4.
5.

6.

Nama A\ KTMV\ : |
Tempat/igl. lahir Wo wo é f” i (ﬁ A—W L Lq é b
PendidikanTerakhir . Qar j‘ﬂ\M

Di wawauncarai dalain kapasitas sebagai :

Alamat ;JLr IFW e ol fﬂp}m

Tgl/tempat wawancara : VD M_, Lz 20 rl

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Deimikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan
1. Nama oA Ko

2. Umur

3. Jabatan

©

B. Daftar pertanyaan untuk informan (pimpinan)

1.

2
3.
4
5

Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?

. Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAI ?

Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan karyawan ?

. Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan karyawan ?
. Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAI ini, saling

percaya dan menghargai dengan karyawan ?

Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan

karyawan ?

Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan

karyawan ?

8. Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

10.
11.

Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

Bandar Lampung,
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Transkrip Wawancara dengan Informan 1 (manajer)
P = Peneliti

I-1

P

= Informan 1 (Bp Kiman)

: Maaf Pak, Nama lengkap Bapak dan usia
: Antonius Kiman, umur 55 tahun

: Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSPKopdit MEKAR SAI?
. Saya sudah bekerja 29 tahun sejak 1 September 1992

: Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAI ?
. Saat kini sebagai manajer

: Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan karyawan ?

. Ukuran kedekatan dengan karyawan, orang lain yang merasakan. Ukuran
kedekatan komunikasi antara pimpinan dan karyawan, tidak muncul dalam
diskusi, rapat, atau hal-hal yang sifatnya formal. Hubungan kedekatan dengan
karyawan sejauh ini tidak ada masalah.

: Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan karyawan ?

: Komunikasi sepanjang hari tergantung Tupoksinya. Komunikasi secara formal
sesuai job description, pertemuan rutin (briefing) senin pagi pk 8.00 s.d 8.30.
Sedangkan secara informal dapat dilakukan sepanjang hari kerja.

- Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAI ini, saling percaya
dan menghargai dengan karyawan ?

: Merasa memiliki. Sebagai pimpinan merasa sebagai tubuh sendiri sehingga
hasil yang dicapai diharapkan dapat maksimal

. Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
karyawan ?

Kendala tidak menghambat pelaksanaan. Faktor kemampuan berkomunikasi
seperti perasaan, cara pandang pribadi sehingga komunikasi tidak berjalan.
Semua kendala tidak muncul dalam kerjasama.

Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan karyawan ?
. Faktor pendukung berupa teknologi telpon, CCTV, WA
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P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

I-1

I-1

. Cara mengatasi hambatan melalui briefing hari Senin pk 8.00 s.d 8.30. dan
evaluasi pada hari Sabtu. Aturan main (roleplay) atau kejadian yang perlu
diperbaiki dengan tujuan untuk pelayanan anggota. Manajemen melayani
semua anggota. Pelayanan prima selalu disampaikan di berbagai kegiatan.
Dalam pelayanan atau konsultasi, mengutamakan 3 S (senyum, sapa, dan
salam).

: Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?

: Pengambilan keputusan berdasarkan kesepakatan bersama lewat rapat.
Pada organisasi keputusan diambil oleh pimpinan dalam bentuk edaran, surat
keputusan (SK), keputusan tentang hal-hal yang sangat penting.

: Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
. Bersyukur karena pekerjaan merupakan karunia yang telah diberikan oleh
Tuhan YME.

: Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

. Imbalah sudah cukup sesuai dengan beban kerja. Reward diatur pada PUPKK.
System penggajian sudah sesuai dengan aturan seperti gaji pokok, tunjangan

jabatan, Pendidikan. Tunjangan ada gradenya (staf,renumerasi) serta aturan

PHK.
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan
Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Mekar Sai Bandar Lampung
5. Alamai : J1 Pulau Batam 1l No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

s st

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama : M .TAR\}ANTO

2. Tempat/igl. lahir . Kedatop, o A Pﬁ) ]-9?"{

3. PendidikanTerakhir O 4 !

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : pVPWﬁ- MM‘BV

5. Alamat e Wonda Mo S Gk oman
o Bouder LoAmpvio)

6. Tgl/tempal wawagcara i 1o Mgi 207t /Kofs"“ 4 Mekor Lai

Untuk keperluan penyusunan penelitian.
Deinikian keterangan wawancara ini saya berikan uniuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

B -~
Bandar Lampung, |0 Me§ 2021

:J? N f' (A
M AAHRYANTD
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan

1. Nama
2. Umur
3. Jabatan

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)

1.

il i

10.
11.

Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai?

Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?

Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan?
Apakah bapak/ibu merasa memiliki koperasi ini, saling percaya dan
menghargai dengan pimpinan ?

Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?
Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?

Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

--  Bandar-Lampung, 0. Mg ... 2021
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Transkrip Wawancara dengan Informan 2 (Deputi Manajer)
P = Peneliti
I-1 = Informan 2 (Bp Martinus Taryanto)

P : Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
I-1 : Sejak 1 Oktober 2001

P : Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAI ?
I-1 : Deputi Manajer

P : Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

I-1 : Dengan pimpinan dekat, kadangkala silaturahmi. Cara komunikasi yang
dilakukan tergantung masing-masing bidang sesuai dengan Jobdes, serta tergantung
wewenang masing-masing. Selain itu tergantung tugas dan tanggung jawab masig-
masing.

P : Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan ?

I-1 : Biladengan pimpinan komunikasi langsung, sedangkan dengan karyawan
secara personal.

Media yang digunakan untuk komunikasi yaitu briefing hari Senin, Sabtu diadakan
evaluasi, penyampaian gagasan, usul, dan sebagainya yang dianggap perlu.

P : Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAI ini, saling percaya
dan menghargai dengan karyawan ?

I-1 : Merasa memiliki, sehingga melakukan terobosan-terobosan untuk membuat
unit-unit baru, contoh di Way Kandis dengan jumlah lebih dari 300 orang anggota.
Hal ini menunjukkan “sense of belonging”

P : Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

I-1 : Faktor yang menjadi hambatan adalah kesibukan masing-masing, sulit

ketermu, karena pekerjaan. Alat bantu komunikasi yang digunakan adalah HP, WA,

dsbnya sehingga komunikasi tetap berjalan, dan meminimalisir hambatan.

P : Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?
I-1 : Faktor yang mendukung yaitu dengan melakukan silaturahmi terus menerus,
komunikasi. Hari-hari besar keagamaan melakukan kunjungan. Kejujuran dalam
bergaul dan tidak cari muka (menjilat)

P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
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I-1 : Cara mengatasi yaitu menggunakan alat bantu komunikasi seperti telepon, WA,
Chat, dan sebagainya.

P : Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?

I-1 : Untuk mengambil suatu keputusan diawali dengan lebih banyak mendengar
dari staf bagaimana keinginannya apa, kemudian diambil titik tengahnya. Selain
itu juga dilakukan pendekatan secara personal, ajak jalan bareng misalnya makan
bersama. Berkaitan dengan pekerjaan maka dilakukan sesuai SOP.

P : Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
I-1 : Puas, bahagia dengan pekerjaan

P : Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah sesuai

dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?
I-1 : Cukup sesuai dengan beban kerja

92



KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa
4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan

Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Mekar Sai Bandar Lampung

W

Alamat : J1 Pulau Baiam 1ii No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengai saya.

1. Nama s NQS(D‘ND fram&\u}o
2. Tempal/igl. luhir - {iwgsewu , 20 Aeal ‘38}
3. PendidikanTerakhir . Q1 Ckovonu lMamJe,w.en
4. Di wawancarai dalan kapasiias sebagai : l(q Saa U&qhq.

5. Alamat : A(QP Xepdit Mefar Ca,

6. Tgl/tempal wawancara 1 09- 0% - 202
Untuk keperluan penyusunan penelitian. '
Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

9. b
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan : 3 ‘JO% (b\\.l) %‘d &VL '\0

1. Nama ¢ AdlacaPeccceemssssiansonse

2. Umur X 31 ..............
3. Jabatan % & 0

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)

1. Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai?
Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?
Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan?

e e e

Apakah bapak/ibu merasa memiliki koperasi ini, saling percaya dan
menghargai dengan pimpinan ?
6. Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?
Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?
Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
10. Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
11. Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah
sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?
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Transkrip Wawancara dengan Informan 3 ()
P = Peneliti
I-1 = Informan 3 (Bp Y Nugroho Pranandito)

P : Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
I-1 : 1 Oktober 2011

P : Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAI ?
I-1 : Kepala bagian usaha / Kredit

P : Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan?
I-1 : Sama semua harus dekat, harus kolaborasi, koordinasi sehingga komunikasi
terjalin

P : Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan ?

I-1 : Komunikasi dengan atasan langsung tatap muka. Saya lebih suka menemui
langssung. Kalau lewat telpon atau WA hanya janjian untuk hal-hal yang akan
dibahas. Via telpon susah. Sebelumnya minta waktu untuk komunikasi dan
koordinasi. Dengan bawahan lebih efektif dengan tatap muka karena lebih
efektif.

P : Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP Kopdit Mekar Sai ini, saling
percaya dan menghargai dengan pimpinan ?

I-1: Penghargaan dihargai oleh pimpinan. Jabatan yang ada tidak sembarangan.
Jabatan sudah dipikirkan oleh pimpinan secara matang. Salah satunya
mengapa dapat jabatan kepala. Pimpinan menganggap mampu. Dengan
bawahan hambatannya kita lebih banyak ngemong karena ada karyawan yang
sudah lama, ada yang baru jadi perlu waktu khusus untuk mengajari. Dengan
karyawan lama sering dilakukan sharing tukar pengalaman.

P : Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan

pimpinan ?

I-1 : Pada prinsipnya tidak ada hambatan. Sebagai kepala harus mengajari. Bila
ada gap harus dipertemukan. Di kantor harus professional, kepentingan
pribadi harus disingkirkan dulu.

P : Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?

I-1 : Fasilitas alat bantu komunikasi seperti telpon, WA, dan sebagainya. Pimpinan

selalu menghargai.
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P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
I-1 : Harus tau duduk permasalahannya maka baru bisa diselesaikan, dikonfrontasi.

P : Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
I-1 : Cari win-win solution. Jadi tidak ada pilih kasih

P : Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

I-1 : Bahagia karena bekerja itu harus ikhlas, ibadah. Di keluarga punya anak, istri,
orang tua, keluarga bias tercukupi. Kerja itu sebagai suatu tantangan.
Tantangan ada hubungannya dengan uang tapi ada legalitasnya (Hukum). Bisa
bertambah ilmu terntang perjanjian-perjanjian dengan pengacara, notaris, BPN
dan sebagainya. Dalam koperasi adalah kekeluargaan. Mekar Sai “menjadi
Sahabat dan melayani”. Ada pengalaman bertambah di luar bidang keilmuan.
Jadi tetap semangat tanpa harus bayar. Banyak ilmu yang diperoleh.

P : Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah
sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

I-1 : Sudah dihargai sesuai, cukup untuk hidup, untuk sekolah. Penghargaan
diberikan sudah ada target. Yang menentukan kita sendiri, maka target-target
harus tercapai sehingga imbalannya sesuai. Karyawan dapat persentase target
yang harus dikerjakan. Kalau tidak kerja, maka target tidak tercapai. Kdang
kala kreditur hanya alas an. Ternyata di lapangan kadang tidak sesuai, kadang
ada yang PHK, maka perlu dilapori untuk diatasi.
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1.

w

Nama : Maria Wandita Utami

Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

Pekeijaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan

Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Mekar Sai Bandar Lampung

. Alamat : J1 Pulau Baiam III No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama © Sugane Mamact Cotedrz

2. Tempa/igl. lahir : T-\%mg, 3 Cept (93]

3. PendidikanTerakhir - Gy

4. Di wawancarai dalam kapasitas scbagai : 16bal. Laysmn @ Cmyun

5. Alamat : JUIr Jusgz No 95, Pahowsar,
6. Tgl/tempatl wawancara : nber ‘\%?3:‘(' Wekeer Rt

Untuk keperluan penyusunan penelitian. Komre, o0 me ¢

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung, ol Ml T

97



PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan

1. Nama g 90 ..... e, M‘ ar.e-(z gm
2. Umur s 979&"(""“@ ..... JZ
3. Jabatan o \absg. Y2Yane & s

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)
1. Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai?
Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?
Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan 7
Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan?

@ op W

Apakah bapak/ibu merasa memiliki perusahaan ini, saling percaya dan

menghargai dengan pimpinan ?

6. Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

7. Fakior apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan 7

8. Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

9. Bagaimana tindakan bapak/ibu daiam mengambil keputusan ?

10. Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

11. Bagaimana imbalan kompensasi financial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

a1
LUL 1
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Transkrip Wawancara dengan Informan 4 (Kepala Bagian Layanan dan Umum)
P = Peneliti

I-1 = Informan 4 (Ibu Suzanna Margareta Suteja)

P : Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
I-1 : 1 Januari 2008

P : Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAlI ?
I-1 : Kepala bagian Layanan dan Umum

P : Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

I-1 : Dekat karena harus selalu koordinasi dengan pimpinan kaitannya dengan
pekerjaan. Dalam struktur organisasi, manajer membawahi kami. Jadi kami
harus selalu berkomunikasi.

P : Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan ?

I-1 : Komunikasi secara langsung baik dengan pimpinan maupun karyawan. Bila
karyawan ingin komunikasi dengan pimpinan maka diawali melalui kepala
bagian. Kepala bagian akan menindaklanjuti ke pimpinan. Ada komunikasi
melalui media evaluasi yang dilakukan pada hari Sabtu pk 16.00

P : Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAl ini, saling percaya
dan menghargai dengan pimpinan ?

I-1 : Sebagai karyawan harus punya rasa memiliki agar pekerjaan dapat terlaksana
dengan baik. Rasa percaya diri itu perlu, tidak ada yang merasa lebih, dan
layanan harus prima.

P : Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

I-1 : Hambatan komunikasi, tidak ada. Pimpinan selalu mengutamakan bila ada
masalah dibicarakan bersama. Bila ada hal-hal yang keliru akan diluruskan
oleh pimpinan.

P : Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?

I-1 :Yang bekerja di Mekar Sai selalu ada pelatihan untuk mengurangi perasaan
yang kuran g baik, sehingga hambatan komunikasi dapat dihindari. Faktor
pendukung lainnya adalah adanya reward berupa jenjang Karier, insentif.
Sedangkan punishment tertuang dalam Peraturan Umum Kepegawaian.
Punishmet misalnya tunjangan dipangkas, penurunan jabatan, dan sebagainya.
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P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
I-1 : Bila ada hambatan maka dikomunikasikan bersama dikoordinir oleh pimpinan.
Keputusan SDM untuk karyawan.

P : Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
I-1 : Keputusan diambil oleh manajer. Manajer merupakan unsur utama yang
menjadi point segala keputusan

P : Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
I-1 : Banyak suka duka yang dialami hingga saat kini. Sukanya adalah menikmati
berkat dapat menyenangkan orang lain.

P : Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah sesuai

dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

I-1 : Imbalannya sudah sesuai dengan tenaga, pikiran, dan sebagainya. Imbalan
lainnya berupa THR (tunjangan hari raya) yang merupakan hak karyawan.
Pemberian insentif tergantung dari kinerja karyawan. Penailaian berupa
inovasi, disiplin kerja, hubungan dengan sesame karyawan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1.
2.
3.

.U’l

2
Pe
1.

2.

3.

“
“.

5.

6.

Nama : Maria Wandita Utami
Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

Pekerjaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan
Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Mekar Sai Bandar Lampung

Alamat : J1 Pulau Batam III No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung
neliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.
Nama : Afuni NgTYns SapuTri
Tempat/igl. lahir . T KAV‘AV\g / ov Juni 1989
PendidikanTerakhir ? 55 §
Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : Kagir
Alamat 3L e JUanda No- % Pakoman
Tgl/lempal wawancara : 0b-by5 : ~202) [/ Koperzsi Mear Say

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Deinikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung, 06/ Mei 20X

Informan,

)

J
AT ANING T as  SApVTR
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan . 5
1. Nama , L OLANMETIRS dppuiki
2. Umur 32_ Tan
3. Jabatan U s KA S\r ...............

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)

1.

d

“wmos W

~

10.
il.

Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai?

Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?

Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan?
Apakah bapak/ibu merasa memiliki perusahaan ini, saling peicaya dan
menghargai dengan pimpinan ?

Fakior apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

Fakior apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan 7
Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

Bagaimana iindakan bapak/ibu dalam mengambii keputusan ?

Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

Bagaiimana imbalan kompensasi financial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

Bandar Lampung, .. 9605 2021
Informan

AUningT/as  SapuiR
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Transkrip Wawancara dengan Informan 5 (karyawan keuangan)
P = Peneliti
I-1 = Informan 5 (Ayuningtyas Putri)

P : Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
I-1 : 10 Oktober 2011

P : Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAlI ?
I-1 : Sebagai kasir

P : Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?
I-1 : Pimpinan sebagai rekan kerja

P : Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan ?
I-1 : Sebagai suatu organisasi, maka kami sering komunikasi. Untuk yang lebih tua
menggunakan sapaan yang sesuai (sopan)

P : Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP MEKAR SAl ini, saling percaya
dan menghargai dengan pimpinan ?

I-1 : Merasa memiliki KSP Kopdit Mekar Sai. Dengan pimpinan selalu
menghargai.

P : Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

I-1 : Tidak ada kendala dalam berkomunikasi dengan pimpinan. Ada forum

evaluasi, briefing, dan lainnya.

P : Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?
I-1 : Faktor pendukung dalam berkomunikasi yaitu ada forum

P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
I-1 : Biasanya melalui forum untuk mengatasi hambatan. Cara menyikapinya apa
yang sudah diputuskan harus dijalankan

P : Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?

I-1 : Pengambilan keputusan dilakukan rapat per bagian, baru disampaikan ke forum
atau pimpinan.
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P : Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
I-1 : Sudah puas, karena mempunyai rasa memiliki dan memperoleh apa yang sudah
didapatkan

P : Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah sesuai
dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

I-1 : Secara finansial sudah sesuai dengan apa yang dikerjakan. Imbalan sesuai
dengan yang diterima.
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan . Mahasiswa
4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi antara Pimpinan dan

Karyawan dalam Membangun Kepuasan Kerja di
KSP Meckar Sai Bandar Lampung

5. Alamai : J1 Pulau Baiam iii No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama : FLORENSIA EVINDONTA BANGUN
2. Tempal/igi. lahir . MepaN £28 Jurl 1993
3. PendidikanTerakhir . 1

" N FRE TR A i S R e T
4. Di wawancarai dalam Kapasitas sebagai : (7Af KRED! KEANEA IV IYe,

) RaTY DIBALAY GG
5. Alamat .%/ WaY KANDI BIVOOK AMPUTIE ,
6. Tgl/iempai wawancara :p6-08-202) A K " KupOIT MEIHAK 7

Untuk keperluan penyusunan penelitian.
Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana
perlunya.

Bandar Lampung,
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan

1. Nama 3 fLDKEM/AEVI/YDDNﬂ BANSUN
2. Umur $ 73 TAHUN
3. Jabatan : dr/}fwMA ..........

B. Daftar pertanyaan untuk informan (Karyawan)
1. Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP Mekar Sai? 28 ¢

2. Apa jabatan bapak/ibu di KSP KSP Mekar Sai ?

3. Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?

4. Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan?
5. Apakah bapak/ibu inerasa memiliki perusahaan ini, saling percaya dan

menghargai dengan pimpinan ?

N

Fakior apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?

Fukior apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan 7
Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?

Bagaimana tindakan bapak/ibu daiam mengambii keputusan ?

10. Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?

11. Bagaimana imbalan kompensasi financial yang bapak/ibu terima sudah

sesuai dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?

Informan
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Transkrip Wawancara dengan Informan 6 (Staf Kredit)
P = Peneliti
I-1 = Informan 6 (Florensia Evindota Bangun)

P : Sejak kapan bapak/ibu bekerja di KSP MEKAR SAI?
I-1 : 28 September 2015. Awal mula sebagai karyawan magang, dinas sementara,
dan akhirnya sebagai karyawan tetap

P : Apa jabatan bapak/ibu di KSP MEKAR SAI ?
I-1 : Staf usaha kredit

P : Bagaimana kedekatan bapak/ibu dengan pimpinan ?
I-1 : Setiap staf bias berkomunikasi dengan pimpinan, semua dekat

P : Bagaimana cara bapak/ibu berkomunikasi dengan pimpinan dan karyawan ?
I-1 : Cara langsung, melalui rapat,

P : Apakah bapak/ibu merasa memiliki KSP Kopdit MEKAR SAI ini, saling
percaya dan menghargai dengan pimpinan ?
I-1 : Sebagai tim kerja, dan saling menghargai

P : Faktor apa saja yang menjadi hambatan dalam berkomunikasi dengan
pimpinan ?
I-1: Tidak ada hambatan, bila pimpinan tidak ada maka berkomunikasi via telpon.

P : Faktor apa saja yang mendukung dalam berkomunikasi dengan pimpinan ?

I-1 : Faktor pendukung dapat berkomunikasi secara langsung, bila pimpinan ada di
tempat. Bila ada hal-hal yang perlu disampaikan melalui media forum sesuai
dengan tujuan.

P : Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi hambatan tersebut ?
I-1 : Hambatan di atasi dengan melalui rapat, forum-forum pertemuan

P : Bagaimana tindakan bapak/ibu dalam mengambil keputusan ?
I-1 : Pengambilan keputusan sesuai SOP terikit dengan pekerjaan. Misalnya ada
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sesuatu yang tidak bisa dilakukan, maka harus dikomunikasikan

P : Apakah bapak/ibu merasa puas dengan pekerjaan ini ?
I-1 : Kepuasan relatif, sudah cukup puas yang apa yang diperoleh. Kita harus
banyak belajar dan memperbaiki diri

P : Bagaimana imbalan kompensasi finansial yang bapak/ibu terima sudah sesuai

dengan pekerjaan bapak/ibu saat ini ?
I-1 : Sudah sesuai
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama . Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian  : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat . J1 Pulau Batam I1f No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.
1. Nama : el M£9 y;Jr'nr}/'r
2. Tempat/tgl. lahit :Mu cort - 2{ évmoﬂ' (77?-

3. PendidikanTerakhir L8

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : Lot Usdha
5. Alamat : }y‘ﬂuqﬁ «(ﬁnjel’hﬂ\
6. Tgl/tempat wawancara $ p, nhor “51 Wl pe B Bui”

Untuk keperluan penyusunan penelitian.
Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

110



Transkrip Wawancara dengan Informan - 7 (Karyawan)

P = Peneliti
I-7 = Informan 7 (Felix Alfa Yudistria)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-7)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | karyawan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, karena kami sebagai
komunikasi secara langsung? sstaf pendampingan
yang mendampingi
anggota
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung agar
maka komunikasi yang adan lakukan dengan permasalahan cepat
pimpinan dengan cara apa? selesai
6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung dan media
berkomunikasi dengan rekan kerja? komunikasi
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, karyawan
dari siapa saja?
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Atasan
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manai
. . . . 4 anajer
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama kadang-kadang sulit,
bekerja, apakahyang anda alami? karena ada kesibukan
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, .
bersama teman kerja
apa yang akan anda?
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap Partner
yang anda rasakan?
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
. L Bersama dengan
ide atau gagasan, maka pimpinan akan
kasubag
menetapkan secara apa?
14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan kepala Bagian

pimpinan akan memutuskan secara apa?
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Dikoreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

pl?ﬂ' Ct‘l/\

22, Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

\)Lore, !

Bandar Lampung, .. g2, 444‘.202\
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1. Nama - Maria Wandita Utami

2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat . J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama ;%emmcm% fovo uneoro
2. Tempat/tgl. lahir . Qandos  SOMPUTTA il N
3. PendidikanTerakhir - Steatr )

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : Y¥aeykwh N

5. Alamat . . A Grpro wnanqurleusam - @y, NOIATZ
Tome  Hexwnq  Bandor Jovmpant
6. Tgl/tempat wawancara o8 Quh 202 . anrse ¥SE Eapit vekke S’

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana
perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

KOPDIT MEXAR SAL
e #1700 0m 7 4 1¥
LAMPUI
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 8 (Karyawan)

P = Peneliti
I-7 = Informan 8 (Benedictus Probo Kuncoro)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | karyawan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan
komunikasi secara langsung? Ya
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung agar jelas dan
maka komunikasi yang adan lakukan dengan komunikasinya baik
pimpinan dengan cara apa?
6 | Media apa yang anda gunakan selama HP dan langsung
berkomunikasi dengan rekan kerja?
7 | Bilaada edaran / instruksi yang anda peroleh Karyawan satu bagian
dari siapa saja? dan bagian lain
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait
. . . . . Atasan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah, keputusan/
bekerja, apakahyang anda alami? solusi langsung
diperoleh dari atasan
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Sendiri
endiri
apa yang akan anda?
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Karyawan biasa
yang anda rasakan?
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
ide atau gagasan, maka pimpinan akan Bersama dengan kabag
menetapkan secara apa?
14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan kepala sub

pimpinan akan memutuskan secara apa?

Bagian
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasan

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21 Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?
Prgeccce ™~
22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda
lakukan?
A\ WO A WS Son

Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami

2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa
4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung
5. Alamat . J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama § //la!‘{a.ria TP
2. Tempat/tgl. lahir . TJeluk PBetng . 20 -u- 1992
3. PendidikanTerakhir . S

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai . Stapp layanan WKSP Kopdit Mevar Sai

5. Alamat . Yl D' OaksitD G Severy .
6. Tgl/tempat wawancara i A% Jun

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung, &% jlllf 209

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 9 (Karyawan)

P = Peneliti
I-7 = Informan 9 (Anastasia TP)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1

Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi

Karyawan, manajer,
pimpinan bagian,
karyawan kontrak

yang anda rasakan?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung dan tidak
komunikasi cara apa yang anda lakukan? langsung

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, agar lebih jelas
komunikasi secara langsung? dimengerti dalam

menyampaikan
informasi lebih cepat
mendapatkan keputusan

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung dan tidak
gunakan dengan cara apa langsung (melalui HP

bila pimpinan tidak di
tempat)

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung agar cepaat
maka komunikasi yang adan lakukan dengan dapat solusi dan lebih
pimpinan dengan cara apa? jelas informasi yang

diterima

6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung dan tidak
berkomunikasi dengan rekan kerja? langsung (WA atau

telpon)

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh
dari siapa saja? Manajer atau atasan

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan dan
disampaikan ke mana saja? Atasan

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait A

. . . . . tasan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah karena dapat
bekerja, apakahyang anda alami? dipahami dan dimengerti

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Dikerjakan sendiri
apa yang akan anda?

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa

Dianggap partner
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13

Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

Anggota, bersama
kabag, dan karyawan

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Musyawarah
pimpinan akan memutuskan secara apa?

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Koreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?
‘D;’Pe/ruyn

22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang ha
lakukan?

Korcker

rus anda

Bandar Lampung, .. 3. J#4..2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa
4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung
5. Alamat - J1 Pulau Batam III No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung
Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.
1. Nama . Novinta
v i/ ¢ Oletowr 1992
2. Tempat/tgl. lahir . Guavag idul Yonge
3. PendidikanTerakhir r .
nen L¢0 At M elsr Son
4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : S‘{“H Lag# £
MM \".r()"lkemf

5. Alamat . In - faden Haji ™ furt d

liag &P 5 Vet WA TR
6. Tgl/tempat wawancara . 804 W / kante 5

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan scbagaimana

perlunya.

Transkrip Wawancara dengan Informan - 10 (Karyawan)

P = Peneliti

I-7 = Informan 10 (Noventa)
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Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (I-8)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Karyawan, Manajer, Kepala
Sai, siapa sajakah yang anda ajak Bagian, Karyawan kontrak.
berkomunikasi?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Komunikasi secara langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, agar informasi
komunikasi secara langsung? tersampaikan secara jelas

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, Secara langsung namun jika
anda gunakan dengan cara apa tugas luar kota melakukan

komunikasi via HP

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan Langsung agar tidak terjadi
anda, maka komunikasi yang adan lakukan mis komunikasi
dengan pimpinan dengan cara apa?

6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung jika berada
berkomunikasi dengan rekan kerja? dikantor. Jika tidak

komunikasi menggunakan
HP

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh | Manajer dan atasan (Kepala
dari siapa saja? bagian)

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Seluruh karyawan
disampaikan ke mana saja?

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait | Manajer dan atasan (Kepala
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? bagian)

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah
bekerja, apakahyang anda alami?

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, | Dikerjakan sendiri, bila
apa yang akan anda? memang harus dikerjakan

sendiri. Dikerjakan dengan
rekan kerja jika memang
pekerjaan bersama

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa | Dianggap partner, namun
yang anda rasakan? saya tetap menjaga etika

dalam berkomunikasi

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan B q K
ide-ide atau gagasan, maka pimpinan akan kersama engan karyawan,

epala bagian, dan anggota
menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Musyawarah
pimpinan akan memutuskan secara apa?

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani

dengan anda, maka yang akan anda lakukan?
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16

Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa
yang anda lakukan?

Bersedia

17

Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

Pribadi

18

Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau
tugas, maka siapakah yang paling
berkontribusi?

Bersama

19

Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

Tim

20

Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas
kepada anda?

Kemampuan

21

Bila ada tugas yang diberikan pimpinan
kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

Dipercaya

22

Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam
kerja tim, apa yang harus anda lakukan?

Menerima koreksi untuk
mengetahui kekurangan.
Kekurangan dalam kerja tim
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21.

22.

Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

Dl‘ Pcrcﬂju

Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda
lakukan?

mMmen erivan

\/( ek rrgen Aalaw L‘/"”j’\ s

(cocelns? ontle wc&a&bﬂl«vf [ elhcrargan -

Bandar Lampung,z.l. Je l £...2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir v: Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat . J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama . JERORA  cAMA ARVWDITA
2. Tempat/tgl. lahir . DANDAR UAMRUHG (& -3 -9
3. PendidikanTerakhir S

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : VARUAOAY

5. Alamat < A UATO DIBALAY GG. CEWAKA @ Is
loay CAVOS
6. Tgl/tempat wawancara 1. 30-1-02\

Untuk keperluan penyusunan penelitian.
Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

KOPDIT MEKAR SAD
e #17 9e #om 7 41 o
LAMPUNG
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 11 (Karyawan)

P = Peneliti
I-7 = Informan 11 (Veronika kania Anindita)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1

Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi

Karyawan, manajer, dan
kepala bagian

apa yang akan anda?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung maupun
komunikasi cara apa yang anda lakukan? melalui HP
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, supaya lebih jelas untuk
komunikasi secara langsung? berkoordinasi
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung maupun via
gunakan dengan cara apa? phone
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Jika keadaan
maka komunikasi yang adan lakukan dengan memungkinkan,
pimpinan dengan cara apa? komunikasi secara
langsung. Namun jika
membutuhkan
keputusan lebih cepat
dan sedang tidak
ditempat komunikasi by
phone.
6 | Media apa yang anda gunakan selama
berkomunikasi dengan rekan kerja? HP, telpon
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, atasan,
dari siapa saja? karyawan
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan dan
disampaikan ke mana saja? atau atasan saja
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manai
. . . ) . anajer dan atasan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah
bekerja, apakahyang anda alami?
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Jika bisa diselesaikan

sendiri, dikerjakan
sendiri, jika butuh
dengan tim, dilakukan
dengan tim
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12

Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa
yang anda rasakan?

Dianggap Partner

13

Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

Bersama kasubag

14

Dalam menyelesaikan suatu permasalahan,
pimpinan akan memutuskan secara apa?

Dengan kepala Sub
Bagian

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?
16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia

anda lakukan?

17

Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

Pribadi maupun bersama

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?
19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim

tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan dan
kepada anda? kualitas tim

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Dikoreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

digercassn

22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

Acoveest

Bandar Lampung, .......ce- --en 2021
Informan

eania AN wota

129



KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat . J1 Pulau Batam I1I No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama : g d)(numm@sdg
2. Tempat/tgl. lahir : &\mpmw 2 fali 1993

3. PendidikanTerakhir . G\

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : U&A\f\

5. Alamat 5™ WL Y. 2k CQY“\G Jry

6. Telt : y Wgoﬁt 5
gl/tempat wawancara 2\ Juli ZL( [724% -

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 12 (Karyawan)

P = Peneliti
I-7 = Informan 12 (Yudha Lukmansyah)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

No | Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P) Jawaban Informan (1-8)
1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Seluruh staff dan jajaran
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi (karyawan, manajer,
pengurus, pengawas,
dan outsourching)
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Secara Langsung, tatap
komunikasi cara apa yang anda lakukan? muka dan by phone
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan v .
komunikasi secara langsung? S
gsung
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Secara langsung (tatap
gunakan dengan cara apa muka)
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Secara langsung,
maka komunikasi yang adan lakukan dengan memberi tahu akar
pimpinan dengan cara apa? permasalahannya
terlebih dahulu
6 | Media apa yang anda gunakan selama HP (internet, telpon) dan
berkomunikasi dengan rekan kerja? langsung tatap muka
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Seluruh staf dan
dari siapa saja? jajarannya
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Seluruh staf beserta
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? jajarannya
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah tidak ada
bekerja, apakahyang anda alami? kendala
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Dikerjakan dengan
apa yang akan anda? sungguh-sungguh
dengan ketelitian agar
tidak ada kesalahan
yang fatal
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Baik-baik saja, saya
yang anda rasakan? sadar sebagai staf harus
sopan
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-

Bersama dengan
karyawan
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14

Dalam menyelesaikan suatu permasalahan,
pimpinan akan memutuskan secara apa?

Musyawarah

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani dengan baik
dengan anda, maka yang akan anda lakukan? sesuai dengan SOP
16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia, karena sudah
anda lakukan? sesuai dengan kebijakan
yang ada
17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi dalam hal ini
pimpinan maka kualitas kerja merupakan tidak terlepas atas kerja
tanggung jawab siapa? tim
18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi dalam hal ini
maka siapakah yang paling berkontribusi? tidak terlepas atas kerja
tim
19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?
20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?
21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?
22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasan dan koreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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245 Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda. hal ini menunjukkan apa?

Wgercayon

22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda
lakukan?

Wuasa\ don  odden

Bandar Lampung, 1‘1 lﬂ" ....2021
informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

L.
2
3.

4.

5:

Nama . Maria Wandita Utami
Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
Pekerjaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai

Bandar Lampung

Alamat . J1 Pulau Batam 11l No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

8

2.

3

6.

Nama , TMPA. Roy Sopuen

Tempat/tgl. lahir : ?HV‘OS“’"‘" , 1q-33- 30k
PendidikanTerakhir )
Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : mfc@.w

Alamat . PRNGES

Tgl/tempat wawancara -

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 13 (Karyawan)
P = Peneliti

I-13 =

Informan 13 ( MM Roy Saputra)

Pertanyaan Peneliti (P) dan Jawaban Informan( 1)

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

pimpinan akan memutuskan secara apa?

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Karyawan, Manajer, dan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi? Kepala Bagian

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, karena komunikasi
komunikasi secara langsung? harus dua arah.

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung agar
maka komunikasi yang adan lakukan dengan permasalahan dapat
pimpinan dengan cara apa? terselesaikan dengan

cepat

6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung HP
berkomunikasi dengan rekan kerja?

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Atasan
dari siapa saja?

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan
disampaikan ke mana saja? termasuk atasan juga

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Atasan dan karyawan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? satu bagian

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah dipahami, karena
bekerja, apakahyang anda alami? dengan dijelaskan

dengan rinci

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Sendiri dan bersama
apa yang akan anda? rekan kerja

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide- B
. L ersama dengan
ide atau gagasan, maka pimpinan akan K

asubag

menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan kepala sub

bagian
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi dan bersama
pimpinan maka kualitas kerja merupakan karyawan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi dan bisa secara
maka siapakah yang paling berkontribusi? bersama

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Dikoreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21.  Bilaada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

ﬂzp rcCoya

22, Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

pu-«-u-r—s;

Bandar Lampung,?‘.. 6““‘ ..2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2.  Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pckerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat - J1 Pulau Batam 11l No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama . ko, Bonatua S

3. Tempat/tgl. lahir : B lampung 27 k prc( 1966
3. PendidikanTerakhir : &

A. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai : Stag lq%uwm

5. Alamat Jn. Wnpres L\)u% wo .

6. Tgl/tempat wawancara D9\ [07 /QO?A ‘ FQP

Untuk keperluan penyusunan penelitian. “Uopdat ki weu”

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

T ]

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan — 14 (Karyawan)
P = Peneliti

1-14 =

Informan 14 (Zita Kartika Sari)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1

Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi

Pimpinan bagian dan
manajer

dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Secara Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan v

e a
komunikasi secara langsung?

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Secara langsung,
maka komunikasi yang adan lakukan dengan koordinasi dengan
pimpinan dengan cara apa? menjelaskan titik

permasalahan

6 | Media apa yang anda gunakan selama Via telpon dan langsung
berkomunikasi dengan rekan kerja?

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, kepala bagian,
dari siapa saja? dan staff

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Karyawan
disampaikan ke mana saja?

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Atasan dan karyawan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? satu bagian dan bagian

lain

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah
bekerja, apakahyang anda alami?

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Bersama rekan kerja
apa yang akan anda?

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Menghormati pimpinan
yang anda rasakan?

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide- B q
ide atau gagasan, maka pimpinan akan ersama dengan

Kasubag
menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Kepala subbagian
pimpinan akan memutuskan secara apa?

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
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16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasan

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bilaadatugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

Ormrcw'&q

22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

Pz“qcu/o&m

Bandar Lampung, .......... «ee- 2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat - J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama . Renediktu YVU widcank
2. Tempat/tgl. lahir ¢ Lom pur. 09-0}- L9 Fo
3. PendidikanTerakhir $-SGTh

4. Diwawancarai dalam kapasitas sebagai Kargowan

5. Alamat . Derun MV anto pes e bldit>
. § . Slsabemi Randar Lonfury

" Kk el S

Untuk keperluan penyusunan penelitian. 3] -0 222l

6. Tgl/tempat wawancara

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

142



Transkrip Wawancara dengan Informan - 15 (Karyawan)
P = Peneliti

I-15 =

Informan 15 (Benediktus Yuli Widianto)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1

Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?

Seluruh karyawan mulai
manajer, karyawan, dan
karyawan kontrak

ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung dan melalui
komunikasi cara apa yang anda lakukan? HP
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, karena sebagai staf
komunikasi secara langsung? T1 harus mengetahui
secara langsung sarana
dan prasarana kerja
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Secara langsung juga
gunakan dengan cara apa? HP
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung agar masalah
maka komunikasi yang adan lakukan dengan segera mendapatkan
pimpinan dengan cara apa? solusi
6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung dan HP
berkomunikasi dengan rekan kerja?
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, kabag
dari siapa saja?
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sampaikan kepada yang
disampaikan ke mana saja? membutuhkan bisa
manajer atau karyawan
lain.
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manai
. . . : . anajer, kabag
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah dan pimpinan
bekerja, apakahyang anda alami? selalu terbuka
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Segera dilaksanakan
apa yang akan anda?
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Kita adalah tim kerja
yang anda rasakan? sebagai partner
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-

Secara Bersama-sama
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14

Dalam menyelesaikan suatu permasalahan,
pimpinan akan memutuskan secara apa?

Musyawarah

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Tim Kerja

pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18

Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas,
maka siapakah yang paling berkontribusi?

Semua berkontribusi
dalam Tim

19

Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

Seluruh anggota tim

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Tupoksi
kepada anda?
21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya

anda, hal ini menunjukkan apa?

22

Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam
kerja tim, apa yang harus anda lakukan?

Kerjasama dan evaluasi
bersama
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21. Bila ada tugas yang diberikan pimpinan ke;iada anda, hal ini menunjukkan apa?

()\,C W@w

22 Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

\ler s Sona Ao evolos lsame
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama : Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat - J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama y W DM Yonle

2. Tempat/tgl. lahir 1 Qando "M?"‘j W Jrwort Y93
3. PendidikanTerakhir R |

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai S‘\‘E Usehnn

5. Alamat C U Gast 8droro @) Mwed aaauw u..,:(:a
6. Tgl/tempat wawancara : D 0%’ [ e S

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunyd.

Bandar Lampung, %0 YA 2821

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 16 (Karyawan)
P = Peneliti

1-16 =

Informan 16 (Adhytya Dwi Kuncoro)

Daftar Pertanyaan Peneliti (P) dan Jawaban Informan (1)

No | Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P) Jawaban Informan (1-8)
1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Manajer
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan . .
= Ya, agar lebih responsif
komunikasi secara langsung?
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung
maka komunikasi yang adan lakukan dengan
pimpinan dengan cara apa?
6 | Media apa yang anda gunakan selama HP
berkomunikasi dengan rekan kerja?
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, atasan
dari siapa saja?
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Atasan saja
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait .
. . . 3 . Manajer
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah karena
bekerja, apakahyang anda alami? berkomunikasi terjadwal
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, .
Solusi
apa yang akan anda?
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianaaan partner
yang anda rasakan? 99ap p
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
. o Bersama dengan
ide atau gagasan, maka pimpinan akan
Kasubag
menetapkan secara apa?
14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan Kasubag

pimpinan akan memutuskan secara apa?
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Personal Anggota
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Dikoreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21 Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

B o

22.  Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa
lakukan?

Fr oo

yang harus anda

D Lanining. 304912021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat . J1 Pulau Batam Il No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.
1. Nama . ?70“\0&&*9 W; batre
2. Tempat/tgl. lahir : \)Wr W0 ber 193

3. PendidikanTerakhir : %—1

4. Diwawancarai dalam kapasitas sebagai :

5. Alamat D P A ® T o 3 S@omuNe Mdr
6. Tgl/tempat wawancara D9 A°6»§05 \contex faar gul

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

e 0470 7 52 AT 00
LAMPUNG
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 17 (Karyawan)
P = Peneliti

I-17 =

Informan 17 (Bernardus Bagus Prabowo)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | karyawan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, karena untuk
komunikasi secara langsung? memudahkan pekerjaan

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung, untuk
maka komunikasi yang adan lakukan dengan mencari solusi
pimpinan dengan cara apa?

6 | Media apa yang anda gunakan selama HP, langsung
berkomunikasi dengan rekan kerja?

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, atasan
dari siapa saja?

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Atasan dan karyawan
disampaikan ke mana saja? lain

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait A .

. . . 4 . tasan, manajer
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah, karena mudah
bekerja, apakahyang anda alami? untuk mencari informasi

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Bersama rekan kerja
apa yang akan anda?

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
ide atau gagasan, maka pimpinan akan Musyawarah
menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan Kepala
pimpinan akan memutuskan secara apa? subbagian

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
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16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?
17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pimpinan, manajer
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?
18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?
19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?
20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?
21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?
22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasan ketat

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. - Bilaadatugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

Q\;{Q}C&\{u :

Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa

AT

22; yang harus anda

Bandar Lampung, . .9‘?@‘.‘..‘5.2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung )

5. Alamat . J1 Pulau Batam Iil No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama . P\OW"M— Q rdn o ’
2. Tempat/tgl. lahir . Somdovy Mulye, (b -09- 195D
3. PendidikanTerakhir %1 '

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai :

[Catjam

5. Alamat 3

6. Tgl/tempat wawancara e /O'H—‘l : VA(UW«M.

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

woPOIT WEKAR,
& S sine
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 18 (Karyawan)
P = Peneliti

1-18 =

Informan 18 (Robertus Budiono)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

anda lakukan?

No | Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P) Jawaban Informan (1-8)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Karyawan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan y

e a

komunikasi secara langsung?

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung lebih efektif
maka komunikasi yang adan lakukan dengan
pimpinan dengan cara apa?

6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung
berkomunikasi dengan rekan kerja?

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Atasan dan Manajer
dari siapa saja?

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Atasan
disampaikan ke mana saja?

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manai

. . . . . anajer

pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama mudah
bekerja, apakahyang anda alami?

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Bersama rekan kerja
apa yang akan anda?

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide- B q
ide atau gagasan, maka pimpinan akan kersama engan

aryawan

menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Dengan kepala
pimpinan akan memutuskan secara apa? subbagian

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
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17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasn ketat

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bilaadatugas ymg diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

ﬁ?'ﬂ'ﬂ“ﬂ A

2 Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?

Bandar Lampung, & .‘?/.0.}.//..202l

Informan

157



KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pekerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penclitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai

Bandar Lampung

5. Alamat - J1 Pulau Batam I1I No 4 Way Halim Permai

Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama : Bdmleh\vj PWW

2. Tempat/tgl. lahir . /5 - 02~ /9 7’j

3. PendidikanTerakhir ¢ ECTHR

4 Di wawancarai dalam kapasitas sebagai @

5. Alamat e

6. Tgl/tempat wawancara TS bd) 021 - //\4 5 M'

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 19 (Karyawan)
P = Peneliti

1-19 =

Informan 19 (Bambang Prihatin)

Daftar Pertanyaan Peneliti dan Jawaban Informan

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-8)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Manajemen
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Secara langsung via alat
komunikasi cara apa yang anda lakukan? komunikasi

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya
komunikasi secara langsung?

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Secara langsung maupun
gunakan dengan cara apa? via alat komunikasi

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Secara langsung
maka komunikasi yang adan lakukan dengan
pimpinan dengan cara apa?

6 | Media apa yang anda gunakan selama Secara langsung dan via
berkomunikasi dengan rekan kerja? alat komunikasi

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Kabag atau pimpinan
dari siapa saja?

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Rekan kerja atau
disampaikan ke mana saja? pimpinan

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait K N

. . . ; . abag atau pimpinan

pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah
bekerja, apakahyang anda alami?

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Bersama rekan kerja
apa yang akan anda?

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?

13 Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide- Bisa sendiri atau dengan
ide atau gagasan, maka pimpinan akan K .

aryawan lain

menetapkan secara apa?

14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Bisa sendiri atau dengan

pimpinan akan memutuskan secara apa?

kepala bagian
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani dan

dengan anda, maka yang akan anda lakukan? menanyakan sesuai
kepentingannya

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia dan rasa
anda lakukan? tanggung jawab

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Kita sendiri dan rekan
maka siapakah yang paling berkontribusi? kerja

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Seluruh anggota tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan kita
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Kita bisa dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Kerjasama yang baik

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21. Bilaada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

2 Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan? 'bW i b M

Bander Lampung, £..4:F...2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

L
2
3

4.

5:

Nama - Maria Wandita Utami
Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
Pekerjaan : Mahasiswa ‘

Judul Penelitian  : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai

Bandar Lampung

Alamat . J1 Pulau Batam I1I No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1

2.

5

6.

Nama : GUWHI%Q
Tempat/tgl. lahir . AavciiAo \L Ak .
PendidikanTerakhir . oK

Di wawancarai dalam kapasitas sebagai :

Alamat R\ ‘E;obi\dh Mada. etk mulyo

Tgl/tempat wawancara : AULA |

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung, %0 -7 -202.\
Informan,
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 20 (Karyawan)
P = Peneliti

1-20 =

Informan 20 (Suroso)

Daftar Pertanyaan Peneliti (P) dan Jawaban Informan (1)

pimpinan akan memutuskan secara apa?

No | Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P) Jawaban Informan (1-20)
1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Karyawan, manajer,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi? pimpinan bagian,
karyawan kontrak
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Secara langsung dan
komunikasi cara apa yang anda lakukan? melalui telpon
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya
komunikasi secara langsung?
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung dan melalui
gunakan dengan cara apa? telpon
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung
maka komunikasi yang adan lakukan dengan
pimpinan dengan cara apa?
6 | Media apa yang anda gunakan selama HP dan telpon
berkomunikasi dengan rekan kerja?
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, atasan,
dari siapa saja? karyawan satu bagian,
dan karyawan lain
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama karyawan
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manajer, atasan,
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? karyawan satu bagian,
karyawan lain
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah
bekerja, apakahyang anda alami?
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Bersama rekan kerja
apa yang akan anda?
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-
. P Bersama dengan
ide atau gagasan, maka pimpinan akan K
aryawan
menetapkan secara apa?
14 | Dalam menyelesaikan suatu permasalahan, Musyawarah
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15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Pengawasan ketat

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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21, Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

Di percaya .

22. Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

lakukan?
pangawasan  Kdat

Bandar Lampung, -%2..7..1 =..2021
Informan
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:

1
2.
3.

4.

5.

Nama - Maria Wandita Utami
Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996

Pekerjaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai

Bandar Lampung

Alamat . J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1.

2.

3.

Nama : %‘”"4
Tempat/tgl. lahir EOM!‘FLGM{W»J/ . ZThman (780
PendidikanTerakhir . DT My fprahlin

4. Di wawancarai dalam Kkapasitas sebagai :
5. Alamat ’MW L FW Lo. IG&IWM
Vaudis Gujuy £ latprng .

6. Tgl/tempat wawancara T2 g’é‘ M 2021 A W .
Untuk keperluan penyusunan penelitian. 1 ¥ Fekardod
Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana
perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

\ .< @ E

KOPDIT MERAR SAL
Ay ety
LAMP VI
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Transkrip Wawancara dengan Informan - 21 (Karyawan)
P = Peneliti

1-21 =

Daftar Pertanyaan Peneliti (P) dan Jawaban Informan (1)

Informan 21(Yohanes Gunawan)

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-21)

1 | Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, | Sesama karyawan,
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi? manajer, kepala bagian,
dan karyawan kontrak
2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung, komunikasi
komunikasi cara apa yang anda lakukan? lewat HP
3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Yak karena komunikasi
komunikasi secara langsung? harus dapat clear atau
selesai hari itu juga
4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung dan lewat HP
gunakan dengan cara apa?
5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung, agar dapat
maka komunikasi yang adan lakukan dengan terselesaikan
pimpinan dengan cara apa?
6 | Media apa yang anda gunakan selama Lewat HP, internet dan
berkomunikasi dengan rekan kerja? langsung
7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Manajer, Kepala bagian/
dari siapa saja? Kabag
8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Sesama Karyawan
disampaikan ke mana saja?
9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait Manajer dan kepala
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja? bagian
10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah, dapat
bekerja, apakah yang anda alami? berkomunikasi dengan
baik.
11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Dikerjakan sendiri dan
apa yang akan anda? bersama rekan kerja
12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Dianggap partner
yang anda rasakan?
13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-

ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

Bersama dengan kepala
bagian/ kabag
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14

Dalam menyelesaikan suatu permasalahan,
pimpinan akan memutuskan secara apa?

Musyawarah dan
berkomunikasi dengan
kepala bagian

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani sesuai dengan

dengan anda, maka yang akan anda lakukan? kemampuan dan tugas
yang dimiliki

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Bersedia menjalankan
anda lakukan? tugas

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi dan tim kerja
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Bersama
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tergantung dari Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya dan mampu
anda, hal ini menunjukkan apa? menyelesaikan

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Jika ada kekurangan

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?

segera dikoreksi agar
tidak terulang lagi
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anda, hal ini menunjukkan apa?

'&ﬂu,

21 Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada

Oipercaga At howfur

223 Untuk mencapal hasil yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

|akukan? WW“ Legora d\{l,o»r-tl/\, tfper—

Bandar Lampung, 2 ~¥ . 2021

Informan
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan:
1. Nama - Maria Wandita Utami
2. Tempat/tgl. lahir : Bandar Lampung, 24 Agustus 1996
3. Pckerjaan : Mahasiswa

4. Judul Penelitian : Pola Komunikasi Organisasi di KSP KOPDIT Mekar Sai
Bandar Lampung

5. Alamat - J1 Pulau Batam 111 No 4 Way Halim Permai
Bandar Lampung

Peneliti tersebut benar telah mengadakan wawancara dengan saya.

1. Nama * Miko lavs Desta ﬂa’[f/a
2. Tempat/tgl. lahir :6&1’0’0, [,mf.mj. 06 Desember ILEES
3. PendidikanTerakhir . S1 Pkutinst

4. Di wawancarai dalam kapasitas sebagai Sta f Us /}') A Cﬂ' f‘ajlx}" mn)
5. Alamat 2. Pr. Sem Kr*d/tﬂg; gg Subsda T No-3¢8
6. Tgl/tempat wawancara

Untuk keperluan penyusunan penelitian.

Demikian keterangan wawancara ini saya berikan untuk di gunakan sebagaimana

perlunya.

Bandar Lampung,

Informan,

Nikolgus Desta Adiya
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Transkrip Wawancara dengan Informan — 22 (Karyawan)
P = Peneliti

1-22 =

Daftar Pertanyaan Peneliti (P) dan Jawaban Informan (1)

Informan 22 (Nikolaus Desta Aditya)

No

Uraian Pertanyaan oleh Peneliti (P)

Jawaban Informan (1-22)

ide atau gagasan, maka pimpinan akan
menetapkan secara apa?

1 Dalam bekerja sehari-hari di KSP Mekar Sai, karyawan
siapa sajakah yang anda ajak berkomunikasi?

2 | Selama berkomunikasi dalam bekerja, Langsung
komunikasi cara apa yang anda lakukan?

3 | Apakah pekerjaan anda membutuhkan Ya, karena dalam
komunikasi secara langsung? bekerja butuh koordinasi

satu sama lain

4 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, anda | Langsung
gunakan dengan cara apa?

5 | Bila ada permasalahan dengan pekerjaan anda, | Langsung karena butuh
maka komunikasi yang adan lakukan dengan keputusan serta
pimpinan dengan cara apa? kordinasi

6 | Media apa yang anda gunakan selama Langsung manajer dan
berkomunikasi dengan rekan kerja? atasan

7 | Bila ada edaran / instruksi yang anda peroleh Atasan dan sesama
dari siapa saja? karyawan

8 | Sepanjang hari pesan yang anda peroleh Manajer
disampaikan ke mana saja?

9 | Informasi tugas, kebijakan-kebijakan terkait .

. . i ' . Manajer dan atasan
pekerjaan disampaikan oleh siapa saja?

10 | Bila berkomunikasi dengan atasan selama Mudah karena bias
bekerja, apakahmyang anda alami? diskusi serta dapat

kuputusan untuk
instruksi selanjutnya

11 | Bila ada tugas atau pekerjaan dari pimpinan, Kerjakan sendiri dan
apa yang akan anda lakukan ? bila tidak mampu

bersama dengan rekan
kerja.

12 | Dalam berkomunikasi dengan pimpinan, apa Bersama dengan
yang anda rasakan? karyawan

13 | Menurut anda dalam rapat penyampaiaan ide-

Bersama Karyawan
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14

Dalam menyelesaikan suatu permasalahan,
pimpinan akan memutuskan secara apa?

Musyarawarah

15 | Bila ada anggota koperasi ingin bertemu Melayani
dengan anda, maka yang akan anda lakukan?

16 | Bila anda ditugaskan ke instansi lain, apa yang | Tidak bersedia
anda lakukan?

17 | Bila ada tugas atau pekerjaan yg diberikan Pribadi
pimpinan maka kualitas kerja merupakan
tanggung jawab siapa?

18 | Dalam mengerjakan suatu pekerjaan atau tugas, | Pribadi
maka siapakah yang paling berkontribusi?

19 | Berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan Tim
tim, maka keberhasilannya tergantung dari
siapa?

20 | Apa dasar pimpinan akan memberikan tugas Kemampuan
kepada anda?

21 | Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada | Dipercaya
anda, hal ini menunjukkan apa?

22 | Untuk mencapai hasil yang maksimal dalam Dikoreksi

kerja tim, apa yang harus anda lakukan?
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215 Bila ada tugas yang diberikan pimpinan kepada anda, hal ini menunjukkan apa?

47,/7” C‘a/m

il yang maksimal dalam kerja tim , apa yang harus anda

22 Untuk mencapai hasi
|aku(kan?

Prvreik P

Bandar Lampung, .......... ---- 2021
Informan
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