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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini peneliti akan  memaparkan kesimpulan dari hasil analisis yang 

telah dibahas dalam bab sebelumnya, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian 

serta saran bagi perusahaan dan peneliti selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

1. Mengelola Perubahan secara positif dan signifikan memengaruhi 

kinerja karyawan, artinya semakin tinggi pengaruh dalam 

Mengelola Perubahan maka kinerja  karyawan pada PT Aseli 

Dagadu Djokdja juga semakin meningkat. 

2. Orientasi menggapai tujuan secara positif dan signifikan 

memengaruhi kinerja karyawan, artinya semakin tinggi pengaruh 

dalam orientasi menggapai tujuan maka kinerja  karyawan pada PT 

Aseli Dagadu Djokdja juga semakin meningkat. 

3. Mengkoordinasikan kerja tim secara positif dan signifikan 

memengaruhi kinerja karyawan, artinya semakin tinggi pengaruh 

dalam mengkoordinasikan kerja tim maka kinerja  karyawan pada 

PT Aseli Dagadu Djokdja juga semakin meningkat. 

4. Orientasi Pada Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan dalam 

memengaruhi kinerja karyawan, artinya semakin meningkat 

pengaruh dalam Orientasi Pada Pelanggan terhadap kinerja 
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karyawan maka kinerja  karyawan pada PT Aseli Dagadu Djokdja 

akan meningkat dan signifikan. 

5. Kekuatan budaya secara positif dan signifikan memengaruhi kinerja 

karyawan, artinya semakin tinggi pengaruh dalam kekuatan budaya 

maka kinerja  karyawan pada PT Aseli Dagadu Djokdja juga 

semakin meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh dimensi budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan di PT. Aseli Dagadu Djokdja. 

Penelitian mengenai topik tersebut memiliki impikasi yang penting bagi 

pengelolaan manajemen sumber daya manusia dalam menilai kinerja pada 

karyawan PT. Aseli Dagadu Djokdja. Penelitian ini dapat membantu 

perusahaan lebih memahami bagaimana budaya organisasi yang 

penerapannya menggunakan lima dimensi (Mengelola Perubahan, Orientasi 

Menggapai Tujuan, mengkoordinasikan kerja tim, orientasi pada pelanggan 

dan kekuatan budaya) terhadap kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan merupakan hal yang penting untuk selalu di awasi 

oleh perusahaan, karena kinerja karyawan yang baik akan berbanding lurus 

dengan hasil baik dalam perkembangan bisnis suatu perusahaan. Ada 13 

faktor yang mempengaruhi dan meningkatkan kinerja karyawan, salah 

satunya dengan budaya organisasi yang ada di perusahaan. Jika dilihat dari 

analisis deskriptif, dari 5 dimensi (Mengelola Perubahan, Orientasi 

Menggapai Tujuan, mengkoordinasikan kerja tim, Orientasi pada pelanggan 
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dan kekuatan budaya) yang mewakili budaya organisasi tergolong tinggi 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan.  

Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel 

Mengelola Perubahan, Orientasi Menggapai Tujuan, mengkoordinasikan 

kerja tim, orientasi pada pelanggandan kekuatan budaya memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Kesimpulan dari hasil penelitian ini, bahwa PT. Aseli Dagadu 

Djokdja memiliki budaya organisasi yang 5 dimensi penerapannya 

(Mengelola Perubahan, Orientasi Menggapai Tujuan, mengkoordinasikan 

kerja tim, orientasi pada pelanggan dan kekuatan budaya) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawannya, sehingga dapat 

diartikan bahwa perusahaan telah memiliki budaya yang dapat dijadikan 

pedoman bagi karyawannya dalam menyelesaikan permasalahan bisnis 

yang ada dan menjadi perekat sosial pada sesama karyawan serta 

membentuk karakter dari karyawan sehingga menyesuaikan kinerja merkea 

dengan sistem kerja yang telah di terapkan PT. Aseli Dagadu Djokdja. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang menjadi perhatian 

yaitu sebagai berikut. 

1. Penelitian ini terbatas hanya dilakukan pada salah satu perusahaan di 

Yogyakarta yaitu PT. Aseli Dagadu Djokdja. 

2. Penelitian ini memiliki ukuran sampel yang kecil yaitu sebesar 55 

responden, dimana hasil dari penelitian dengan sampel yang kecil 
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tersebut dapat mempengaruhi hasil pada analisis data yang dilakukan 

serta akan berdampak terhadap model penelitiannya seperti data/ 

sampel eror yang tidak dapat diukur pada ukuran sampel yang 

kecil/minimal. Sehingga belum dapat dikatakan hasil penelitian berlaku 

secara umum di perusahaan-perusahaan sejenenis lainnya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sampel karyawan yang berstatus 

kontrak (55) 

4. Dalam pengisian kuesioner, responden tidak didampingi oleh peneliti 

sehingga peneliti tidak dapat melihat secara langsung proses pengisian. 

Peneliti menggunakan kuesioner online berupa google form untuk 

menghimpun data responden perusahaan. Hal ini karena kesepakatan 

awal peneliti dengan pihak perusahaan bahwa untuk tidak mengganggu 

pekerjaan dan responden dapat mengisi kuesioner menyesuaikan 

dengan waktu luangnya. 

5. Dalam penilaian kinerja karyawan tidak menggunakan pihak ketiga 

melainkan langsung responden, sehingga ada kemungkinan terjadi bias 

dalam penelitian. 

 

5.4 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

 Dari penelitian menghasilkan beberapa saran untuk PT. Aseli 

Dagadu Djokdja sebgai berikut: 
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 - Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis, peneliti 

menemukan bahwa total rata-rata dari hasil analisis deskriptif 

Mengelola Perubahan di PT. Aseli Dagadu Djokdja berada pada 

kategori tinggi, namun ada satu butir penyataan mengenai 

“perubahan yang terjadi dalam perusahaan merupakan hasil dari 

tekanan yang dipaksakan oleh pimpinan” memiliki hasil analisisnya 

sedang. Hal ini menujukkan bahwa Mengelola Perubahan dalam arti 

bahwa bagaiamana mengelola perubahan yang terjadi baik dari lluar 

maupun dari dalam perusahaan pada PT.Aseli Dagadu Djokdja 

sudah efektif-efesien dan mudah bagi antara karyawan, serta 

diharapkan kedepannya perusahaan dapat memberikan penjelasan 

secara bertahap mengenai perubahan yang akan terjadi didalam 

perusahaan. Hal tersebut juga memberikan keuntungan bagi 

karyawan agar tidak merasa tertekan jika harus menyesuaikan 

perubahan secara langsung dan bersamaan.  

 - Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis diatas, 

peneliti menemukan bahwa total rata-rata dari hasil analisis 

deskriptif Orientasi Menggapai Tujuan di PT. Aseli Dagadu Djokdja 

berada pada kategori tinggi. Namun ada 2 butir pernyataan yang 

memiliki hasil sedang, yaitu yang pertama adalah “saya dan tim 

sering diharapkan untuk mencapai beberapa target yang 

sesungguhnya tidak dapat dicapai” dan yang kedua, “saya dan tim 

sering memiliki tujuan yang tidak sesuai”  Hal ini menujukkan 
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Orientasi Menggapai Tujuan dalam arti bahwa perusahaan telah 

memberikan kesempatan dan peluang bagi karyawannya dalam 

mengatur dan mengembangkan tujuan mereka, namun perusahaan 

juga diharapkan dapat memberikan target kinerja kepada karyawan 

secara bertahap, serta dapat menyesuaikan dengan kemampuan dan 

keahlian setiap karyawannya. 

- Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis diatas, peneliti 

menemukan bahwa total rata-rata dari hasil analisis deskriptif 

mengkoordinasikan kerja tim di PT. Aseli Dagadu Djokdja berada pada 

kategori tinggi. Hal ini menujukkan bahwa mengkoordinasikan kerja 

tim dalam arti bahwa perusahaan telah memberikan wewenang bagi 

karyawannya dalam bekerja sama untuk saling mengisi kekurangan 

antar sesama karyawan sehingga memiliki kinerja yang lebih baik seara 

keseluruhan pada PT.Aseli Dagadu Djokdja sudah efektif dan efesien 

serta diharapkan agar menjaga dan mengembangkan kerja sama antar 

karyawannya. 

-  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis diatas, peneliti 

menemukan bahwa total rata-rata dari hasil analisis deskriptif Orientasi 

Pada Pelanggan di PT. Aseli Dagadu Djokdja berada pada kategori 

tinggi. Hal ini menunjukan bahwa orientasi pada pelanggan dalam PT. 

Aseli Dagadu Djokdja sudah menerapkan kebijakan yang memberikan 

kesempatan bagi karyawannya dalam meningkatkan kinerjanya melalui 

orientasi pada pelanggan. 
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- Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis diatas, peneliti 

menemukan bahwa total rata-rata dari hasil analisis deskriptif kekuatan 

budaya di PT. Aseli Dagadu Djokdja berada pada kategori tinggi. Hal 

ini menujukkan bahwa kekuatan budaya dalam arti perusahaan telah 

menerapkan dan menciptakan budaya yang mendukung nan kuat bagi 

karyawannya dalam berdinamika di PT. Aseli Dagadu Djokdja sudah 

tepat sasaran dan diharapakan untuk dapat dipertahankan agar kinerja 

karyawan tetap stabil meningkat.  

2. Bagi Peneliti Berikutnya 
 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mendampingi 

responden dalam pengisian kuesioner, sehingga peneliti dapat 

memastikan kuesioner sudah terisi dengan benar dan dapat 

memberikan penjelasan secara langsung kepada responden jika ada 

pernyataan yang kurang dimengerti. Selain itu dalam penilaian 

kinerja karyawan, diharapkan menggunakan sudut pandang orang 

ketiga dalam mengisi kuesioner yang dibagikan dan juga peneliti 

berikutnya dapat mengembangkan model penelitian ini dengan 

melakukan penelitian di perusahaan yang berbeda atau melakukan 

penelitian lebih dari satu perusahaan  agar jumlah sampel yang 

diteliti lebih banyak dan variatif. 
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Lampiran I 

Kuesioner 
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Yogyakarta , April 2021 

 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Krafthaus Indonesia 

Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Dalam  rangka untuk penulisan skripsi program sarjana (S-1) di Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta, saya : 

Nama  : Elyas Julio Aur Bero 

Fakultas : Bisnis dan Ekonomika 

Program Studi : Manajemen 

Judul Penelitian  : “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja    

Karyawan di PT. Aseli Dagadu Djokdja” 

Memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/I di PT Aseli Dagadu Djokdja untuk 

memberikan bantuan dengan mengisi kuesioner yang disediakan. Adapun data yang 

akan diperoleh dari kuesioner ini hanya untuk penelitian dan tidak akan 

disebarluaskan. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi 

kuesioner tersebut, saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

Elyas Julio Aur Bero 

 

Contact Person 
Elyas: 0813-3697-3299 
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“Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Karyawan PT. Aseli Dagadu Djokdja 

Di Tempat. 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta angkatan 2015, 

Nama   : Elyas Julio Aur Bero 

Fakultas  : Bisnis dan Ekonomika 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Penelitian  : Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Perkenankan saya memohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan 
waktu sejenak guna mengisi beberapa pertanyaan yang saya lampirkan berikut. 
Saya sangat berharap agar Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia mengisi kuesioner 
tersebut, karena tanggapan Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat bermanfaat terhadap 
penelitian saya. 

 

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban benar atau salah. Namun, ketepatan 
pengukuran dari penelitian saya tergantung pada kejujuran jawaban dari 
Bapak/Ibu/Saudara/i. Penelitian yang saya lakukan semata-mata bertujuan 
keilmuan, tidak disajikan kepada pihak-pihak luar, serta dijamin kerahasiaannya. 
Peran serta, kejujuran, dan obyektivitas dalam pengisian kuesioner ini akan sangat 
berguna bagi hasil penelitian yang dapat dipertanggunjawabkan. 

 

Atas kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu penelitian ini, saya ucapkan 
terima kasih yang sebesar-besarnya.” 
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Jenis kelamin 

o Pria 

o Wanita 

 

Usia: …. 

 

Lama Bekerja: 

o < 1 Tahun 

o 1-3 Tahun 

o >3 Tahun 

 

Pendidikan terakhir yang saudara tempuh 

o SMA 

o D3 

o S1 

o S2 

 

Status Karyawan 

o Tetap 

o Kontrak 
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Dimensi Item 
Skala 

STS TS N S SS 

Mengelola Perubahan 

 

Saat perubahan 
diperlukan atau terjadi, 
karyawan di perusahaan 
ini akan bersifat 
fleksibel dan mudah 
beradaptasi. 

     

 

Saya merasa bahwa 
sebagian besar 
perubahan pada 
perusahaan ini adalah 
hasil dari tekanan yang 
dipaksakan oleh 
pimpinan. 

     

 

Saya memahami 
mengapa dan bagaimana 
menjalankan kegiatan 
selama proses 
perubahan perusahaan 
terjadi. 

     

 

Saya merasa perubahan 
terjadi terlalu cepat dan 
menyebabkan banyak 
gangguan di perusahaan 
ini 
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saya percaya saya  
mampu mempengaruhi 
tempat kerja saya 
melalui ide dan 
keterlibatan saya. 

 

     

 

Saya percaya bahwa 
perusahaan 
mendengarkan dan 
memikirkan pandangan 
dan kecemasan 
karyawan selama masa 
perubahan. 

     

Orientasi menggapai 
tujuan 

 

setiap individu maupun 
tim telah menentukan 
goal/tujuan yang sesuai 
dengan misi dari 
perusahaan 

 

     

 

saya dan tim sering 
diharapkan untuk 
mencapai beberapa 
target yang 
sesungguhnya tidak 
dapat dicapai.  

 

     

 

individu dan tim dinilai 
dan mendapatkan 
penghargaan 
berdasarkan seberapa 
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baik tujuan telah 
dicapai. 

 

individu maupun tim 
ikut andil dalam 
menentukan tujuan  
yang spesifik. 

     

 

saya selalu 
mengembangkan tujuan 
saya, untuk menjadi 
lebih baik terus-
menerus. 

 

     

 

saya, tim dan 
operasional tim  sering 
memiliki tujuan yang 
tidak cocok/sesuai. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tim kami sering merasa 
kurang mendapat 
wewenang dalam 
menyelesaikan 
pekerjaan secara efektif. 

     

 

Saya percaya bahwa 
dalam sebuah 
"teamwork", yang lebih 
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Mengkoordinasi Kerja 
Tim 

penting adalah tujuan 
bersama sebagai tim, 
dan bukan tujuan 
pribadi. 

 

Saya merasa kurang 
dalam keahlian 
interpersonal dan teknis 
yang mana hal tersebut 
dibutuhkan untuk 
bekerja secara efektif 
dalam sebuah tim. 

 

     

 

Saya memahami apa 
yang diharapkan 
perusahaan dari saya, 
apa dampaknya bagi 
orang lain, tim, serta 
organisasi. 

 

     

 

Saya percaya bahwa 
bekerja secara 
kolaboratif memerlukan 
kerja sama, dan tidak 
saling bersaing. 

     

Semua tingkatan 
manajerial bekerja 
bersama sebagai tim 
untuk mencapai tujuan 
perusahaan. 
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Orientasi Pada 
Pelanggan 

 

Kami memiliki prioritas 
dan dukungan utama 
untuk memenuhi 
kebutuhan pelanggan 
dan menyelesaikan 
permasalahan mereka. 

 

     

  

Kebijakan dan prosedur 
perusahaan ini 
membantu saya untuk 
dapat menyediakan 
pelayanan yang terbaik 
bagi pelanggan 

 

     

 

Saya merasa bahwa 
masalah pelanggan 
adalah tanggungjawab 
karyawan lain. 

     

 

saya selalu mencari cara 
baru dalam melayani 
pelanggan dengan lebih 
baik. 

 

     

 

karyawan yang 
melakukan pekerjaan 
lebih baik dari karyawan 
lainnya dalam melayani 
pelanggan, lebih sering 
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diakui atau dihargai. 

 

 

disaaat pelanggan 
memiliki masalah 
dengan produk atau jasa 
yan mereka peroleh, hal 
tersebut akan segera 
kami selesaikan demi 
kepuasaan mereka. 

     

 

 

 

Kekuatan Suatu Budaya 

 

saya memiliki akses 
informasi yang tepat dan 
akurat mengenai apa dan 
mengapa yang 
sebenarnya terjadi 
dalam perusahaan. 

     

 

Keputusan bisnis yang 
diambil perusahaan ini 
sering di dasari oleh 
fakta yang ada, tidak 
hanya melalui persepsi 
atau asumsi seseorang. 

 

     

 

saya terkadang 
berkompromi dengan 
prinsip dan kebijakan 
perusahaan dalam 
mencapai tujuan 
operasional. 
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saya menghargai dan 
memanfaatkan 
keunggulan yang unik 
dan perbedaan 
kemampuan sesama 
karyawan. 

 

     

 

Semua karyawan 
mengerti dan memahami 
tujuan dan prioritas 
bisnis perusahaan ini. 
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No. Item Skala 

STS TS N S SS 

1.  

 Saya cukup mampu 
menyelesaikan tugas-tugas yang 
diberikan kepada saya 

 

     

2.  

 saya bertanggung jawab atas 
tugas yang telah ditentukan 

 

     

3.  

saya melakukan pekerjaan sesuai 
yang diharapkan 

 

     

4.  

saya memenuhi persyaratan 
kinerja sesuai dengan pekerjaan 
saya 

 

     

5.  

saya terlibat dalam sebuah 
pekerjaan yang langsung 
mempengaruhi evaluasi kinerja 
saya  

     

6.  

saya mengabaikan pekerjaan yang 
harus di lakukan  

 

     

7.       
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saya gagal dalam mengerjakan 
tugas -tugas utama saya 

8.  

 

saya membantu karyawan lain 
yang tidak hadir 

 

 

     

9.  

saya membantu karyawan lain 
yang memiliki beban kerja 
berlebih 

     

10.  

Walau tudak diminta, saya 
membantu supervisor saya dalam 
mengerjakan pekerjaannya 

 

     

11.  

saya menyempatkan waktu untuk 
mendengarkan masalah rekan 
kerja  

 

     

12.  

saya menyempatkan diri untuk 
membantu karyawan baru 
beradaptasi 

 

     

13.  

saya mengambil kepentingan 
pribadi terhadap sesama rekan 
kerja  
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14.  

saya membagikan informasi 
kepada sesama rekan kerja 

 

     

15.  

Kehadiran di tempat kerja 
merupakan hal yang sangat 
penting di organisasi ini 

 

     

16.  

Saya memberi informasi kepada 
organisasi saat saya tidak bisa 
masuk bekerja 

 

     

17.  

Saya menggunakan terlalu banyak 
waktu untuk beristirahat dari 
pekerjaan saya 

 

     

18.  

Waktu kerja saya banyak 
terbuang karena saya 
menghabiskannya untuk 
melakukan percakapan pribadi 
melalui telepon (atau sosial media 
lainnya) 

 

     

19.  

Saya sering mengeluhkan hal-hal 
yang tidak penting di saat bekerja. 

 

     

20.       
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Saya menjaga dan melindungi 
properti/alat-alat milik perusahaan 

 

21.  

saya mematuhi peraturan informal 
yang dirancang untuk menjaga 
ketertiban. 

 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	 97	

 

 

 

 

 

 

Lampiran II 

Jawaban Responden 
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Mengelola Perubahan 

No PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 Total 

1 4 2 4 4 4 4 22 

2 4 3 4 4 4 5 24 

3 4 2 4 4 4 4 22 

4 4 2 4 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 2 4 4 4 5 23 

7 4 2 4 4 4 4 22 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 2 4 4 4 5 23 

10 4 3 4 4 4 5 24 

11 4 3 4 4 5 4 24 

12 4 2 4 5 4 4 23 

13 5 3 5 5 5 4 27 

14 5 2 4 4 4 4 22 

15 4 2 5 4 4 4 22 

16 4 2 4 4 4 4 22 

17 5 3 4 4 3 4 22 

18 4 2 5 4 4 4 23 

19 4 2 4 4 4 4 22 

20 5 2 4 4 4 4 23 

21 5 2 3 4 4 5 23 

22 5 3 5 5 5 4 27 

23 5 2 4 2 4 4 21 

24 4 2 4 4 4 4 22 
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25 4 3 4 4 3 4 22 

26 4 4 4 3 5 5 25 

27 4 3 4 4 4 4 23 

28 5 3 5 5 5 4 27 

29 5 2 5 2 4 5 23 

30 4 1 4 4 4 4 21 

31 4 4 3 2 4 5 22 

32 4 2 5 3 4 4 22 

33 4 2 4 4 3 4 21 

34 5 3 4 4 4 4 23 

35 4 4 3 2 4 5 22 

36 5 2 5 3 4 5 21 

37 4 5 4 4 3 4 21 

38 3 4 3 4 5 4 23 

39 4 4 4 2 4 4 22 

40 5 2 5 3 3 4 22 

41 5 1 5 2 5 5 23 

42 5 2 5 4 4 4 21 

43 4 4 3 2 4 5 22 

44 4 2 4 4 4 4 22 

45 4 3 4 4 3 4 22 

46 4 4 3 2 4 5 22 

47 4 2 3 4 4 4 21 

48 4 2 4 4 3 4 21 

49 4 4 4 5 3 2 22 

50 5 2 4 3 4 5 23 

51 4 3 4 4 4 3 22 
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52 4 3 5 3 4 4 23 

53 4 2 4 4 3 4 21 

54 5 2 4 3 4 4 22 

55 5 4 4 4 2 5 23 

 

Descriptive Statistic 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

PM1 55 3 5 4,3 0,499 

PM2 55 1 5 2,65 0,896 

PM3 55 3 5 4,11 0,588 

PM4 55 2 5 3,65 0,834 

PM5 55 2 5 3,91 0,606 

PM6 55 2 5 4,23 0,567 
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Orientasi Menggapai Tujuan 

No OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6 Total 

1 4 3 4 4 4 5 24 

2 4 2 4 4 4 5 23 

3 4 3 4 4 5 4 24 

4 4 3 3 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 2 22 

6 4 3 4 4 4 4 23 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 3 4 5 5 3 24 

9 5 3 5 3 5 3 24 

10 5 3 3 5 5 3 24 

11 5 2 5 5 5 2 24 

12 5 3 4 4 4 3 23 

13 4 3 4 5 5 3 24 

14 5 2 5 5 5 2 24 

15 5 3 4 4 3 4 23 

16 4 2 5 5 4 2 22 

17 4 3 4 5 5 3 24 

18 4 3 4 5 5 3 24 

19 5 3 5 5 5 2 25 

20 5 2 5 4 4 2 22 

21 5 2 5 4 5 2 23 

22 5 2 5 5 5 1 24 

23 4 3 4 5 5 3 24 

24 5 5 5 5 5 4 23 

25 5 3 4 4 3 4 23 
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26 4 2 5 5 4 2 22 

27 4 3 4 5 5 3 24 

28 5 2 5 5 5 1 24 

29 5 3 4 4 3 4 23 

30 5 2 5 4 4 2 22 

31 4 3 4 5 5 3 24 

32 5 3 5 5 4 2 24 

33 5 2 4 5 5 2 24 

34 4 3 4 5 5 3 24 

35 5 2 5 4 5 2 23 

36 4 2 4 4 5 2 21 

37 4 3 5 4 4 2 22 

38 4 3 4 4 4 4 23 

39 5 3 4 4 4 3 23 

40 5 2 4 4 5 2 24 

41 4 3 4 5 5 3 24 

42 5 2 5 4 5 2 23 

43 5 2 4 4 4 2 21 

44 5 2 5 5 5 3 25 

45 5 5 4 4 4 4 23 

46 5 3 5 5 4 2 24 

47 5 2 5 5 5 1 24 

48 5 3 5 5 5 4 27 

49 4 3 4 5 5 3 24 

50 5 3 5 5 4 2 24 

51 4 4 4 4 4 2 22 

52 4 4 5 4 4 5 24 
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53 4 2 4 3 4 2 19 

54 4 3 4 4 4 4 23 

55 5 2 5 4 5 2 23 

 

 

Descriptive Statistic 

 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

OT1 55 4 5 4,54 0,503 

OT2 55 2 5 2,77 0,732 

OT3 55 3 5 4,4 0,563 

OT4 55 3 5 4,46 0,569 

OT5 55 3 5 4,47 0,601 

OT6 55 1 5 2,77 1,035 
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Mengkoordinasika Kerja Tim 

No KT1 KT2 KT3 KT4 KT5 KT6 Total 

1 3 5 4 5 5 5 27 

2 3 4 3 4 4 4 22 

3 3 5 4 5 5 5 27 

4 3 5 4 5 5 5 27 

5 3 5 4 5 5 5 27 

6 2 4 3 5 5 5 24 

7 2 5 3 4 5 5 24 

8 2 5 2 4 4 5 22 

9 3 4 3 4 4 4 22 

10 3 5 4 5 5 5 27 

11 2 5 4 5 5 5 26 

12 2 5 3 4 5 4 23 

13 2 5 2 4 4 5 22 

14 3 4 3 4 4 4 22 

15 2 5 3 5 5 5 25 

16 2 4 3 5 5 5 24 

17 4 5 5 5 5 5 29 

18 2 5 2 4 4 5 22 

19 2 5 2 4 5 4 19 

20 2 4 2 4 4 4 20 

21 3 4 3 4 4 4 22 

22 2 5 2 4 5 4 22 

23 1 4 2 4 5 4 20 

24 2 4 4 4 5 4 23 

25 2 5 2 4 4 5 22 

 

 



	 105	

26 2 4 2 4 4 4 20 

27 2 5 2 4 4 5 22 

28 2 5 2 5 5 5 21 

29 2 4 2 4 4 4 20 

30 2 2 3 4 5 5 21 

31 3 5 3 4 4 4 21 

32 2 2 4 5 4 5 21 

33 2 5 3 4 5 4 21 

34 1 4 2 4 4 4 19 

35 2 4 1 2 4 3 21 

36 5 3 4 4 4 3 23 

37 2 5 3 4 5 4 23 

38 2 4 4 4 5 4 23 

39 2 5 2 4 5 5 22 

40 2 5 3 4 5 5 24 

41 2 4 4 4 5 4 23 

42 2 5 3 4 5 4 23 

43 2 4 3 5 5 5 24 

44 3 4 3 4 4 4 22 

45 2 5 2 4 4 5 22 

46 2 4 2 4 4 4 20 

47 3 4 3 4 4 4 22 

48 2 4 4 4 5 4 23 

49 4 4 3 2 2 2 22 

50 2 5 3 2 5 4 23 

51 2 5 3 4 5 4 23 

52 3 5 3 5 5 4 25 
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53 2 4 3 5 5 5 24 

54 4 5 5 5 5 5 29 

55 3 4 3 4 4 4 22 

 

Descriptive Statistic 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

KT1 55 1 5 2,37 0,723 

KT2 55 2 5 4,44 0,708 

KT3 55 1 5 3 0,866 

KT4 55 2 5 4,19 0,693 

KT5 55 2 5 4,56 0,598 

KT6 55 2 5 4,37 0,645 

 

 

Orientasi Pada Pelanggan 

No OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 Total 

1 4 4 2 3 4 4 21 

2 4 3 2 4 4 4 21 

3 4 3 1 5 3 5 21 

4 4 3 1 4 3 4 19 

5 4 3 2 4 4 4 21 

6 4 4 2 4 4 5 23 

7 4 4 2 4 4 5 23 

8 4 4 2 5 4 4 23 

9 4 4 2 4 4 4 22 

10 5 4 2 4 4 5 24 

11 4 4 2 5 4 4 23 
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12 5 4 2 4 4 4 23 

13 5 4 2 5 3 5 24 

14 5 2 4 3 4 4 22 

15 4 4 4 4 2 4 22 

16 5 4 1 4 2 4 20 

17 4 4 3 3 3 5 22 

18 4 4 2 5 4 4 23 

19 4 4 2 4 4 4 22 

20 5 4 2 4 4 4 23 

21 4 5 2 4 4 4 23 

22 5 4 2 5 5 4 25 

23 4 5 2 5 4 4 24 

24 5 4 5 5 5 5 29 

25 4 5 1 5 2 5 22 

26 5 4 2 5 4 5 25 

27 4 5 2 5 2 5 23 

28 5 5 1 4 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 5 2 4 5 4 24 

31 3 3 4 4 5 4 23 

32 5 4 2 4 4 4 23 

33 5 4 2 4 5 5 25 

34 4 4 1 5 2 5 21 

35 4 3 1 4 4 4 20 

36 4 4 3 4 4 5 24 

37 5 4 2 4 4 5 24 

38 4 4 3 5 4 5 25 
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39 5 5 1 5 4 5 25 

40 4 4 2 4 4 4 22 

41 5 5 1 5 5 5 26 

42 4 4 2 5 4 4 23 

43 5 4 1 5 5 5 25 

44 5 5 1 4 3 5 23 

45 5 4 4 5 4 3 25 

46 4 3 4 3 5 5 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 4 1 4 4 5 22 

49 4 3 2 4 2 4 19 

50 5 4 2 4 4 4 23 

51 5 4 5 5 5 5 29 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 4 2 4 4 5 24 

54 4 4 2 4 4 4 22 

55 4 4 2 4 5 4 23 

 

Descriptive Statistic 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

OP1 55 3 5 4,4 0,53 

OP2 55 2 5 4,04 0,654 

OP3 55 1 5 2,28 1,161 

OP4 55 3 5 4,32 0,602 

OP5 55 2 5 3,95 0,875 

OP6 55 3 5 4,46 0,537 
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Kekuatan Budaya 

No KB1 KB2 KB3 KB4 KB5 Total 

1 3 4 4 5 4 23 

2 2 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 5 4 23 

4 3 4 4 5 4 24 

5 2 4 4 5 4 24 

6 4 4 4 5 4 24 

7 2 4 4 5 4 24 

8 2 4 4 5 4 23 

9 4 5 4 4 4 22 

10 2 5 4 5 5 23 

11 2 4 5 4 4 22 

12 2 5 4 4 5 24 

13 2 3 4 3 4 23 

14 3 3 3 3 2 22 

15 2 3 4 3 3 25 

16 2 4 4 4 4 23 

17 4 4 3 3 4 22 

18 2 5 4 4 4 24 

19 4 5 4 4 4 23 

20 2 5 4 4 5 24 

21 2 5 4 4 5 24 

22 4 5 4 5 4 22 

23 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 25 

25 3 4 5 5 5 22 
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26 4 4 4 5 5 22 

27 4 4 4 4 5 24 

28 4 4 4 5 4 24 

29 3 5 5 5 5 23 

30 3 4 4 4 5 25 

31 3 3 4 4 4 23 

32 4 5 4 5 5 23 

33 5 5 4 5 4 24 

34 5 5 5 5 2 22 

35 3 3 4 4 3 24 

36 3 5 4 4 4 24 

37 3 4 4 5 5 24 

38 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 5 5 5 25 

44 3 5 3 5 3 25 

45 5 5 4 5 4 23 

46 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 5 5 25 

49 2 2 4 4 3 23 

50 4 4 5 4 4 24 

51 3 3 3 4 4 24 

52 5 5 5 5 5 25 

 

 



	 111	

53 4 4 4 4 5 24 

54 4 5 5 5 4 23 

55 5 4 4 4 4 24 

 

Descriptive Statistic 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

KB1 55 2 5 3,44 1,035 

KB2 55 2 5 4,23 0,732 

KB3 55 3 5 4,12 0,537 

KB4 55 3 5 4,37 0,645 

KB5 55 2 5 4,16 0,727 
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Kinerja Karyawan 
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Descriptive Statistic 

 

 

 

Variabel N Min Max Mean Std.Dev 

KK1 55 2 5 4,21 0,105 

KK2 55 3 5 4,7 0,071 

KK3 55 3 5 4,32 0,071 

KK4 55 1 5 3,25 0,184 

KK5 55 1 5 4,26 0,105 

KK6 55 1 5 1,91 0,138 

KK7 55 1 5 2 0,128 

KK8 55 1 5 3,07 0,16 

KK9 55 1 5 3,72 0,108 

KK10 55 2 5 3,68 0,112 

KK11 55 2 5 4,04 0,1 

KK12 55 2 5 4,19 0,081 

KK13 55 1 5 2,23 0,16 

KK14 55 2 5 4,16 0,103 

KK15 55 1 5 4,74 0,105 

KK16 55 3 5 4,7 0,071 

KK17 55 1 5 2,05 0,129 

KK18 55 1 5 1,98 0,131 

KK19 55 1 5 2,26 0,147 

KK20 55 1 5 4,21 0,105 

KK21 55 2 5 4,23 0,1 
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LAMPIRAN III 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pre-test 
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Uji Validitas Mengelola Perubahan 
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Uji Validitas Orientasi Menggapai Tujuan 
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Uji Validitas Mengkoordinasikan Kerja Tim 
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Uji Validitas Orientasi Pada Pelanggan 
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Uji Validitas Kekuatan Budaya 
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Uji Validitas Kinerja Karyawan 
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Uji Reliabilitas Mengelola Perubahan 
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Uji Reliabilitas Orientasi Menggapai Tujuan 
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Uji Reliabilitas Mengkoordinasikan Kerja Tim 
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Uji Reliabilitas Orientasi Pada Pelanggan 
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Uji Reliabilitas Kekuatan Budaya 
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Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN IV 

Uji Regresi 
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H1: Pengaruh Mengelola Perubahan terhadap Kinerja Karyawan 

H2: Pengaruh Orientasi Menggapai Tujuan terhadap Kinerja Karyawan 

H3: Pengaruh Mengkoordinasikan Kerja Tim terhadap Kinerja Karyawan 

H4: Pengaruh Orientasi Pada Pelanggan terhadap Kinerja Karyawan 

H5: Pengaruh Kekuatan Budaya terhadap Kinerja Karyawan  
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