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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan dengan mediasi stres kerja.

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden 145
orang. Responden yang dipilih memiliki kriteria minimal telah bekerja selama 2 tahun di Perum
Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia (Perum LPPNPI).
Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan IBM Statistics SPSS 25.

Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara efikasi diri terhadap stres kerja. Hipotesis kedua menunjukkan terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara beban kerja terhadap stres kerja. Hipotesis ketiga menunjukkan terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara efikasi diri terhadap Kkinerja karyawan. Hipotesis
keempat menunjukkan terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara beban kerja terhadap
kinerja karyawan. Hipotesis kelima terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara stres kerja
terhadap kinerja karyawan. Kemudian hasil mediasi menunjukkan bahwa stres kerja berperan
sebagai mediasi komplementer dan memberikan total efek parsial antara efikasi diri dan kinerja
karyawan. Hasil mediasi lain menunjukkan bahwa stres kerja berperan sebagai mediasi

komplementer dan memberikan total efek penuh antara beban kerja dan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Efikasi Diri, Beban Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This research aims is to analyze the effect of self-efficacy and workload on employee
performance by mediating job stress.

This research used purposive sampling technique with 145 respondents. The selected
respondents have the minimum criteria of having work for 2 years at the Perum Lembaga
Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia (Perum LPPNPI). The data
analysis method in this study used by IBM SPSS 25.

The results of the first hypothesis test show that there is a negative and significant effect
between self-efficacy and work stress. The second hypothesis shows that there is a positive and
significant effect between workload on work stress. The third hypothesis shows that there is a
positive and significant effect between self-efficacy on employee performance. The fourth
hypothesis shows that there is a negative and significant effect between workload on employee
performance. The fifth hypothesis has a negative and significant effect between work stress on
employee performance. Then the mediation results show that work stress acts as a
complementary mediation and provides a total partial effect between self-efficacy and
employee performance. Other mediation results show that work stress acts as a complementary

mediation and provides the full total effect between workload and employee performance.

Keywords : Self-Efficacy, Workload, Work Stress, and Employee Performance
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MOTTO

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.”

(Amsal 28 : 13)

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok akan mempunyai
kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari.”

(Matius 6 : 34)

“Ada banyak hal yang tidak dapat kita lakukan, tetapi kita dapat melakukan hal - hal yang
dapat kita lakukan. Mari kita mendorong diri Kita untuk fokus kepada potensi diri kita
daripada keterbatasan kita.”

(Roma 12 : 4)

“Saya belum gagal, saya hanya menemukan 10.000 cara yang tidak efektif.”
(Thomas Alfa Edison)

“Konsentrasikan semua pikiran Anda pada pekerjaan yang sedang dilakukan. Sinar matahari
tidak akan membakar kecuali jika difokuskan.”

(Alexander Graham Bell)

“Percaya pada dirimu sendiri! Percaya pada kemampuanmu! Tanpa kepercayaan diri dan
kerendahan hati, Anda tidak bisa sukses atau bahagia.”

(Norman Vincent Peale)
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