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Bab V 

Penutup 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil data statistik responden penelitian yang ada pada Bab IV, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini berjenis kelamin laki - laki dengan jumlah 

sebanyak 100 orang (68,9%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini telah bekerja pada rentang waktu 2 - 9 tahun 

dengan jumlah sebanyak 96 orang (66,2%). 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki tingkat pendidikan terakhir jenjang 

D-III dengan jumlah sebanyak 97 orang (66,8%) 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini berposisi kerja saat ini sebagai Aerodrome 

Control Tower (ADC) dengan jumlah sebanyak 58 orang (40%). 

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara langsung maupun tidak langsung, penelitian 

ini memberikan kesimpulan berupa : 

1. Hasil uji hipotesis pengaruh efikasi diri terhadap stres kerja menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Standardized Coefficients Betta sebesar (- 0,666). 

Kemudian dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan 

antara efikasi diri terhadap stres kerja. 

2. Hasil uji hipotesis pengaruh beban kerja terhadap stres kerja menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Standardized Coefficients Betta sebesar (- 0,786). 

Kemudian dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara beban kerja terhadap stres kerja. 

3. Hasil uji hipotesis pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Standardized Coefficients Betta sebesar 0,672. 

Kemudian dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara efikasi diri terhadap kinerja karyawan. 

4. Hasil uji hipotesis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan menghasilkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Standardized Coefficients Betta sebesar (- 0,788). 

Kemudian dapat ditarik kesimpulan bahwa secara langsung terdapat pengaruh negatif 

dan signifikan antara beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

5. Hasil uji hipotesis pengaruh stres kerja erhadap kinerja karyawan menghasilkannilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Standardized Coefficients Betta sebesar (- 0,782). 
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Kemudian dapat ditarik kesimpulan bahwa secara langsung terdapat pengaruh negatif 

dan signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

6. Kesimpulan uji mediasi dalam penelitian ini : 

a. Pengaruh langsung sebesar 0,166 > pengaruh tidak langsung sebesar 0,091. Dapat 

ditarik kesimpulan bahwa stres kerja berperan sebagai mediasi komplementer dan 

memberikan total efek parsial antara efikasi diri dan kinerja karyawan. 

b. Pengaruh langsung sebesar (- 0,387) < pengaruh tidak langsung sebesar (- 0,228). 

Dapat ditarik kesimpulan bahwa stres kerja berperan sebagai mediasi 

komplementer dan memberikan total efek penuh antara beban kerja dan kinerja 

karyawan. 

 

B. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan. 

Oleh sebab itu, peneliti menyarankan kepada bagian sumber daya manusia perusahaan 

untuk memberikan pelatihan kepada karyawan secara berkala dengan materi pelatihan 

manajemen stres. Karyawan diberi pengetahuan tentang cara pendeteksian gejala stres 

kerja mulai dari stres yang ringan sampai dengan stres yang berat akibat beban kerja yang 

diterima. Setelah diberikan pengetahuan tentang pendektesian gejala stres kerja dan 

penyebabnya, maka diharapkan karyawan dapat menerapkan budaya kesehatan dan 

keselamatan kerja sehingga dapat meminimalisir resiko kecelakaan dalam penerbangan. 

Untuk mengurangi rasa jenuh akibat beban kerja dapat dilakukan dengan 

memanfaatkan waktu istirahat sebaik mungkin. Salah satu aktivitas yang bisa dilakukan 

saat berada di dalam ruangan setelah melakukan pemanduan lalu lintas udara adalah 

peregangan badan atau senam ringan dengan cara menggerakkan anggota badan dari ujung 

kepala sampai ujung kaki. Atau bisa juga dengan mengadakan kegiatan olahraga pagi 

bersama setiap minggunya agar karyawan tetap bisa menjaga kebugaran tubuh. 

Karyawan yang memiliki masa kerja masih baru, peneliti menyarankan untuk 

diberikan tugas atau tanggung jawab mulai dari yang ringan terlebih dahulu. Supaya 

karyawan tersebut mampu beradaptasi terlebih dahulu dengan lingkungan kerjanya dan 

tidak langsung merasa dirinya seolah - olah harus menerima tanggung jawab yang berat 

dan pada akhirnya bisa menyebabkan stres kerja. Tingkat kesulitan tanggung jawab dapat 

disesuaikan dengan tingkat kepadatan lalu lintas udara yang ada pada masing - masing 

bandar udara dimana tempat karyawan tersebut bekerja. 

 

 

 



54 
 

 
 

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

1. Peneliti menyarankan agar penelitian selanjutnya supaya lebih bisa mengembangkan 

variabel penelitian yang sesuai dengan ruang lingkup atau kondisi lingkungan Perum 

Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia. 

2. Peneliti menyarankan agar peneliti selanjutnya supaya dapat meneliti dengan objek 

penelitian yang lebih luas atau tidak hanya berfokus pada satu bagian operasional yang 

ada pada Perum Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia. 

3. Penelitian yang akan datang diharapkan dapat melakukan wawancara kepada beberapa 

karyawan Air Traffic Controller untuk menggali secara mendalam tentang faktor apa 

saja yang bisa mempengaruhi stres kerja dan kinerja karyawan. 

4. Penelitian ini mempunyai keterbatasan karena merupakan penelitian tidak langsung 

mendatangi responden. Maka dari itu peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya 

untuk melakukan penelitian secara langsung supaya kuesioner bisa terpantau dalam 

pendistribusian dan pengisiannya. 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 
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Yth Bapak / Ibu Bagian Air Traffic Control Service 

Perum LPPNPI  

di Tempat 

 

Saya Stepen Kurnia Ardhi Kusuma, mahasiswa semester akhir program studi Magister 

Manajemen Program Pascasarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam rangka 

memenuhi syarat kelulusan yaitu menyusun tesis, maka saya bermaksud mengadakan 

penelitian mengenai Pengaruh Efikasi Diri dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dengan Mediasi Stres Kerja di Perum Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi 

Penerbangan Indonesia. Dalam lampiran berikut, terdapat kuesioner yang berhubungan dengan 

penelitian yang akan saya lakukan. Sehubungan dengan keperluan tersebut, saya sebagai 

peneliti bermaksud memohon bantuan Bapak / Ibu berkenan meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Informasi yang Bapak / Ibu berikan akan sangat bermanfaat bagi pelaksanaan penelitian 

ini. Oleh karena itu, saya sangat berharap agar Bapak / Ibu berkenan mengisi kuesioner ini 

dengan sungguh - sungguh sehingga informasi yang diperoleh dapat menggambarkan 

permasalahan yang sesungguhnya. Seluruh data dan jawaban yang Bapak / Ibu berikan akan 

diinterpretasikan sebagai data kelompok bukan data individual. Data pribadi Bapak / Ibu 

dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil pengolahan data akan digunakan hanya 

untuk ilmu pengetahuan. Tidak ada nama yang dicantumkan dan data akan dijaga 

kerahasiaannya. Kesediaan Bapak / Ibu akan sangat berarti bagi penelitian ini.  

Demikian pengantar singkat yang dapat saya sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama 

dari Bapak / Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

  Hormat saya, 

 

 

 

Stepen Kurnia Ardhi Kusuma 
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Bagian I : Identitas Responden 

1. Jenis kelamin : 

 Laki - laki 

 Perempuan 

2. Lama bekerja : 

 2 - 9 tahun 

 10 - 17 tahun 

 18 - 25 tahun 

3. Pendidikan terakhir : 

 D-III 

 D-IV / S1 

4. Unit kerja saat ini : 

 Aerodrome Control Tower (ADC) 

 Approach Control Unit (APP) 

 Area Control Center (ACC) 

 

 

Bagian II : Efikasi Diri 

No Pernyataan STS ST N S SS 

1. Saya memiliki keyakinan pada kemampuan diri saya 

saat bekerja.  

     

2. Saya merasa berkompeten dengan pekerjaan ini.      

3. Saya mampu melaksanakan uraian tugas yang 

diperintahkan dengan baik. 

     

4. Saya mampu menerapkan standart operational 

procedure yang telah ditetapkan dengan baik. 

     

5. Saya mampu menyelesaikan permasalahan dengan 

baik pada saat bekerja. 

     

6. Saya bangga apabila mampu menyelesaikan suatu 

permasalahan dengan baik. 

     

7. Saya mampu menyikapi berbagai situasi dan kondisi 

dengan tenang. 

     

8. Saya tetap bersemangat bekerja meskipun tanpa ada 

pengawasan dari atasan. 
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9. Saya mampu memotivasi diri sendiri untuk selalu 

bekerja dengan baik. 

     

10. Saya memiliki komitmen untuk selalu melakukan 

yang terbaik bagi perusahaan. 

     

 

Bagian III : Beban Kerja  

No Pernyataan STS ST N S SS 

1. Saya senang jika dapat bekerja dengan intens / rutin.       

2. Saya merasa nyaman dengan pembagian sistem jam 

kerja saat ini. 

     

3. Saya memiliki waktu istirahat yang cukup.      

4. Saya dapat menikmati pekerjaan ini.      

5. Saya selalu melaksanakan tugas dengan penuh 

tanggung jawab. 

     

6. Beban kerja yang diberikan sesuai dengan kondisi 

ruang lingkup pekerjaan saya. 

     

7. Saya sanggup bekerja dibawah tekanan.      

8. Saya mampu berkonsentrasi penuh saat bekerja.      

9. Suasana lingkungan kerja membuat saya selalu 

bersemangat dalam bekerja. 

     

10. Prosedur kerja yang telah ditetapkan menuntut saya 

untuk bekerja dengan tepat dan cermat. 

     

 

Bagian IV : Stres Kerja  

No Pernyataan STS ST N S SS 

1. Manajemen stres merupakan hal penting di 

lingkungan tempat kerja saya. 

     

2. Saya paham dengan tugas dan tanggung jawab saya.      

3. Keahlian khusus diperlukan saat melaksanakan 

pekerjaan ini. 

     

4. Tuntutan pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang 

saya miliki. 
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5. Profesi ATC / PLLU ini memiliki tingkat resiko yang 

tinggi. 

     

6. Saya selalu semangat bekerja walaupun tuntutan dan 

resiko pekerjaan tinggi. 

     

7. Saya selalu siap dalam melaksanakan pekerjaan ini.      

8. Saya menerima informasi yang cukup untuk 

melaksanakan pekerjaan secara efektif. 

     

9. Saya merasa bangga dengan pekerjaan ini.      

10. Suasana lingkungan kerja nyaman dan aman bagi 

saya. 

     

 

Bagian V : Kinerja Karyawan 

No Pernyataan STS ST N S SS 

1. Saya mampu melaksanakan pekerjaan yang 

ditugaskan. 

     

2. Saya mampu bekerja secara individu maupun dalam 

tim. 

     

3. Saya berusaha untuk selalu dapat bekerja secara 

professional. 

     

4. Saya memenuhi semua kriteria kinerja dalam 

melaksanakan pekerjaan ini. 

     

5. Saya mampu memenuhi semua tanggung jawab yang 

diberikan. 

     

6. Saya tidak pernah mengabaikan aspek - aspek penting 

pekerjaan yang wajib saya lakukan. 

     

7. Saya tidak pernah gagal saat melaksanakan pekerjaan.      

8. Peralatan dan fasilitas kerja yang memadai membuat 

saya semangat bekerja. 

     

9. Saya mampu menjaga hubungan baik antar rekan kerja 

dalam melaksanakan pekerjaan.  

     

10. Saya merasa keterampilan dan kemampuan kerja saya 

meningkat dari waktu ke waktu. 
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Rekap Jawaban Responden 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total X2 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 Z.10 Total Z Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total Y

1 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 14 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47

2 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 Laki - Laki 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 14 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 13 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46

4 Perempuan 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 Laki - Laki 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 23 2 2 3 2 1 3 1 3 2 2 21 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 40

6 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 1 2 3 4 1 1 1 1 3 3 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 46

7 Perempuan 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 15 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 15 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45

8 Laki - Laki 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 15 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48

9 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48

10 Perempuan 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47

11 Laki - Laki 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 18 2 2 1 1 1 1 2 1 1 3 15 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 42

12 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

13 Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 18 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39

14 Laki - Laki 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 21 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 19 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 44

15 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 16 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43

16 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 20 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 20 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45

17 Laki - Laki 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 14 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 13 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47

18 Laki - Laki 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 1 3 2 2 3 3 1 3 1 2 21 1 3 1 2 1 2 2 3 1 2 18 4 3 4 4 3 5 3 4 4 4 38

19 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38

20 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

21 Laki - Laki 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 15 3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 15 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44

22 Perempuan 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 16 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 14 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43

23 Laki - Laki 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

24 Perempuan 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 13 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46

25 Perempuan 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 15 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 15 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46

26 Laki - Laki 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47

27 Perempuan 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 14 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 13 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46

28 Laki - Laki 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 14 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 15 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 46

29 Perempuan 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 14 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 14 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44

30 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 15 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 15 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46

31 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

32 Laki - Laki 3 4 5 4 4 5 3 5 5 4 42 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 17 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 13 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 42

33 Perempuan 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 45 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 15 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 14 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46

34 Perempuan 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

35 Perempuan 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 13 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48

36 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 2 4 2 2 2 1 1 2 2 19 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 14 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 46

37 Perempuan 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 24 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 20 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 41

38 Perempuan 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

39 Laki - Laki 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 14 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 13 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47

40 Laki - Laki 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 15 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

41 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

42 Laki - Laki 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 15 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

43 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 13 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 16 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 45

44 Perempuan 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 15 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 14 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46

45 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 13 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47

Kinerja Karyawan (Y)
No Jenis Kelamin

 Efikasi Diri (X1) Beban Kerja (X2) Stres Kerja (Z)
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46 Laki - Laki 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 14 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 12 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48

47 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 17 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 14 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45

48 Laki - Laki 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 12 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 12 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47

49 Perempuan 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 15 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 16 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45

50 Perempuan 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 15 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 18 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 45

51 Laki - Laki 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 14 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 14 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46

52 Perempuan 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 15 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45

53 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 14 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

54 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

55 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

56 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

57 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

58 Perempuan 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 15 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 15 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45

59 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

60 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 3 2 1 1 1 2 3 3 1 18 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 13 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 45

61 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

62 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48

63 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

64 Laki - Laki 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

65 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

66 Laki - Laki 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 14 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 42

67 Laki - Laki 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 13 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 14 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46

68 Laki - Laki 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 16 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46

69 Perempuan 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48

70 Perempuan 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 14 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 14 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 45

71 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 15 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47

72 Perempuan 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 14 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 15 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46

73 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 44

74 Perempuan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

75 Laki - Laki 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2 23 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 39

76 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47

77 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

78 Perempuan 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 36 3 3 2 4 2 3 3 3 4 3 30 1 3 2 3 1 2 2 3 1 4 22 3 1 3 3 3 3 3 2 2 4 27

79 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

80 Laki - Laki 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 15 1 2 2 3 1 2 1 1 2 1 16 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45

81 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

82 Laki - Laki 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 17 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 14 4 4 4 4 4 4 2 3 4 5 38

83 Perempuan 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 41 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 20 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

84 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 17 1 3 1 1 1 3 3 3 1 2 19 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 46

85 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 17 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 14 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 45

86 Laki - Laki 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 41 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 16 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 13 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44

87 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 14 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

88 Perempuan 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1 16 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 14 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43

89 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

90 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 46
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91 Perempuan 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 16 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 14 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44

92 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

93 Laki - Laki 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 43 3 1 1 1 1 1 2 1 2 2 15 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 20 4 5 5 3 4 3 4 3 4 4 39

94 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

95 Laki - Laki 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 18 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 15 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44

96 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

97 Laki - Laki 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

98 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

99 Laki - Laki 5 5 3 4 4 5 3 4 5 5 43 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 46

100 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 14 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 16 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40

101 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

102 Perempuan 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 3 3 3 3 1 2 1 1 4 1 22 1 1 1 1 1 2 1 2 1 4 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

103 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

104 Laki - Laki 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 19 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

105 Laki - Laki 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 12 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

106 Laki - Laki 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 40 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

107 Laki - Laki 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46

108 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48

109 Laki - Laki 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45

110 Perempuan 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 44 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 22 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 18 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 44

111 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 15 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 12 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46

112 Perempuan 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 13 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45

113 Laki - Laki 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 15 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 12 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46

114 Laki - Laki 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

115 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 19 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40

116 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21 2 2 1 2 1 2 2 2 1 3 18 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38

117 Laki - Laki 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46

118 Laki - Laki 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 14 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48

119 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 42

120 Laki - Laki 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

121 Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 19 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 14 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 39

122 Laki - Laki 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

123 Laki - Laki 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

124 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 13 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 13 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48

125 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 12 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

126 Perempuan 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 44 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 22 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 18 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 44

127 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

128 Laki - Laki 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 14 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 16 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44

129 Laki - Laki 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 47 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

130 Laki - Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 40

131 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47

132 Laki - Laki 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

133 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

134 Laki - Laki 5 5 5 5 4 2 3 5 5 5 44 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 47

135 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
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136 Laki - Laki 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 17 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 38

137 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

138 Laki - Laki 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

139 Laki - Laki 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 15 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 15 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44

140 Laki - Laki 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 46 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44

141 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 1 1 1 1 2 2 2 1 1 15 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 12 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47

142 Perempuan 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 47

143 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 2 1 1 3 2 1 3 1 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 41

144 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 46

145 Laki - Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 2 4 1 4 1 1 1 1 1 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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Lampiran 4 

Kuesioner Asli Penelitian 
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No Variabel Indikator Konstruk Sumber 

1. Efikasi diri 1. I have confidence in my 

ability to do my job. 

2. There are some tasks required 

by my job that I cannot do 

well. 

3. When my performance is poor 

it is due to my inability. 

4. I am an expert at my work. 

Ghulam Mustafa, 

Richard Glavee-Geo, 

Kjell Gronhaug, and 

Hanan Saber 

Almazrouei (2018) 

2. Stres kerja  1. Stress is a significant issue at 

my workplace. 

2. My workplace environment is 

not very pleasant or safe. 

3. I am clear what my duties and 

responsibilities are. 

4. I receive enough information 

to carry out my job effectively. 

5. In general, I am not 

particularly proud or 

satisfied with my job. 

Muhammad Ehsan and 

Kishwar Ali (2019) 

3. Beban kerja  1. Working with intense. 

2. Having too much or too little 

to do. 

3. Working under time pressure. 

4. Tiredness in work place and 

even after reaching home. 

5. Not able to concentrate in the 

work and complete work fully 

Siswanto, Achmad Sani 

Supriyanto, Ulfatun 

Ni’maha, Nur Asnawia, 

and Ismail Suardi 

Wekkeb (2019) 

 

Iva Tomic and Jixin Liu 

(2017) 

 

Rajan D (2018) 
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4. Kinerja karyawan  1. I always complete the duties 

specified in my job 

performance. 

2. I meet all the formal 

performance requirements of 

the job. 

3. I fulfill all responsibilities 

required by my job. 

4. I never neglect the aspects of 

the job that I am obligated to 

perform. 

5. I never fail to perform 

essential duties. 

Ghulam Mustafa, 

Richard Glavee-Geo, 

Kjell Gronhaug, and 

Hanan Saber 

Almazrouei (2018) 
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Lampiran 5 

Profil Data Responden 
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No Jenis Kelamin Lama Bekerja Pendidikan Terakhir Unit Kerja Saat Ini

1 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

2 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

3 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

4 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

5 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

6 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

7 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

8 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

9 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

10 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

11 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

12 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

13 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

14 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

15 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

16 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

17 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

18 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

19 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

20 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

21 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

22 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

23 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

24 Perempuan 10 - 17 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

25 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

26 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

27 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

28 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

29 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

30 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

31 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

32 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

33 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

34 Perempuan 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

35 Perempuan 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

36 Perempuan 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

37 Perempuan 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

38 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

39 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

40 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

41 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

42 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

43 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

44 Perempuan 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

45 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

46 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

47 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

48 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

49 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

50 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)
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51 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

52 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

53 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

54 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

55 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

56 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

57 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

58 Perempuan 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

59 Perempuan 18 - 25 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

60 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

61 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

62 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

63 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

64 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

65 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

66 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

67 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

68 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

69 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

70 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

71 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

72 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

73 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

74 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

75 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

76 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

77 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

78 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

79 Perempuan 10 - 17 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

80 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

81 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

82 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

83 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

84 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

85 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

86 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

87 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

88 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

89 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

90 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

91 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

92 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

93 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

94 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

95 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

96 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

97 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

98 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

99 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

100 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)
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101 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

102 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

103 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

104 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

105 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

106 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

107 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

108 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

109 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

110 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

111 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

112 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

113 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

114 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

115 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

116 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

117 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

118 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

119 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

120 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

121 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

122 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

123 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

124 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

125 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

126 Perempuan 2 - 9 Tahun D-III Aerodrome Control Tower (ADC)

127 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

128 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

129 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

130 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

131 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

132 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

133 Perempuan 2 - 9 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

134 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

135 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Aerodrome Control Tower (ADC)

136 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Area Control Center (ACC)

137 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

138 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

139 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

140 Laki - Laki 18 - 25 Tahun D-III Area Control Center (ACC)

141 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

142 Perempuan 18 - 25 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

143 Perempuan 10 - 17 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)

144 Laki - Laki 10 - 17 Tahun D-IV / S1 Approach Control Unit (APP)

145 Laki - Laki 2 - 9 Tahun D-III Approach Control Unit (APP)
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Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas 
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1. Variabel Efikasi Diri (X1) 
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2. Variabel Beban Kerja (X2) 
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3. Variabel Stres Kerja (Z) 
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4. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Reliabilitas 
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1. Variabel Efikasi Diri (X1) 
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2. Variabel Beban Kerja (X2) 
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3. Variabel Stres Kerja (Z) 
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4. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 

Jumlah Kedatangan dan Keberangkatan 

Pesawat, Penumpang, Barang, Bagasi, dan Pos / 

Paket Penerbangan Dalam Negeri 
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Kedatangan 

No Tahun 
Pesawat 

(Unit) 

Penumpang 

(Orang) 

Barang 

(Ton) 

Bagasi 

(Ton) 

Pos / Paket 

(Ton) 

1. 2015 791.783 75.593.248 496.300 568.726 4.575 

2. 2016 894.104 87.208.889 445.440 735.193 3.364 

3. 2017 972.863 95.401.545 557.653 729.283 3.166 

4. 2018 1.001.111 101.260.614 642.065 784.908 4.881 

5. 2019 880.645 80.108.804 552.076 570.042 3.179 

Sumber : Statistik Transportasi Udara 2019 Badan Pusat Statistik 

 

Keberangkatan 

No Tahun 
Pesawat 

(Unit) 

Penumpang 

(Orang) 

Barang 

(Ton) 

Bagasi 

(Ton) 

Pos / Paket 

(Ton) 

1. 2015 790.779 72.563.813 597.939 584.304 2.945 

2. 2016 896.489 83.349.974 534.594 712.731 4.274 

3. 2017 969.580 90.744.365 603.152 723.180 3.568 

4. 2018 1.005.237 94.896.041 709.557 742.747 9.066 

5. 2019 876.996 76.156.367 579.789 450.015 3.422 

Sumber : Statistik Transportasi Udara 2019 Badan Pusat Statistik 
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Lampiran 9 

Jumlah Kedatangan dan Keberangkatan 

Pesawat, Penumpang, Barang, Bagasi, dan Pos / 

Paket Penerbangan Luar Negeri 
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Kedatangan 

No Tahun 
Pesawat 

(Unit) 

Penumpang 

(Orang) 

Barang 

(Ton) 

Bagasi 

(Ton) 

Pos / Paket 

(Ton) 

1. 2015 95.263 13.175.804 185.426 168.707 725 

2. 2016 99.189 14.462.373 188.804 177.273 927 

3. 2017 110.084 16.253.259 223.091 208.485 1.357 

4. 2018 118.810 17.691.252 264.138 218.473 3.477 

5. 2019 118.611 18.460.312 257.177 217.467 2.355 

Sumber : Statistik Transportasi Udara 2019 Badan Pusat Statistik 

 

Keberangkatan 

No Tahun 
Pesawat 

(Unit) 

Penumpang 

(Orang) 

Barang 

(Ton) 

Bagasi 

(Ton) 

Pos / Paket 

(Ton) 

1. 2015 95.647 13.625.109 196.275 145.737 1.164 

2. 2016 99.054 14.801.001 205.419 159.015 2.173 

3. 2017 109.248 16.665.035 224.253 184.036 2.469 

4. 2018 119.082 18.247.272 212.749 191.195 4.414 

5. 2019 118.745 19.073.159 218.491 190.790 2.138 

Sumber : Statistik Transportasi Udara 2019 Badan Pusat Statistik 

 

 

 


