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INTISARI

Kampanye sosial yang sukses diciptakan dari elemen-elemen seperti menyasar
target audiens yang sempit, mengkreasikan pesan kampanye, mengembangkan teori
perubahan, dan menggunakan komunikator yang tepat. Hal ini dirumuskan dalam
aspek retorika yaitu kredibilitas, sisi emosional, dan isi pesan pada kampanye “Love
Myself” yang dilakukan oleh K-pop Grup BTS. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kredibilitas, kualitas pendekatan emosional, dan kualitas isi
pesan dari K-pop Grup BTS terhadap efektivitas kampanye “Love Myself” .

Penelitian ini menggunakan teori retorika yang berfokus pada aspek-aspek ethos
(kredibilitas), pathos (emosional), dan logos (logika). Metode yang digunakan
adalah metode survei dengan menggunakan kuesioner online. Teknik sampling
yang digunakan adalah non-probability sampling, kuota sampling, unit populasi
yang jatah besarannya telah ditentukan oleh peneliti. Populasinya adalah jumlah
followers akun Twitter @armyindonesiaa2 sebanyak 35.164 sehingga sampel yang
didapatkan sebanyak 395. Teknik analisa data menggunakan analisis jalur.

Hasil penelitian menghasilkan model akhir di mana terdapat enam hubungan
variabel yang tidak signifikan. Pengujian model dihasilkan model akhir tidak lebih
fit dibandingkan hipotesis model. Hasil total effect menghasilkan yang terbesar
untuk membentuk variabel efektivitas kampanye “Love Myself”. Kesimpulan tidak
ada pengaruh kredibilitas K-pop Grup BTS dan tidak ada pengaruh kualitas

pendekatan emosional terhadap efektivitas kampanye “Love Myself”.

Kata Kunci: Kredibilitas, Pendekatan emosional, Isi pesan, Efektivitas kampanye



ABSTRACT

A successful social campaign was created from elements such a specific targeted
audience, campaign messages, developed theory of change, and use a proper
communicator. The elements formulated in the rhetoric theory: credibility,
emotions, messages. The elements were conducted in a campaign called “Love
Myself” by BTS, a K-pop group. This study was conducted to figure out the effect
of credibility, the quality of the emotional approach, and the quality of the messages
from K-pop group BTS on the effectiveness of the campaign “Love Myself”.

This study uses a rhetoric theory that focuses on the aspects of ethos (credibility),
pathos (emotions), and logos (logic). This study uses a survey method, especially
an online questionnaire. Non-probability sampling is a sampling technique where
not every population has a chance to become a sample. Quota sampling where the
quota set first by the researcher. The population is total followers of Twitter account
@armyindonesiaa2 and the number of sampling, 395. The analysis technique uses

path analysis.

The result presents the final model where six relation variables are not
significant. Based on the test model, the final model is no longer suitable for use as
a research model compared to the hypothetical model. The largest total effect result,
forming from variable effectiveness of the campaign “Love Myself”. The process
of this research concluded that the credibility and emotional approach of K-pop

group BTS has no contribution to the effectiveness of the campaign “Love Myself”.

Keywords: Credibility, Emotional approach, Messages, Effectiviness campaign

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus, karena bimbingan dan

berkat-Nya pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik. Pada

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada orang-orang yang

berperan dalam membimbing, memberikan dukungan dan semangat selama proses

tesis ini dikerjakan, kepada:

1

Ibu MC Ninik Sri Rejeki selaku dosen pembimbing saya yang dengan sabar
membimbing dan memberikan saran, Kritik, masukan, dan perhatian hingga
selesainya tesis ini.

Ibu G. Arum Yudarwati dan Bapak Mario Antonius Birowo selaku dosen
penguji seminar proposal yang telah memberikan saran dan kritik terhadap
proposal tesis sehingga bisa menjadi lebih baik.

Ibu A. Vita Noor Prima Astuti dan Ibu Dina Listiorini selaku dosen penguji
ujian tesis yang telah memberikan saran dan kritik terhadap tesis ini sehingga
bisa menjadi lebih baik.

Ayah dan Ibu yang tidak pernah henti mendoakan agar tesis saya berjalan
dengan lancar dan yang selalu memberikan perhatian dan semangat sampai tesis
ini selesai.

Keponakan dan kedua kakak saya yang selalu memberikan perhatian-perhatian
kecil agar saya tidak kehilangan motivasi.

Sahabat yang selalu perhatian dengan caranya masing-masing ketika saya mulai

kehilangan motivasi dalam mengerjakan tesis.

vii



7. Teman-teman MIK UAJY yang juga saling memberikan dukungan dan

semangat.

8 Followers akun twitter @armyindonesiaa2 yang telah bersedia menyempatkan

waktu untuk mengisi kuesioner.

9. Orang-orang yang telah membantu saya yang tidak dapat saya sebutkan satu-

persatu di halaman ini.

Laporan tesis ini jauh dari kata sempurna maka dari itu diperlukan kritik dan

saran yang membangun.

Salam hormat,

Antonia Meme

viii



DAFTAR ISl

BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar BelaKang ........cccveveiiiiiie e 1
B. RUMUSAN MaSalah ........ccooiiiiiiiiici e 9
C. Tujuan Penelitian ........ccocvir it 9
D. Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiii et 9
1. Manfaat AKAJEMIS .......coviiiieiiiiiiiieiee it 9
2. Manfaat Praktis .........cocooeiiiniieiiisei e e 10
E. Tinjauan PUSEAKA ..........cooviuiiiiiiieiiie ettt st sae e ane 10
T (C (010 T =0 o SRS PPRS 15
1o RELOMKA .o s 15
2. KOMUNIKAST PEISUASH ........cviiueiiiiiiiiiiiiieecee s 21
3. Kampanye KOMUNIKESE ..........c.ccoveeiuemirensmesssesssessssssineensnessieesennsns 24
4. Kampanye OnlNe.........ccoiiiieiieiie e ene s 27
0. PENGUEMA ... .. it 31
G. Kerangka KONSEP ......oiuiiiiiiiiiieiisieiesi ettt 32
1. Kredibilitas K-pop Grup BTS ......cooiiiiiiiinieeee e 32
2. Kualitas Pendekatan Emosional K-pop Grup BTS ........ccccovvveiennn, 34
3. Kualitas Isi Pesan K-pop Grup BTS ..o 35
4. Efektivitas Kampanye “Love Myself” ........ccooviiiinininiinices 36
5. Kategorisasi PENQOEMAr..........cccciveieiieeiieie e seese e 37
[ TR o 10T (= £SO PR 38



1. HiIpOtesis TEOMIK.......ccviiiieiiiec e 38

2. Hipotesis Penelitian..........cccocveiieiiiiesecc e 38

I.  Definisi OPerasional...........ccccccuvieeiiiiieiieie s 40
J. Metodologi Penelitian ............cccooveeiiiiiieii e 46
1. Jenis Penelitian .......ccooeviiiiieiiee e 46

2. Metode Penelitian......ccoeiiiiieiiiieiieeee e 46

3. Populasi dan SAMPE .........ccoveiieiiiieiie e 47

4. Teknik Pengumpulan Data..........ccooevieiiviienieeceece e, 48

5. Teknik AnaliSiS Data..........ccorviiueirierieiiiiiie e iecisi e, 49

6. Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccoeveiiievneic e 51

A, UJIEValIdItaS........ooieiieire et anees 51

b. Uji RENADIIAS ....ccveoeeee e 55

BAB || OBJEK PENELITIAN ...ocuoiiii i 57
K. Tentang Kampanye LOVE MYSELF.......cccccciiiiiiiiiiisiie e 57
L. Perjalanan Kampanye LOVE MYSELF ......ccccooiiiiiiiiiin e, 58
M. Dukungan Terhadap Kampanye LOVE MYSELF ...........ccociviiinennnn. 62
N ARMY L 63
BAB Il HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccociiiiniinne. 65
O. DiStribusi FIEKUBNST ........oiuiiiiiiiiiieie s 65
P. ANALISIS JAIUN ... 70
1. Menentukan Hipotesis Model ...........c.ccoveviiiiiiiiiiic e, 70



2. UJi HIPOESIS ..ot 71

3. Menghilangkan Hubungan Tidak Signifikan.............cc.ccceeiiiiene, 75

4. Uji Regresi UIaNg.......cooieiiiiiiiiiieieeeeee e 76

5. Menentukan Model AKNIT ..o 78

6. Pengujian Model ..........ccooiiiiiii e 78

7. Menghitung dan Menganalisis Komposisi Hubungan ..................... 81
Q. PeMBDANASAN......oiiiiiie ettt 83
BAB IV PENUTUP ...t 94
R, KESIMPUIAN «.. e et 94
S. ImpliKasi PENEITIAN. ...........cooiiiiiiii i 95
T. TENCHINY SR O W B S . ... 96
DAFTAR PUST AK A sttt s 98
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Analisis Ringkasan Tinjauan Pustaka..............cccccooviiiniiicicnenn, 14
Tabel 2 Definisi OpPerasional ...........ccccceiveiieieiieseece e 41
Tabel 3 Validitas Kredibilitas K-pop Grup BTS.........cccociiiininiiiiieen, 53
Tabel 4 Validitas Pendekatan Emosional K-pop Grup BTS...........cccceenee. 53
Tabel 5 Validitas Kualitas Isi Pesan K-pop Grup BTS........cccccocevveiviinennn. 54
Tabel 6 Validitas Efektivitas Kampanye “Love Myself” .........cccccovviveinnn. 54
Tabel 7 Validitas Kategorisasi PENGQEMAr ...........ccccocevveeiieiesieiienesnennnn 55
Tabel 8 Uji Reliabilitas .........c...ooiieiiiiieiieie s 56
Tabel 9 Distribusi Frekuensi Variabel Kredibilitas K-pop Grup BTS......... 66

Tabel 10 Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Pendekatan Emosional
K-POP Grup BT S ..t s 67

Tabel 11 Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Isi Pesan

K-pop Grup BTS ... 68
Tabel 12 Distribusi Frekuensi Variabel Efektivitas Kampanye................... 69
Tabel 13 Distribusi Frekuensi Variabel Kategorisasi Penggemar ............... 70
Tabel 14 Uji Regresi PErtama .........ccccovvvieiieie e see e 72
Tabel 15 Model Summary dan Anova Uji Regresi Pertama...........cccccco.... 73
Tabel 16 Uji Regresi Kedua...........coiveiiieiieiiiieiie e 74
Tabel 17 Model Summary dan Anova Uji Regresi Kedua............c.cccoveeenee. 75
Tabel 18 Uji Regresi UIaNg ........cccvevveieiieiieic e 77
Tabel 19 Model Summary dan Anova Uji Regresi Ulang ............ccccceevennen. 77

Xii



Tabel 20 Nilai R? Hipotesis Model dan Model AKhir.............ccoccvevene.n.
Tabel 21 Pembentukan Variabel Kategorisasi Penggemar .....................

Tabel 22 Pembentukan Variabel Efektivitas Kampanye “Love Myself”

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 K-pop Grup BTS ..o 5

Gambar 2 Balon Udara K-pop Grup BTS........ccccvviieiiieieee e, 57
Gambar 3 Bentuk Merchandise RESMI ..........cccoovviiiniiiineiciceeeeees 58
Gambar 4 Tenda UNICEF .........c.oooiiii e 58
Gambar 5 BTS di Sidang Umum PBB.............ccooiiiiiiiiiiisiceseeees 59

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 SPSS Validitas Dan Reliabilitas
Lampiran 2 SPSS Distribusi Frekuensi
Lanpiran 3 SPSS Analisis Jalur

Lampiran 4 Kuesioner

Lampiran 5 Unggahan di Twitter

XV



