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BAB IV 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Tujuan penelitian ini adalah (1) mengetahui pengaruh kredibilitas K-pop 

Grup BTS terhadap efektivitas kampanye “Love Myself”; (2) mengetahui 

pengaruh kualitas pendekatan emosional yang dilakukan K-pop grup BTS 

terhadap efektivitas kampanye “Love Myself”; (3) mengetahui pengaruh 

kualitas isi pesan dari K-pop grup BTS terhadap efektivitas kampanye “Love 

Myself”. Kredibilitas, kualitas pendekatan emosional, dan kualitas isi pesan 

sebagai variabel eksogen dan efektivitas kampanye “Love Myself” sebagai 

variabel endogen dan terdapat variabel antara yaitu kategorisasi penggemar. 

Proses penelitian kepada 395 responden melalui kuesioner online dan analisa 

data melalui analisis jalur disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh kredibilitas 

K-pop grup BTS terhadap efektivitas kampanye “Love Myself” dan tidak ada 

pengaruh pendekatan emosional yang dilakukan K-pop grup BTS terhadap 

efektivitas kampanye “Love Myself” serta variabel kategorisasi penggemar 

yang memberikan kontribusi minus pada variabel efektivitas kampanye “Love 

Myself”. Hal ini disimpulkan berdasarkan data yang diperoleh dari responden 

tanpa mengetahui karakteristik responden apakah pernah mengalami kekerasan 

atau tidak. 

Tujuan penelitian ketiga terlihat adanya pengaruh antar hubungan variabel 

yaitu variabel kualitas isi pesan dari K-pop Grup BTS terhadap variabel 

efektivitas kampanye “Love Myself”. Dapat disimpulkan bahwa dalam 
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kampanye #ENDViolence #LoveMyself yang dilakukan oleh BTS perlu adanya 

peningkatan kredibilitas dan kualitas pendekatan emosional sehingga penilaian 

responden (penggemar) lebih meningkat dan menjadi tertarik, termotivasi, dan 

berkomitmen untuk melakukan perubahan perilaku dirinya untuk melakukan 

sesuatu yang “wajib” dan “harus” dalam mendukung kampanye #ENDViolence 

#LoveMySelf seperti berdonasi. 

 
 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil dari penelitian ini memberikan kontribusi evaluasi pandangan bagi teori 

retorika yang digunakan dalam kampanye sosial bahwa kredibilitas 

komunikator belum tentu memberikan pengaruh untuk efektivitas kampanye 

sosial begitu pula dengan sisi pendekatan emosional belum tentu memberikan 

pengaruh untuk efektivitas kampanye sosial sehingga memberikan peluang 

untuk penelitian selanjutnya berkaitan dengan kredibilitas, pendekatan 

emosional, dan efektivitas kampanye sosial. Hasil penelitian ini tentu berbeda 

dengan hasil penelitian-penelitian sejenis yang telah ada selama ini di mana 

kredibilitas dan pendekatan emosional berpengaruh untuk efektivitas kampanye 

sosial atau terjadi perubahan perilaku pada audiens sasaran sehingga penelitian 

ini memberikan sisi pandang yang lebih luas terkait teori retorika (ethos, pathos, 

dan logos). 

Hasil penelitian ini juga memberikan kontribusi pandangan bagaimana 

kampanye “Love Myself” berjalan di Indonesia di antara para penggemar K- 

pop Grup BTS. Penggemar BTS di Indonesia sebagian besar belum 

memberikan kontribusi terhadap efektivitas kampanye “Love Myself” di mana 
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para penggemar belum tergerak untuk melakukan donasi hal ini juga pengaruh 

dari para penggemar yang belum sampai pada tahap terikat dan loyal pada BTS 

sehingga diperlukan adanya peningkatan dari sisi kredibilitas dan pendekatan 

emosional dari BTS kepada penggemar terutama terkait kampanye “Love 

Myself”. 

 
C. Saran 

Peneliti ingin memberi saran untuk menjadi pertimbangan dan masukan yang 

dapat membantu penelitian berikutnya yang akan dilakukan dengan kata kunci 

sejenis penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini membuktikan bahwa tidak ada pengaruh antara kredibilitas 

terhadap efektivitas kampanye sosial sehingga dapat dilakukan penelitian 

tentang K-pop Grup BTS yang berkaitan dengan kredibilitas dan efektivitas 

kampanye sosial yang lebih mendalam. 

2. Penelitian ini membuktikan bahwa tidak ada pengaruh antara kualitas 

pendekatan emosional terhadap efektivitas kampanye sosial sehingga dapat 

dilakukan penelitian tentang K-pop Grup BTS yang berkaitan dengan 

kualitas pendekatan emosional dan efektivitas kampanye sosial yang lebih 

mendalam. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa kontribusi variabel kategorisasi 

penggemar adalah minus sehingga dapat dilakukan penelitian ulang sejenis 

dengan menggunakan variabel antara yang lain yang dapat memberikan 

kontribusi untuk variabel yang menggunakan aspek-aspek retorika terhadap 

efektivitas kampanye sosial. 
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4. Penelitian ini masih lemah pada bagian referensi tentang kategori 

penggemar sehingga dapat dilakukan penggalian referensi yang lebih 

mendalam untuk penelitian sejenis yang berkaitan dengan penggemar 

terutama penggemar musik atau khususnya tentang K-pop grup. 
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LAMPIRAN 1 

SPSS UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

UJI VALIDITAS 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

No.1 214,31 132,619 ,218 ,828 

No.2 214,21 133,141 ,201 ,828 

No.3 214,15 131,874 ,359 ,825 

No.4 214,13 132,278 ,302 ,826 

No.5 214,08 132,245 ,298 ,826 

No.6 214,13 132,263 ,326 ,826 

No.7 214,13 131,224 ,383 ,825 

No.8 214,05 132,333 ,350 ,826 

No.9 214,08 131,489 ,432 ,824 

No.10 214,12 131,716 ,330 ,825 

No.11 214,01 133,035 ,355 ,826 

No.12 214,04 131,803 ,418 ,825 

No.13 213,99 133,728 ,328 ,827 

No.14 213,98 133,099 ,410 ,826 

No.15 214,00 132,439 ,434 ,825 

No.16 218,54 129,817 ,131 ,837 

No.17 218,48 128,712 ,148 ,837 

No.18 218,57 129,515 ,145 ,836 

No.19 218,57 129,515 ,145 ,836 

No.20 214,09 132,172 ,315 ,826 

No.21 214,08 131,990 ,333 ,826 

No.22 214,21 130,295 ,278 ,826 

No.23 214,14 131,232 ,314 ,826 

No.24 214,08 128,894 ,453 ,822 

No.25 214,39 124,273 ,573 ,817 

No.26 214,33 128,439 ,444 ,822 

No.27 214,43 123,824 ,611 ,816 

No.28 214,33 124,292 ,630 ,816 
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No.29 214,52 121,600 ,580 ,816 

No.30 214,25 125,676 ,529 ,819 

No.31 214,44 126,871 ,536 ,820 

No.32 214,46 127,183 ,526 ,820 

No.33 214,71 120,385 ,594 ,815 

No.34 214,34 126,084 ,584 ,818 

No.35 214,11 129,981 ,506 ,822 

No.36 220,81 135,762 ,069 ,830 

No.37 220,29 132,770 ,296 ,826 

No.38 220,71 135,298 ,093 ,830 

No.39 220,69 135,702 ,047 ,830 

No.40 218,49 130,941 ,053 ,847 

 
 
 

UJI RELIABILITAS 
 

Reliability Statistics 
 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

 
 
 
 

N of Items 

,829 ,893 40 
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LAMPIRAN 2 

SPSS DISTRIBUSI FREKUENSI 

 

 
DISTRIBUSI FREKUENSI KREDIBILITAS K-POP GRUP BTS 

 
Expertise 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19 Sedang 1 ,3 ,3 ,3 

22 Sedang 4 1,0 1,0 1,3 

23 Sedang 1 ,3 ,3 1,5 

24 Sedang 2 ,5 ,5 2,0 

25 Tinggi 2 ,5 ,5 2,5 

26 Tinggi 4 1,0 1,0 3,5 

27 Tinggi 1 ,3 ,3 3,8 

28 Tinggi 2 ,5 ,5 4,3 

29 Tinggi 4 1,0 1,0 5,3 

30 Tinggi 9 2,3 2,3 7,6 

31 Tinggi 10 2,5 2,5 10,1 

32 Tinggi 27 6,8 6,8 17,0 

33 Tinggi 35 8,9 8,9 25,8 

34 Tinggi 84 21,3 21,3 47,1 

35 Tinggi 209 52,9 52,9 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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Trustworthiness 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 Sedang 2 ,5 ,5 ,5 

23 Sedang 2 ,5 ,5 1,0 

24 Sedang 1 ,3 ,3 1,3 

25 Tinggi 3 ,8 ,8 2,0 

26 Tinggi 2 ,5 ,5 2,5 

27 Tinggi 1 ,3 ,3 2,8 

28 Tinggi 2 ,5 ,5 3,3 

29 Tinggi 3 ,8 ,8 4,1 

30 Tinggi 8 2,0 2,0 6,1 

31 Tinggi 35 8,9 8,9 14,9 

32 Tinggi 1 ,3 ,3 15,2 

33 Tinggi 11 2,8 2,8 18,0 

34 Tinggi 20 5,1 5,1 23,0 

35 Tinggi 304 77,0 77,0 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
 

 
 

Good will 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19 Sedang 1 ,3 ,3 ,3 

24 Sedang 1 ,3 ,3 ,5 

25 Tinggi 2 ,5 ,5 1,0 

26 Tinggi 1 ,3 ,3 1,3 

28 Tinggi 2 ,5 ,5 1,8 

29 Tinggi 2 ,5 ,5 2,3 

30 Tinggi 10 2,5 2,5 4,8 

32 Tinggi 5 1,3 1,3 6,1 

33 Tinggi 13 3,3 3,3 9,4 

34 Tinggi 17 4,3 4,3 13,7 

35 Tinggi 341 86,3 86,3 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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DISTRIBUSI FREKUENSI KUALITAS PENDEKATAN EMOSIONAL K- 

POP GRUP BTS 

Pendekatan dengan rasa takut 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 Rendah 104 26,3 26,3 26,3 

5 Rendah 3 ,8 ,8 27,1 

7 Rendah 1 ,3 ,3 27,3 

8 Rendah 178 45,1 45,1 72,4 

9 Rendah 2 ,5 ,5 72,9 

11 Rendah 3 ,8 ,8 73,7 

12 Sedang 30 7,6 7,6 81,3 

13 Sedang 1 ,3 ,3 81,5 

14 Sedang 8 2,0 2,0 83,5 

15 Sedang 2 ,5 ,5 84,1 

16 Sedang 13 3,3 3,3 87,3 

17 Sedang 4 1,0 1,0 88,4 

18 Sedang 6 1,5 1,5 89,9 

19 Sedang 2 ,5 ,5 90,4 

20 Tinggi 7 1,8 1,8 92,2 

21 Tinggi 5 1,3 1,3 93,4 

22 Tinggi 3 ,8 ,8 94,2 

23 Tinggi 1 ,3 ,3 94,4 

24 Tinggi 11 2,8 2,8 97,2 

25 Tinggi 3 ,8 ,8 98,0 

26 Tinggi 1 ,3 ,3 98,2 

27 Tinggi 2 ,5 ,5 98,7 

28 Tinggi 5 1,3 1,3 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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Pendekatan dengan rasa bersalah 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12 Rendah 1 ,3 ,3 ,3 

14 Rendah 1 ,3 ,3 ,5 

20 Sedang 2 ,5 ,5 1,0 

22 Sedang 2 ,5 ,5 1,5 

23 Sedang 1 ,3 ,3 1,8 

24 Sedang 1 ,3 ,3 2,0 

25 Tinggi 2 ,5 ,5 2,5 

26 Tinggi 2 ,5 ,5 3,0 

27 Tinggi 4 1,0 1,0 4,1 

28 Tinggi 5 1,3 1,3 5,3 

29 Tinggi 8 2,0 2,0 7,3 

30 Tinggi 6 1,5 1,5 8,9 

31 Tinggi 10 2,5 2,5 11,4 

32 Tinggi 14 3,5 3,5 14,9 

33 Tinggi 12 3,0 3,0 18,0 

34 Tinggi 5 1,3 1,3 19,2 

35 Tinggi 319 80,8 80,8 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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DISTRIBUSI FREKUENSI KUALITAS ISI PESAN K-POP GRUP BTS 

 
Bukti statistik 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8 Sedang 5 1,3 1,3 1,3 

9 Sedang 16 4,1 4,1 5,3 

10 Tinggi 21 5,3 5,3 10,6 

11 Tinggi 10 2,5 2,5 13,2 

12 Tinggi 41 10,4 10,4 23,5 

13 Tinggi 48 12,2 12,2 35,7 

14 Tinggi 254 64,3 64,3 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
 

 
 

Bukti naratif 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10 Rendah 5 1,3 1,3 1,3 

16 Sedang 5 1,3 1,3 2,5 

17 Sedang 5 1,3 1,3 3,8 

20 Tinggi 5 1,3 1,3 5,1 

21 Tinggi 6 1,5 1,5 6,6 

22 Tinggi 11 2,8 2,8 9,4 

23 Tinggi 17 4,3 4,3 13,7 

24 Tinggi 27 6,8 6,8 20,5 

25 Tinggi 25 6,3 6,3 26,8 

26 Tinggi 23 5,8 5,8 32,7 

27 Tinggi 81 20,5 20,5 53,2 

28 Tinggi 185 46,8 46,8 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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Bukti testimoni 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8 Sedang 6 1,5 1,5 1,5 

9 Sedang 6 1,5 1,5 3,0 

10 Tinggi 16 4,1 4,1 7,1 

11 Tinggi 15 3,8 3,8 10,9 

12 Tinggi 91 23,0 23,0 33,9 

13 Tinggi 68 17,2 17,2 51,1 

14 Tinggi 193 48,9 48,9 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
 

 
 

Bukti visual 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9 Sedang 6 1,5 1,5 1,5 

14 Sedang 6 1,5 1,5 3,0 

15 Tinggi 11 2,8 2,8 5,8 

17 Tinggi 12 3,0 3,0 8,9 

18 Tinggi 68 17,2 17,2 26,1 

19 Tinggi 33 8,4 8,4 34,4 

20 Tinggi 69 17,5 17,5 51,9 

21 Tinggi 190 48,1 48,1 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
 

 

 



112 
 

 
 
 
 
 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI EFEKTIVITAS KAMPANYE “LOVE 

MYSELF” 

efektivitas 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 Rendah 114 28,9 28,9 28,9 

1 Rendah 157 39,7 39,7 68,6 

2 Sedang 86 21,8 21,8 90,4 

3 Tinggi 33 8,4 8,4 98,7 

4 Tinggi 5 1,3 1,3 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
 

 
 

 
DISTRIBUSI FREKUENSI KATEGORISASI PENGGEMAR 

 

 
kategorisasi penggemar 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Hiburan semata 222 56,2 56,2 56,2 

Populer 34 8,6 8,6 64,8 

Ingin BTS sukses terus- 

menerus 

5 1,3 1,3 66,1 

Kualitas musikalitas 19 4,8 4,8 70,9 

Menyukai grup dari awal 

debut 

115 29,1 29,1 100,0 

Total 395 100,0 100,0 
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LAMPIRAN 3 

SPSS ANALISIS JALUR 

UJI REGRESI PERTAMA 

 

Coefficientsa 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) -2,053 1,067 
 

-1,925 ,055 

Kredibilitas Kpop Grup 

BTS 

,007 ,009 ,039 ,762 ,447 

Kualitas Pendekatan 

Emosional Kpop Grup BTS 

,014 ,009 ,078 1,518 ,130 

Kualitas Isi Pesan Kpop 

Grup BTS 

,027 ,007 ,193 3,774 ,000 

Kategorisasi Penggemar -,017 ,027 -,032 -,649 ,517 

a. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

 

 

Model Summaryb 
 
 

Mode 

l R 

 
 

R 

Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

 
 

df1 

 
 

df2 

Sig. F 

Change 

1 ,229a
 ,053 ,043 ,948 ,053 5,414 4 390 ,000 

a. Predictors: (Constant), Kategorisasi Penggemar, Kualitas Pendekatan Emosional Kpop Grup BTS, 

Kredibilitas Kpop Grup BTS, Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS 

b. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,458 4 4,864 5,414 ,000b
 

Residual 350,431 390 ,899 
  

Total 369,889 394 
   

a. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

b. Predictors: (Constant), Kategorisasi Penggemar, Kualitas Pendekatan Emosional Kpop Grup 

BTS, Kredibilitas Kpop Grup BTS, Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS 
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UJI REGRESI KEDUA 
 

 
Coefficientsa 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) ,557 2,023 
 

,275 ,783 

Kredibilitas Kpop Grup 

BTS 

,008 ,017 ,026 ,492 ,623 

Kualitas Pendekatan 

Emosional Kpop Grup 

BTS 

,003 ,018 ,009 ,174 ,862 

Kualitas Isi Pesan Kpop 

Grup BTS 

,012 ,013 ,048 ,908 ,365 

a. Dependent Variable: Kategorisasi Penggemar 

 

Model Summaryb 
 
 

Mod 

el R 

 
 

R 

Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

 
 

df1 

 
 

df2 

Sig. F 

Change 

1 ,059a
 ,003 -,004 1,798 ,003 ,452 3 391 ,716 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS, Kredibilitas Kpop Grup BTS, Kualitas 

Pendekatan Emosional Kpop Grup BTS 

b. Dependent Variable: Kategorisasi Penggemar 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,387 3 1,462 ,452 ,716b
 

Residual 1263,851 391 3,232 
  

Total 1268,238 394 
   

a. Dependent Variable: Kategorisasi Penggemar 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS, Kredibilitas Kpop Grup BTS, Kualitas 

Pendekatan Emosional Kpop Grup BTS 
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UJI REGRESI ULANG 
 

 
Coefficientsa 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) -,982 ,491 
 

-1,998 ,046 

Kualitas Isi Pesan Kpop 

Grup BTS 

,030 ,007 ,213 4,327 ,000 

a. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

 
 

Model Summaryb 
 
 

Mod 

el R 

 
 

R 

Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

 
 

df1 

 
 

df2 

Sig. F 

Change 

1 ,213a
 ,045 ,043 ,948 ,045 18,723 1 393 ,000 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS 

b. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,821 1 16,821 18,723 ,000b
 

Residual 353,068 393 ,898 
  

Total 369,889 394 
   

a. Dependent Variable: Efektivitas Kampanye "Love Myself" 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Isi Pesan Kpop Grup BTS 
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LAMPIRAN 4 

KUESIONER 

 

Saya, Antonia Meme, mahasiswa Program Pascasarjana Ilmu Komunikasi, 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta sedang melakukan penelitian Tesis dengan judul 

Pengaruh Kredibilitas, Kualitas Pendekatan Emosional, dan Kualitas Isi 

Pesan K-pop Grup BTS terhadap Efektivitas Kampanye “Love Myself” 

 

1. KREDIBILITAS K-POP GRUP BTS 

 

Petunjuk Pengisian 
 

Berikan tanda centang (√) pada salah satu nilai yang sesuai denganpernyataan. 

Nilai tertinggi menunjukkan kesesuaian pernyataan dengan K-pop grup BTS 

dan nilai terendah menunjukkan ketidaksesuain pernyataan dengan K-pop 

grup BTS. 

a. Keahlian (Expertise) 

 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

AHLI 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

AHLI 1 Kemahiran menyampaikan 
pesan kampanye 

#BTSLoveMySelf 

       

2 Kecakapan (layak) dalam 

menyampaikan pesan 

kampanye 
#BTSLoveMySelf 

       

3 Kecerdasan (paham)  isu 

kekerasan  saat 

menyampaikan pesan 

kampanye 

#BTSLoveMySelf 

       

4 Kepiawaian saat 
menyampaikan pesan 
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 kampanye 
#BTSLoveMySelf 

         

5 Komunikatif saat 

menyampaikan pesan 

kampanyes 

#BTSLoveMySelf 

       

b. Dapat Dipercaya (Trusthwortiness) 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

DAPAT 

DIPERCA 

YA 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

DAPAT 

DIPERCA 

YA 

6 Kejujuran saat menjadi 
juru bicara kampanye 
#BTSLoveMySelf 

       

7 Cara berpikir saat menjadi 
juru bicara kampanye 
#BTSLoveMySelf 

       

8 Etika saat menjadi juru 
bicara kampanye 

#BTSLoveMySelf 

       

9 Ketulusan saat  menjadi 
juru bicara kampanye 

#BTSLoveMySelf 

       

10 Wibawa saat menjadi juru 

bicara 

kampanye#BTSLoveMySe 
lf 

       

c. Niat Baik (Goodwill) 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

BAIK 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

BAIK 11 Kepekaan tentang isu 
kekerasan anak dan remaja 

       

12 Pemahaman tentang isu 
kekerasan anak dan remaja 

       

13 Kepedulian terhadap isu 
kekerasan anak dan remaja 

       

14 Rasa simpati terhadap isu 
kekerasan anak dan remaja 

       

15 Rasa sensitif terhadap isu 
kekerasan anak dan remaja 
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Nilai tertinggi menunjukkan kesesuaian pernyataan dengan K-pop grup BTS dan 

nilai terendah menunjukkan ketidaksesuain pernyataan dengan K-pop grup 

BTS. 

 

2. KUALITAS PENDEKATAN EMOSIONAL K-POP GRUP BTS 

a. Pendekatan dengan rasa takut 
 

No Pernyataan 
 

Menurut diri saya, ketika saya 

mengetahui tentang isu kekerasan 

pada anak dan remaja dari 

kampanye #BTSLoveMySelf: 

Penilaian 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

16 Muncul rasa takut         

17 Muncul rasa cemas         

18 Muncul rasa tegang         

19 Muncul rasa belum mencintai diri 
sendiri 

        

 
b. Pendekatan dengan rasa bersalah 

 

No Pernyataan 
 

Menurut diri saya, ketika saya 

mengetahui tentang isu kekerasan 

pada anak dan remaja dari 

kampanye #BTSLoveMySelf: 

Penilaian 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

20 Muncul rasa simpati         

21 Muncul rasa empati         

22 Muncul motivasi untuk mencari tahu 
dan menyebarluaskan tentang isu ini 

        

23 Muncul keinginan untuk memberikan 
bantuan kepada anak-anak dan remaja 

yang mengalami kekerasan 

        

24 Muncul perasaan bahwa masing- 
masing orang seharusnya 

meningkatkan keterlibatan dalam 
kampanye  #BTSLoveMyself 

#EndViolence 
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3. KUALITAS ISI PESAN K-POP GRUP BTS 

a. Bukti Statistik 
 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

BAIK 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

BAIK 25 Terdapat bukti peningkatan 

jumlah tagar (hashtag) 
kampanye 

#BTSLoveMyself sejak 
dimulainya kampanye 

       

26 Terdapat bukti peningkatan 
jumlah donasi kampanye 
#BTSLoveMyself 

       

 
b. Bukti Naratif 

 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

BAIK 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

BAIK 27 Terdapat rangkaian cerita 

perjalanan atau proses K- 

pop grup BTS mulai dari 

munculnya ide untuk 

bekerjasama dengan 

UNICEF dalam kampanye 

#ENDViolence dan 
#BTSLoveMyself 

       

28 Terdapat pesan kampanye 

#BTSLoveMyself yang 

disampaikan dan diunggah 

dalam bentuk video di akun 

Twitter resmi BTS dan 
akun Twitter anggota BTS 

       

29 Terdapat status atau 

unggahan pesan di akun 

Twitter anggota BTS yang 

menyampaikan tentang 
#BTSLoveMyself 

       

30 Terdapat unggahan pesan 

yang berkaitan dengan 

pidato K-pop grup BTS di 

sidang umum PBB tentang 

“Love Yourself” di media 

sosial ataupun portal media 
online 
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c. Bukti Testimoni 
 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

BAIK 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

BAIK 31 Terdapat testimoni dari K- 

pop grup BTS tentang 

perubahan pemikiran dan 

tindakan yang terjadi pada 

anggota grup setelah ikut 

terlibat dalam kampanye 
#BTSLoveMyself 

       

32 Terdapat testimoni dari K- 

pop grup BTS tentang 

perubahan pemikiran dan 

tindakan yang terjadi pada 

penggemar setelah 

mengetahui tentang 

kampanye 

#BTSLoveMyself 

       

 
d. Bukti Visual 

 

No Pernyataan Penilaian 

SANGAT 

BAIK 

 

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
SANGAT 

TIDAK 

BAIK 33 Pra-peluncuran kampanye 
#BTSLoveMyself terdapat 

balon udara atau airship 
teaser dengan pesan-pesan 

tentang “Love Yourself” 

       

34 Terdapat foto-foto bukti K- 

pop grup BTS bekerjasama 

dengan UNICEF Korea, 

Inggris, dan Amerika 

dalam melebarkan sayap 

kampanye 
#BTSLoveMyself 

       

35 Terdapat video pidato K- 

pop grup BTS di sidang 

umum PBB yang tersebar 

di media sosial atau portal 
berita online 

         

 

 



121 
 

 

 

 

 

 

4. EFEKTIVITAS KAMPANYE “LOVE MYSELF” 

36.  Apakah Anda pernah melakukan donasi langsung melalui Website 
UNICEF? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

37. Apakah Anda pernah melakukan donasi melalui project yang dilakukan oleh 

fanbase? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

38. Apakah Anda pernah melakukan donasi dengan melakukan pembelian 

official merchandise kampanye “Love Myself”? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

39. Apakah Anda pernah melakukan donasi dengan melakukan pembelian 

stiker LINE? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

 
5. KATEGORISASI PENGGEMAR 

Petunjuk Pengisian 
 

Pilihlah SALAH SATU dari lima pernyataan berikut ini yang paling mendekati 

dengan alasan utama Anda dalam mendukung K-pop Grup BTS untuk pertama 

kalinya. 

40 Pernyataan 
 

Saya mendukung K-pop Grup BTS untuk pertama kalinya 

karena ......... 

 

 Kualitas musikalitas  

Ingin mencari hiburan semata  

Ingin BTS secara terus-menerus sukses  

Populer  

Menyukai grup dari awal debut hingga saat ini  
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LAMPIRAN 5 

UNGGAHAN DI TWITTER 

 

 


