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BENITA CALLUELLA SETIONO

NPM : 170906205/KOM

Pengaruh Terpaan Berita Pembaharuan Kebijakan Privasi WhatsApp

Terhadap Tingkat Kepercayaan Pengguna WhatsApp pada Generasi Z

ABSTRAK

WhatsApp mengeluarkan rencana untuk memperbaharui kebijakan privasi yang

mengharuskan pengguna untuk menyetujui syaratnya yaitu membagi data dengan

Facebook. Meskipun begitu, WhatsApp menjamin bahwa privasi pengguna tetap

menjadi nomor satu bagi WhatsApp.

Berbagai media memberitakan secara terus menerus tentang pembaharuan yang akan

dilakukan oleh WhatsApp. Terpaan berita yang sering muncul di media dapat

memberikan pengaruh pada masyarakat dalam memandang aplikasi messenger

WhatsApp. Data yang dibagi dengan Facebook kemudian dikloning sehingga muncul

rasa ragu dan tidak percaya kepada WhatsApp.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif eksplanatif yang

bertujuan untuk menjelaskan hubungan sebab akibat dari variabel penelitian.

Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar melalui link, dengan populasi

yaitu pengguna WhatsApp berusia 18-24 tahun dengan total sampel sebanyak 100

responden. Metode pengambilan sampel dengan menggunakan teknik non probability

sampling, yaitu purposive sampling. Skala yang digunakan adalah skala ordinal dan

interval, dan diolah meggunakan metode uji regresi linier sederhana.

Hasil perhitungan koefisien determinasi (R2) menunjukkan ada pengaruh dari terpaan

berita terhadap tingkat kepercayaan yaitu sebesar 8.5% dan sisanya dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Terpaan berita, tingkat kepercayaan, uses and effect



 

 

ix

DAFTAR ISI

Halaman Judul …………………………………………………………………… i

Halaman Persetujuan …………………………………………………………….. ii

Halaman Pengesahan …………………………………………………………….. iii

Pernyataan Keaslian ……………………………………………………………… iv

Kata Pengantar …………………………………………………………………… v

Abstrak ……………………………………………………….…………….…..… viii

Daftar Isi …………………………………………………….…………………… ix

Daftar Gambar …………………………………………………………………… xi

Daftar Tabel ……………………………………………………………………… xii

Daftar Lampiran …………………………………………………………….…… xiii

BAB 1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ………………………………………………………….. 1
B. Rumusan Masalah ………………………………………………………. 7
C. Tujuan Penelitian ……………………………………………………….. 7
D. Manfaat Penelitian ……………………………………………………… 8
E. Kerangka Teori …………………………………………………………. 8
F. Kerangka Konsep ………………………………………………………. 13
G. Kerangka Pemikiran …………………………………………………… 17
H. Definisi Operasional …………………………………………………… 17
I. Hipotesis ………………………………………………………………… 21
J. Metodologi Penelitian ………………………………………………….. 21

1. Jenis Penelitian ……………………………………………………. . 21
2. Metode Penelitian ………………………………………………….. 22
3. Populasi ……………………………………………………………. 22
4. Sampel ……………………………………………………………… 23



 

 

x

5. Teknik Pengumpulan Data …………………………………………. 25
6. Teknik Analisis Data ……………………………………………….. 25

a. Uji Validitas ……………………………………………………. 25
b. Uji Reliabilitas …………………………………………………. 26
c. Analisis Korelasi ……………………………………………….. 26
d. Analisis Regresi Sederhana ……………………………………. 27

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
A. Sejarah dan Perkembangan WhatsApp ………………………………… 29
B. Latar Belakang WhatsApp Mengeluarkan Kebijakan Privasi …………. 31
C. Pengguna Akun WhatsApp …………………………………………….. 32

BAB III ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Temuan Penelitian

1. Pengukuran Variabel
a) Uji Validitas ………………………………………………….. 37
b) Uji Reliabilitas ……………………………………………….. 40

2. Identitas Responden ………………………………………………… 41
3. Deskripsi Variabel Penelitian

a) Deskripsi Variabel (X) yaitu Terpaan Berita ………………… 43
b) Deskripsi Variabel (Y) yaitu Tingkat Kepercayaan …………. 50

4. Uji Hipotesis ……………………………………………………….. 61
B. Pembahasan …………………………………………………………….. 65

BAB IV PENUTUP
A. Kesimpulan …………………………………………………………….. 71
B. Saran ……………………………………………………………………. 72

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………… 74
LAMPIRAN…………………………………………………………………….. 78



 

 

xi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Platform Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan …………… 2

Gambar 1.2 Model Hubungan antar Variabel …………………………………… 17



 

 

xii

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Definisi Operasional ………………………………………………….. 18

Tabel 2.1 Interpretasi Nilai ……………………………………………………… 27

Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas Variabel Terpaan Berita ………………………….. 38

Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Variabel Tingkat Kepercayaan …………………… 39

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Terpaan Berita ……………………….. 40

Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Tingkat Kepercayaan ………………… 41

Tabel 3.5 Usia Responden ………………………………………………………. 42

Tabel 3.6 Deskripsi Kategorisasi Data Variabel Terpaan Berita ………………… 44

Tabel 3.7 Distribusi Frekuensi Variabel Frekuensi Terpaan Berita ……………… 45

Tabel 3.8 Distribusi Frekuensi Variabel Intensitas_1 Terpaan Berita …………… 46

Tabel 3.9 Distribusi Frekuensi Variabel Intensitas_2 Terpaan Berita …………… 47

Tabel 3.10 Distribusi Frekuensi Variabel Atensi_1 Terpaan Berita ……………… 48

Tabel 3.11 Distribusi Frekuensi Variabel Atensi_2 Terpaan Berita ……………… 49

Tabel 3.12 Deskripsi Kategorisasi Data Variabel Tingkat Kepercayaan ………… 51

Tabel 3.13 Distribusi Frekuensi Variabel Integrity_1 Tingkat Kepercayaan ……. 52

Tabel 3.14 Distribusi Frekuensi Variabel Integrity_2 Tingkat Kepercayaan ……. 53

Tabel 3.15 Distribusi Frekuensi Variabel Integrity_3 Tingkat Kepercayaan ……. 54

Tabel 3.16 Distribusi Frekuensi Variabel Dependability_1 Tingkat Kepercayaan 55

Tabel 3.17 Distribusi Frekuensi Variabel Dependability_2 Tingkat Kepercayaan 56

Tabel 3.18 Distribusi Frekuensi Variabel Dependability_3 Tingkat Kepercayaan 57

Tabel 3.19 Distribusi Frekuensi Variabel Competence_1 Tingkat Kepercayaan… 58

Tabel 3.20 Distribusi Frekuensi Variabel Competence_2 Tingkat Kepercayaan… 59

Tabel 3.21 Distribusi Frekuensi Variabel Competence_3 Tingkat Kepercayaan… 60

Tabel 3.22 Hasil Uji Regresi …………………………………………………….. 61

Tabel 3.23 Tabel ANOVA ………………………………………………………. 62

Tabel 3.24 Tabel Koefisien ……………………………………………………… 63



 

 

xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian ……………………………………………………………. 78

Data Kuesioner Variabel X …………………………………………………….. 83

Data Kuesioner Variabel Y …………………………………………………….. 87

Uji Validitas Variabel X pada 30 responden …………………………………… 91

Uji Validitas Variabel Y pada 30 responden …………………………………… 91

Uji Reliabilitas Variabel X pada 30 responden ………………………………… 91

Uji Reliabilitas Variabel Y pada 30 responden ………………………………… 92

Uji Hipotesis …………………………………………………………………… 93


