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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab lima penulis akan membahas mengenai kesimpulan dari 

hasil analisis data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. Pertama akan 

diawali dengan kesimpulan mengenai temuan utama dalam penelitian ini. 

Selanjutnya peneliti akan membahas mengenai implikasi manajerial dari 

penelitian yang dilakukan. Dilanjutkan dengan kendala atau keterbatasan 

dari penelitian yang dapat dijadikan sebagai saran untuk penelitian yang 

akan datang. 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bab IV telah dilakukan analisis mengenai hasil penelitian yang 

dilakukan, sehingga kesimpulan yang diperoleh penulis yaitu sebagai 

berikut: 

1. Karakteristik Responden 

Penyebaran kuesioner secara daring melalui google forms dan 

jumlah responden yang terkumpul serta memenuhi syarat untuk dianalisis 

sebanyak 200 responden dengan jumlah perempuan sebanyak 118 orang dan 

laki-laki sebanyak 82 orang dan sebagian besar responden berusia 17-25 

tahun dengan pekerjaan sebagai pelajar atau mahasiswa.  
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2. Pengaruh perceived influence terhadap keterikatan merek pada konsep diri 

Berdasarkan pengujian hipotesis pertama menunjukan bahwa 

adanya pengaruh signifikan dari perceived influence terhadap keterikatan 

merek pada konsep diri. Artinya perceived influence dari seorang Arief 

Muhammad berpengaruh terhadap keterikatan merek yang dipromosikan 

pada konsep diri pengikutnya di Instagram. 

3. Pengaruh perceived influence terhadap nilai merek yanng diharapkan 

Berdasarkan pengujian hipotesis kedua menunjukan bahwa adanya 

pengaruh signifikan dari perceived influence terhadap nilai merek yang 

diharapkan. Artinya perceived influence dari seorang Arief Muhammad 

berpengaruh terhadap nilai merek diharapkan oleh pengikutnya dari 

promosi yang dilakukan Arief Muhammad di Instagram. 

4. Pengaruh perceived influence terhadap niat beli merek yang 

direkomendasikan 

Berdasarkan pengujian hipotesis ketiga menunjukan bahwa adanya 

pengaruh signifikan dari perceived influence terhadap niat beli merek yang 

direkomendasikan. Artinya perceived influence dari seorang Arief 

Muhammad berpengaruh terhadap niat beli pengikutnya di Instagram 

terhadap merek yang dipromosikannya. 

5. Pengaruh keterikatan merek pada konsep  diri terhadap nilai merek yang 

diharapkan 

Berdasarkan pengujian hipotesis keempat menunjukan bahwa 

adanya pengaruh yang tidak signifikan antara keterikatan merek pada 
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konsep diri terhadap nilai merek yang diharapkan. Artinya keterikatan 

merek pada konsep diri pengikut Arief Muhammad tidak berpengaruh 

signifikan terhadap harapan atas nilai merek yang dipromosikan di 

Instagram. 

6. Pengaruh keterikatan merek pada konsep  diri terhadap niat beli merek yang 

direkomendasikan 

Berdasarkan pengujian hipotesis kelima menunjukan bahwa adanya 

pengaruh signifikan dari keterikatan merek pada konsep diri terhadap niat 

beli merek yang direkomendasikan. Artinya keterikatan merek pada konsep 

diri pengikut Arief Muhammad berpengaruh terhadap niat beli pengikutnya 

terhadap merek yang dipromosikannya di Instagram. 

7. Pengaruh nilai merek yang diharapkan terhadap niat beli merek yang 

direkomendasikan 

Berdasarkan pengujian hipotesis keenam menunjukan bahwa 

adanya pengaruh yang tidak signifikan antara nilai merek yang diharapkan 

terhadap niat beli merek yang direkomendasikan. Artinya nilai merek yang 

diharapkan oleh pengikut Arief Muhammad tidak berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli terhadap merek yang direkomendasikannya di Instagram. 

8. Kesimpulan uji mediasi dari penelitian ini adalah: 

a. Pengaruh keterikatan merek pada konsep diri tidak signifikan dan tidak 

terdapat pengaruh mediasi terhadap hubungan perceived influence dan 

nilai merek yang diharapkan, termasuk dalam model direct-only non 

mediation. 
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b. Pengaruh nilai merek yang diharapkan tidak signifikan dan tidak 

terdapat pengaruh mediasi terhadap hubungan keterikatan merek pada 

konsep diri dan niat beli merek yang direkomendasikan, termasuk dalam 

model direct-only non mediation. 

c. Variabel mediasi keterikatan merek pada konsep diri berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap hubungan perceived influence dan niat 

beli merek yang direkomendasikan, termasuk dalam model 

complimentory mediation. 

d. Pengaruh nilai merek yang diharapkan tidak signifikan dan tidak 

terdapat pengaruh mediasi terhadap hubungan perceived influence dan 

niat beli merek yang direkomendasikan, termasuk dalam model direct-

only non mediation. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, implikasi 

manajerial yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai refrensi kepada merek atau perusahaan yang ingin 

menggunakan jasa promosi melalui influencer Arief Muhammad bahwa 

sebagian besar konsumen yang merupakan pengikut dari sosial media 

Instagram Arief Muhammad mempertimbangkan faktor perceived 

influence dan keterikatan merek pada konsep diri pengikutnya dalam 

menentukan niat beli pada merek atau produk yang direkomendasikan. 
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2. Sebagai refrensi kepada merek atau perusahaan yang ingin melakukan 

promosi melalui influencer agar bisa menggiring opini dan persepsi 

konsumen pada nilai merek yang ingin ditujukan agar tepat sasaran 

sehingga perusahaan dapat mengoptimalkan biaya promosi. 

3. Sebagai refrensi kepada merek atau perusahaan untuk dapat memilih 

influencer yang tepat untuk mempromosikan produk mereka agar dapat 

membangun brand image yang baik sesuai yang diharapkan oleh merek 

atau perusahaan kepada konsumen. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

keterbatasan dan saran penelitian yang dapat penulis berikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian terbatas pada satu objek penelitian yaitu influencer Arief 

Muhammad. Sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi kepada 

influencer lainnya. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat 

meneliti secara umum dengan menambahkan beberapa objek penelitian 

influencer sehingga hasilnya dapat digunakan secara umum. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada pengaruh yang dirasakan pengikut 

pada hasil persepsi atau perilaku tertentu dari seorang influencer Arief 

Muhammad. Saran untuk penelitian yang akan datang dapat 

menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi niat pengikut 

untuk membeli merek yang direkomendasikan dari seorang influencer. 
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3. Penelitian ini hanya terbatas pada ruang lingkup media sosial Instagram 

saja, sedangkan masih banyak media sosial lainnya yang dapat diteliti. 

Sehingga saran dari peneliti untuk penelitian yang akan datang dapat 

menggunakan media sosial lainnya dalam lingkup penelitian mereka. 

4. Pada penelitian ini hipotesis mediasi H7 dan H8 kurang penelitian 

terdahulu dalam mendukung hipotesis mediasi tersebut. Maka dari itu 

saran untuk penelitian yang akan datang dapat ditambahkan penelitian 

terdahulu untuk mendukung hiotesis meediasi seperti H7 dan H8. 

5. Pada penelitian ini tidak semua responden telah melakukan pembelian 

terhadap merek atau produk yang direkomendasikan oleh Arief 

Muhammad. Sehingga saran untuk penelitian yang akan datang 

ditambahkan kriteria responden yang telah melakukan pembelian 

terhadap merek atau produk yang direkomendasikan. 

6. Pada penelitian ini mayoritas responden adalah perempuan, sehingga 

kurang sesuai dengan merek / produk yang direkomendasikan oleh Arief 

Muhammad yang mayoritas segmentasi pasarnya adalah laki-laki. 

Untuk penelitian berikutnya diharapkan untuk menyesuaikan resonden 

dengan segmentasi pasar yang dimiliki oleh digital influencer yang 

diteliti. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

BAGIAN 1 :  

Pertanyaan Umum/ Filter : 

1. Apakah anda memiliki akun Instagram yang aktif? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda mengetahui dan menjadi pengikut dari akun sosial media 

Instagram influencer  Arief Muhammad? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah anda pernah melihat produk yang di promosikan / di endorse 

melalui akun Instagram Arief Muhammad? 

c. Ya 

d. Tidak 
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BAGIAN 2: 

Profiling 

Dibawah ini adalah kuesioner mengenai profil responden. Anda dipersilahkan 

untuk menjawab salah satu alternatif jawaban yang disediakan. Silahkan pilih salah 

satu dari alternatif yang tersedia.  

1. Gender : …. 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia : …. 

a. < 17 tahun 

b. 17 - 25 tahun 

c. 26 - 35 tahun 

d. >36  tahun 

3. Pekerjaan : …. 

a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. PNS 

c. Wiraswasta 

d. Karyawan Swasta 

e. Freelancer 

f. Lain-lain 
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I. PERTANYAAN PENELITIAN 

Di bawah ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian. Anda 

dipersilahkan untuk menjawab salah satu dari alternatif jawaban yang telah 

disediakan. 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral; S = Setuju; SS = 

Sangat Setuju 

Perceived Influence 

Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Persepsi saya sering berubah ketika saya 

menerima informasi dari influencer Arief 

Muhammad. 

     

2. Saya menghargai pendapat influencer Arief 

Muhammad  yang saya ikuti seolah-olah 

beliau adalah orang dekat yang saya 

percayai. 

     

3 Influencer Arief Muhammad yang saya ikuti 

menyarankan produk atau merek yang 

bermanfaat kepada saya. 

     

 

Keterikatan merek pada konsep diri 

Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya sering merasakan hubungan pribadi 

antara merek yang disarankan oleh 

influencer Arief Muhammad dan saya 

sendiri. 
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2. Bagian dari diri saya ditentukan oleh merek 

yang disarankan oleh influencer Arief 

Muhammad. 

     

3 Saya merasa memiliki hubungan pribadi 

yang erat dengan merek yang disarankan 

oleh influencer Arief Muhammad. 

     

4 Ada hubungan antara merek yang 

disarankan oleh influencer Arief 

Muhammad dan bagaimana saya 

memandang diri saya sendiri. 

 

     

 

Nilai merek yang diharapkan  

Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Menurut saya merek yang disarankan oleh 

influencer Arief Muhammad memiliki 

standar kualitas yang dapat diterima. 

     

2. Menurut saya, produk dari brand yang 

disarankan oleh influencer Arief 

Muhammad sudah bagus. 

     

3 Merek yang disarankan oleh influencer 

Arief Muhammad tampak menarik bagi 

saya. 

     

4 Saya menghargai secara positif merek yang 

disarankan oleh influencer Arief 

Muhammad. 

     

 

Niat beli yang di rekomendasikan  

Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya akan membeli merek berdasarkan 

saran yang diberikan oleh influencer Arief 

Muhammad. 
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2. Saya akan mengikuti rekomendasi merek 

dari influencer Arief Muhammad. 

     

3 Kedepannya, saya akan membeli produk 

dari brand yang direkomendasikan oleh 

influencer Arief Muhammad. 

     

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 

No Gender Usia Pekerjaan PI1 PI2 PI3 KMKD1 KMKD2 

1 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

2 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 4 

3 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 4 4 

4 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 5 

5 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 3 3 

6 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 4 

7 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

8 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 3 3 2 2 2 

9 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 2 2 

10 Wanita 

>36 

tahun Freelancer 4 4 4 3 3 

11 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

12 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 4 4 

13 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 3 2 

 

 



94 
 

14 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

15 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 4 

16 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 4 4 5 5 

17 Pria 

>36 

tahun PNS 4 4 5 4 4 

18 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

19 Wanita 

17-25 

tahun Freelancer 5 5 5 5 5 

20 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 1 1 

21 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 5 4 

22 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 5 4 4 4 

23 Pria 

26-35 

tahun Freelancer 4 4 4 5 5 

24 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 3 3 

25 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 3 3 

26 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 4 

27 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 3 4 5 4 

28 Pria 

>36 

tahun Wiraswasta 4 5 4 4 4 

29 Wanita 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 3 

30 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 4 4 

31 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

32 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 4 3 4 4 4 

33 Pria 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 3 

34 Pria 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 3 

35 Pria 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 4 
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36 Wanita 

17-25 

tahun Wiraswasta 4 4 5 3 4 

37 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 4 5 4 4 5 

38 Wanita 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 5 4 5 5 

39 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 4 5 

40 Wanita 

17-25 

tahun Freelancer 5 4 4 5 4 

41 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 5 4 

42 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

43 Pria 

>36 

tahun PNS 4 4 4 4 4 

44 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 4 5 5 4 

45 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 4 5 4 3 4 

46 Pria 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 5 4 4 5 

47 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 4 4 4 5 

48 Wanita 

26-35 

tahun Wiraswasta 3 3 4 3 4 

49 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 4 4 3 2 2 

50 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 3 4 

51 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 5 4 

52 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

53 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 2 2 2 2 1 

54 Pria 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 3 4 4 

55 Pria 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 3 4 4 

56 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 4 4 4 4 4 

57 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 3 3 4 4 4 
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58 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 4 3 

59 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 5 4 4 4 4 

60 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 3 5 4 4 4 

61 Pria 

>36 

tahun Freelancer 3 4 4 4 4 

62 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 4 4 5 3 3 

63 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 5 4 3 4 4 

64 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

65 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 3 4 3 4 4 

66 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 3 3 3 4 4 

67 Wanita 

17-25 

tahun Wiraswasta 3 4 4 4 4 

68 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

69 Wanita 

17-25 

tahun Freelancer 3 3 3 2 2 

70 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 3 2 2 

71 Wanita 

>36 

tahun Wiraswasta 5 4 4 4 3 

72 Wanita 

26-35 

tahun Wiraswasta 4 4 4 4 3 

73 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 5 4 5 4 4 

74 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 5 4 

75 Wanita 

17-25 

tahun Wiraswasta 3 4 3 3 4 

76 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 4 3 

77 Pria 

>36 

tahun PNS 3 3 4 3 2 

78 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 2 2 

79 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 4 3 3 4 5 
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80 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 3 3 4 3 3 

81 Wanita 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 4 4 

82 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 3 4 3 3 

83 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 3 3 4 3 

84 Wanita 

26-35 

tahun Wiraswasta 3 4 4 4 4 

85 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 4 4 

86 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 3 4 4 

87 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

88 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 4 

89 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 4 5 

90 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 5 4 

91 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 4 5 

92 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 5 5 

93 Wanita 

17-25 

tahun Freelancer 5 5 4 5 5 

94 Pria 

>36 

tahun Freelancer 3 3 3 2 2 

95 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 5 

96 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 3 3 3 4 4 

97 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 5 4 

98 Wanita 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 5 

99 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 4 

100 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 4 

101 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 5 4 
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102 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 3 3 3 4 4 

103 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 5 5 

104 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 3 3 4 3 

105 Pria 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 4 

106 Pria 

17-25 

tahun Freelancer 3 3 3 4 4 

107 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 3 3 4 

108 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

109 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 5 4 5 5 

110 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

111 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 3 2 

112 Pria 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 5 5 

113 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 5 4 

114 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 3 5 

115 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 5 5 

116 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 4 5 

117 Pria 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 3 3 2 

118 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 2 3 

119 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 1 1 

120 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 4 4 3 3 

121 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 3 3 

122 Pria 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 2 2 

123 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 5 
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124 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 5 5 

125 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 4 4 

126 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 4 

127 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 5 4 

128 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 5 4 

129 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 5 5 

130 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 5 4 

131 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 4 5 

132 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 4 

133 Wanita 

<17 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

134 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 4 

135 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 4 

136 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 5 4 

137 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 3 3 

138 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

139 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

140 Wanita 

26-35 

tahun Freelancer 4 4 5 3 3 

141 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 5 4 

142 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 4 4 

143 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 3 3 

144 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 4 

145 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 3 2 
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146 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 4 

147 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 5 

148 Pria 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 5 4 4 

149 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

150 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

151 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 5 

152 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 4 5 3 3 

153 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 5 

154 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 4 

155 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 4 

156 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 3 3 3 4 4 

157 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 5 4 

158 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

159 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 5 5 5 

160 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 5 4 

161 Pria 

>36 

tahun Wiraswasta 4 4 4 4 4 

162 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 3 3 3 5 4 

163 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 2 2 

164 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 3 2 

165 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 4 5 

166 Pria 

17-25 

tahun Freelancer 4 5 4 4 4 

167 Wanita 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 4 5 
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168 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 4 5 4 5 5 

169 Pria 

26-35 

tahun Wiraswasta 5 5 5 4 4 

170 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 5 4 5 

171 Pria 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 5 5 

172 Wanita 

>36 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 4 5 

173 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 4 

174 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 5 

175 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 4 5 

176 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 5 4 4 

177 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 2 1 2 2 1 

178 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 1 2 2 1 2 

179 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 3 4 3 3 

180 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 4 4 

181 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 5 3 3 

182 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 3 4 

183 Wanita 

17-25 

tahun Wiraswasta 4 5 4 4 3 

184 Pria 

17-25 

tahun Freelancer 4 4 5 4 3 

185 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 5 3 3 

186 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 3 3 3 2 

187 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 3 

188 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 3 3 

189 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 5 4 5 5 
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190 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 3 3 4 3 3 

191 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 4 4 3 4 

192 Wanita 

17-25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 4 

193 Pria 

17-25 

tahun Wiraswasta 3 4 4 4 3 

194 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 3 4 3 3 

195 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 3 3 3 

196 Wanita 

26-35 

tahun Wiraswasta 4 5 4 4 5 

197 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 5 4 4 

198 Wanita 

26-35 

tahun 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 4 

199 Wanita 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 5 5 4 4 4 

200 Pria 

17-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 4 4 4 4 5 

 

No KMKD3 KMKD4 NMD1 NMD2 NMD3 NMD4 NBR1 NBR2 NBR3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

9 2 2 3 3 2 2 4 3 4 

10 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

11 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

13 3 3 5 5 5 5 4 4 5 

14 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

15 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

16 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

17 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
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19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 1 1 4 4 4 5 3 3 3 

21 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

22 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

23 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

24 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

25 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 5 4 4 4 3 3 3 

28 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

30 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

31 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

34 3 4 5 5 4 4 3 4 4 

35 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

36 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

37 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

38 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

39 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

40 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

41 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

45 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

46 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

47 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

48 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

49 2 2 4 4 4 4 3 3 3 

50 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

51 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 2 2 4 4 3 4 1 1 1 

54 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

55 4 3 4 4 4 3 4 5 4 

56 5 5 3 3 3 4 4 5 4 

57 4 3 5 4 3 4 4 3 4 
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58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

59 3 3 5 5 4 4 4 4 3 

60 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

61 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

62 3 3 4 5 4 5 4 4 4 

63 4 3 5 4 4 4 4 5 4 

64 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

65 3 3 4 5 4 5 4 3 4 

66 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 2 2 4 4 4 4 3 3 3 

70 3 2 4 5 4 4 4 3 4 

71 4 4 5 5 4 5 2 2 4 

72 4 5 5 4 3 5 4 3 5 

73 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

74 4 4 3 3 3 3 4 4 5 

75 3 3 5 4 5 4 3 3 4 

76 4 2 5 4 3 3 4 3 4 

77 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

78 2 2 5 4 5 5 3 3 3 

79 4 4 3 4 3 5 4 3 5 

80 3 3 4 4 4 4 3 2 4 

81 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

82 4 5 4 4 3 5 4 3 4 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

84 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

85 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

86 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

87 4 5 4 3 4 5 4 4 5 

88 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

89 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

90 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

91 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

92 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

93 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

94 2 2 3 3 3 3 4 4 5 

95 4 5 4 5 3 5 4 5 5 

96 4 4 3 3 4 3 3 3 4 
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97 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

98 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

99 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

100 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

101 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

102 4 4 4 5 4 5 3 3 3 

103 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

104 3 3 5 4 3 4 5 4 4 

105 3 4 4 5 5 4 4 3 4 

106 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

107 3 3 4 5 4 3 4 5 5 

108 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

109 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

110 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

111 3 4 4 5 5 4 4 4 5 

112 4 3 4 5 4 5 5 4 5 

113 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

114 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

115 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

116 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

117 1 2 4 5 4 5 3 4 5 

118 2 2 4 5 5 5 4 4 5 

119 1 1 4 4 4 4 4 4 4 

120 3 3 4 4 4 3 4 4 5 

121 3 3 5 5 4 4 4 4 4 

122 2 2 3 3 3 3 4 4 4 

123 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

124 5 5 4 3 3 3 4 5 5 

125 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

126 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

127 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

128 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

129 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

130 5 4 3 3 3 3 4 4 5 

131 4 4 3 4 3 3 5 5 4 

132 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

133 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

134 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

135 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
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136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

137 3 3 5 4 4 5 4 4 5 

138 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

139 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

140 3 3 4 4 5 5 3 3 3 

141 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

142 4 3 4 5 4 5 4 5 4 

143 3 3 5 5 5 4 4 4 4 

144 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

145 3 3 5 5 5 5 3 4 4 

146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

148 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

149 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

150 5 3 5 5 5 5 4 5 5 

151 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

152 3 3 5 5 5 5 3 3 3 

153 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

154 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

158 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

159 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

160 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

161 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

162 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

163 2 2 3 3 3 3 4 4 4 

164 2 3 5 4 5 4 3 4 4 

165 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

166 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

167 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

168 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

169 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

170 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

171 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

172 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

173 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

174 5 4 5 4 5 4 4 4 5 
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175 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

176 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

177 2 2 2 1 2 1 2 2 1 

178 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

179 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

180 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

181 2 2 4 3 4 4 3 4 4 

182 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

183 3 4 5 5 4 5 4 5 4 

184 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

185 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

186 2 2 3 4 4 4 4 4 4 

187 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

188 3 3 5 5 5 5 4 5 4 

189 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

190 2 3 4 4 3 3 3 3 3 

191 4 4 5 4 4 5 4 5 3 

192 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

193 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

194 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

195 3 3 4 5 4 4 3 4 4 

196 4 4 3 4 4 3 4 5 4 

197 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

198 4 5 3 2 3 3 4 4 4 

199 4 3 5 4 4 4 4 5 4 

200 5 4 3 4 4 3 4 4 4 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OLAH DATA 

 

Model Penelitian 

 

Outer Model 
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Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis 

Kelamin 
Jumlah 

Presentase 

% 

Laki-Laki 82 41% 

Perempuan 118 59% 

Total 200 100% 

 

Profil Responden Berdasarkan Usia 

Usia  Jumlah 

Presentase 

% 

<17 tahun 8 4% 

17-25 tahun 141 70,5% 

26-35 tahun 36 18% 

>36 tahun 15 7,5% 

Total 200 100% 

 

Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah 

Presentase 

% 

Pelajar/Mahasiswa 121 60,5% 

PNS 3 1,5% 

Wiraswasta 26 13% 

Karyawan Swasta 32 16% 

Freelancer 18 9% 

Total 200 100% 
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Statistik Deskriptif Variabel Perceived Influence  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI1 200 1 5 4.25 .719 

PI2 200 1 5 4.21 .718 

PI3 200 2 5 4.20 .716 

Valid N (listwise) 200     

 

Statistik Deskriptif Variabel Keterikatan Merek Pada Konsep Diri  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KMKD1 200 1 5 3.90 .894 

KMKD2 200 1 5 3.90 .992 

KMKD3 200 1 5 3.86 .921 

KMKD4 200 1 5 3.85 .919 

Valid N (listwise) 200     

 

Statistik Deskriptif Variabel Nilai Merek yang Diharapkan  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

NMD1 200 1 5 4.29 .742 

NMD2 200 1 5 4.23 .719 

NMD3 200 2 5 4.15 .735 

NMD4 200 1 5 4.22 .771 

Valid N (listwise) 200     
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Statistik Deskriptif Variabel Niat Beli yang Direkomendasikan  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

NBR1 200 1 5 4.02 .743 

NBR2 200 1 5 4.09 .771 

NBR3 200 1 5 4.28 .746 

Valid N (listwise) 200     

 

Outer Loading 

  KMKD NBR NMD PI 

KMKD1 0.898       

KMKD2 0.902       

KMKD3 0.912       

KMKD4 0.899       

NBR1   0.844     

NBR2   0.856     

NBR3   0.841     

NMD1     0.841   

NMD2     0.829   

NMD3     0.824   

NMD4     0.843   

PI1       0.852 

PI2       0.843 

PI3       0.836 

 

Construct Reliability & Validity 

 Cronbach's Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

KMKD 0.924 0.925 0.946 0.815 

NBR 0.803 0.805 0.884 0.717 

NMD 0.854 0.855 0.901 0.696 

PI 0.798 0.800 0.881 0.712 

 

 

 

 



112 
 

Cross Loading 

  KMKD NBR NMD PI 

KMKD1 0.898 0.556 0.335 0.444 

KMKD2 0.902 0.603 0.313 0.455 

KMKD3 0.912 0.589 0.335 0.470 

KMKD4 0.899 0.571 0.351 0.466 

NBR1 0.562 0.844 0.428 0.568 

NBR2 0.539 0.856 0.422 0.618 

NBR3 0.531 0.841 0.416 0.504 

NMD1 0.329 0.404 0.841 0.536 

NMD2 0.277 0.417 0.829 0.478 

NMD3 0.317 0.436 0.824 0.512 

NMD4 0.308 0.406 0.843 0.497 

PI1 0.412 0.562 0.555 0.852 

PI2 0.447 0.586 0.525 0.843 

PI3 0.428 0.541 0.452 0.836 

 

Inner Model 

R-Square Adjusted 

 R Square 

R Square 

Adjusted 

Keterikatan merek pada konsep diri 0.258 0.255 

Minat beli merek yang direkomendasikan 0.577 0.571 

Nilai merek yang diharapkan 0.373 0.367 

 

f² 

 Variabel KMKD NBR NMD PI 

KMKD   0.278 0.008   

NBR         

NMD   0.018     

PI 0.348 0.201 0.378   
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Q² 

  SSO SSE 

Q² (=1-

SSE/SSO) 

KMKD 800.000 633.860 0.208 

NBR 600.000 357.137 0.405 

NMD 800.000 602.250 0.247 

PI 600.000 600.000   

 

Uji Hipotesis 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

KMKD -> 

NBR 0.400 0.401 0.061 6.581 0.000 

KMKD -> 

NMD 0.082 0.083 0.077 1.073 0.284 

NMD -> 

NBR 0.109 0.113 0.069 1.575 0.116 

PI -> 

KMKD 0.508 0.504 0.066 7.703 0.000 

PI -> NBR 0.398 0.390 0.080 4.993 0.000 

PI- NMD 0.565 0.557 0.079 7.157 0.000 

 

Uji Mediasi 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

PI -> KMKD -> 

NMD 
0,042 0,042 0,040 1,040 0,299 

KMKD -> NMD 

-> NBR 
0,009 0,009 0,011 0,797 0,426 

PI -> KMKD -> 

NMD -> NBR 
0,005 0,005 0,006 0,783 0,434 

PI -> KMKD -> 

NBR 
0,203 0,201 0,034 6,006 0,000 

PI -> NMD -> 

NBR 
0,062 0,064 0,042 1,468 0,143 

 

 

 


