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BAB V 

PENUTUP 

Bab kelima ini merupakan bab terakhir yang akan di bahas dalam penelitian 

ini dan disebut juga sebagai bab penutup. Pada bab penutup ini membahas 

mengenai kesimpulan yang di dapat dalam penelitian, terdapat juga implikasi, 

saran-saran peneliti dan apa saja kelemahan dalam penelitian ini. 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini meneliti mengenai kepuasan pelanggan Bank BRI di DI 

Yogyakarta yang dipengaruhi oleh tujuh variabel marketing mix atau bauran 

pemasaran jasa yaitu variabel produk, variabel harga, variabel lokasi, variabel 

promosi, variabel orang, variabel bukti fisik dan variabel proses. 

Hasil yang terdapat pada statistik deskriptif menunjukkan bahwa keseluruhan 

respon dari responden tergolong tinggi. Dengan hasil statistik deskriptif yang telah 

diperoleh ini dapat diartikan bahwa responden secara keseluruhan telah setuju 

terhadap pengaruh bauran pemasaran dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan 

Bank BRI di DI Yogyakarta. 

Penelitian dengan menggunakan pengujian outer model dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa struktur dari awal penelitian telah valid. Dengan hasil outer 

model yang telah memenuhi syarat atau kriteria, model tersebut dapat dilanjutkan 

ke dalam pengujian inner model. Dalam pengujian inner model ini mendapatkan R-

Square dengan nilai yang kuat sehingga model tersebut dapat dikatakan tinggi, dan 

 

 



86 
 

 

nilai dari model tersebut menunjukkan bahwa model tersebut memiliki signifikasi 

yang tinggi dalam penelitian ini. 

Pengujian hipotesis yang dilakukan dalam penelitian kali ini adalah dengan 

menggunakan bootstrapping yang menghasilkan nilai pada path coefficient, hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa hasil yang terdapat pada tabel menunjukkan 

karakteristik bauran pemasaran yaitu produk, harga, lokasi dan promosi memiliki 

arah pengaruh secara positif tetapi tidak meiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan Bank BRI di DI Yogyakarta sehingga hipotesis ke empat 

variabel tersebut ditolak. Sedangkan pada variabel lain dari bauran pemasaran yaitu 

orang, bukti fisik dan proses berdasarkan data memiliki arah pengaruh yang positif 

dan memiliki pengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan Bank BRI di 

DI Yogyakarta. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Setiap orang pasti memiliki karakteristik yang berbeda mengenai persepsi 

tentang suatu hal dan yang dimaksud dalam hal ini adalah persepsi orang yang 

dilihat dari sudut pandang marketing mix yang bertujuan untuk memperoleh suatu 

respon yang menunjukkan bahwa responden merasa puas atau sebaliknya. Setiap 

orang pasti memiliki pandangan yang berbeda sesuai dengan apa yang pernah 

mereka alami secara langsung di objek pada penelitian ini yaitu Bank BRI di DI 

Yogyakarta. 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mendapatkan informasi mengenai 

respon-respon pelanggan Bank BRI di DI Yogyakarta yang dapat di implikasikan 

kepada perusahaan. Pertama, yang berpengaruh dalam kepuasan pelanggan adalah 
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variabel bukti fisik atau keseluruhan penampilan dan fasilitas yang diberikan atau 

di tawarkan Bank BRI di DI Yogyakarta. Manajemen dapat meningkatkan 

penampilan atau fasilitas agar dapat mendukung setiap proses yang ada di bank. 

Hal tersebut dapat memiliki pengaruh secara yang baik karena nasabah sendiri 

dapat merasakan secara langsung, selain itu bukti fisik ini juga dapat membantu 

nasabah dalam melakukan segala aktivitas di bank menjadi nyaman dan dengan 

perasaan yang senang karena keinginan atau harapan nasabah dapat terpenuhi 

dibank tersebut mengenai bukti fisik atau segala perangkat atau tampilan yang 

terdapat di bank tersebut.  

Kedua, variabel orang yang dalam penelitian ini disebut juga dengan staff atau 

pegawai bank. Staff bank memiliki peranan yang sangat penting dalam 

mempengaruhi pelanggan-pelanggan karena dalam melaksanakan tugasnya sebagai 

staff harus berperilaku baik dan bersikap dengan baik terhadap nasabah, hal ini 

dapat ditingkatkan oleh perusahaan dengan menjaga kerahasiaan setiap nasabah 

agar aman dan nasabmah merasa nyaman. Perusahaan menjaga kualitias setiap staff 

agar memiliki pengetahuan yang baik dan dapat diandalkan serta memiliki respon 

yang sigap. Ketiga, variabel lokasi merupakan tempat dimana banyak kantor 

cabang Bank BRI di DI Yogyakarta beroperasi dan menjalankan segala aktivitas 

atau kegiatannya. Perusahaan dapat meningkatkan segala fasilitas-fasilitas yang 

memenuhi harapan pelanggan dari segi lokasi, perusahaan dapat mencari lokasi 

dengan aksesibilitas yang baik. Selain itu, perusahaan juga dapat memberikan 

fasilitas berupa ATM yang memadahi serta mudah untuk dicari oleh nasabah-

nasabah. 
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Keempat, variabel kepuasan pelanggan memiliki respon yang tinggi yang 

berpengaruh terhadap kepuasan pelangan itu sendiri, variabel kepuasan pelanggan 

merupakan hal yang dapat memberikan apa yang menjadi kebutuhan atau keinginan 

dari nasabah-nasabah dengan meningkatkan segala kenyamanan yang baik serta 

handal dalam melaksanakan tugas sehingga nasabah-nasabah dapat selalu puas 

dengan pelayanan atau dengan apa yang dtawarkan Bank BRI di DI Yogyakarta. 

 

5.3. Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan ini terdapat bebrapa keterbatasan 

yang dialami dan hal ini dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

Keterbatasan yang  

1. Dalam jurnal penelitian sebelumnya memperoleh indikator kuesioner 

produk yang kurang menggambarkan produk-produk yang di terbitkan oleh 

bank dan indikator kuesioner hanya dibahas secara umum sehingga 

produk-produk Bank BRI tidak ditanyakan secara lebih mendalam. Selain 

itu pada indikator kurang menggambarkan teknologi online dimasa 

pandemi ini karena keterbatasan orang-orang untuk melakukan aktivitas.  

2. Dalam penelitian ini peneliti hanya berfokus terhadap bauran pemasaran 

sedangkan faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan cukup 

banyak, selain itu tidak terdapat juga mediasi dalam penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh lain yang dapat terjadi apabila terdapat variabel 

mediasi dalam penelitian ini sehingga penelitian ini tergolong sederhana. 

3. Penelitian ini memiliki beberapa kriteria yang cukup mendalam, karena 

dalam indikator kuesioner memiliki pertanyaan yang mengharuskan 
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responden pernah mengalaminya secara langsung dan penelitian ini hanya 

dikhususkan oleh pelanggan BRI di DI Yogyakarta. 

 

 

5.4. Saran Penelitian ke Depan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti sehingga peneliti dapat 

memperoleh saran-saran untuk penelitian selanjutnya. 

1. Sebelum melakukan penelitian dapat mencermati terlebih dahulu indikator 

yang terdapat pada kuesioner jurnal utama sehingga nantinya didapatkan 

pertanyaan-pertanyaan yang akan menunjang penelitian secara lebih rinci 

dan mendapatkan hasil yang lebih maksimal.  

2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan beberapa variabel yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan, karena terdapat banyak aspek yang 

dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Selain itu, penelitian 

selanjutnya dapat menambahkan mediasi untuk mengetahui pengaruh yang 

terjadi terhadap kepuasan pelanggan sehingga penelitian tersebut akan 

lebih bervariasi dan menarik. 

3. Penyebaran kuesioner yang dilakukan secara berkala melalui personal chat 

karena lebih efektif  dan berinteraksi secara langsung apabila terdapat 

pertanyaan yang kurang jelas dan mau ditanyakan, selain itu meminta 

bantuan teman agar kenalan teman-teman juga ikut membantu. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Draft Kuesioner 
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner Filter 
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Lampiran 3 Jawaban Kuesioner Demografi 
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Lampiran 4 Jawaban Kuesioner Variabel 
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PRD 1 PRD 2 PRD 3 PRD 4 PRD 5

5 4 5 4 5

5 4 4 5 4

4 4 5 4 5

4 5 5 4 5

4 4 5 5 4

5 5 5 5 5

3 5 4 5 4

5 4 5 4 4

3 3 4 4 3

5 5 4 5 5

5 3 5 5 5

4 4 5 5 4

5 5 3 4 5

5 4 5 4 5

5 4 5 5 4

4 5 4 5 5

5 5 5 5 4

5 5 5 4 5

4 5 5 3 5

4 5 4 5 4

5 5 5 5 5

5 5 5 5 5

3 4 5 4 4

4 3 4 5 5

4 4 3 4 3

5 5 4 5 3

5 5 4 5 5

5 4 5 4 5

4 3 4 5 4

4 5 5 4 5

2 1 3 3 2

3 1 4 5 2

3 4 5 4 3

4 2 3 5 2

3 4 2 2 4

5 5 4 4 5

5 4 5 4 4

5 4 4 5 2

2 2 1 3 1

3 2 4 3 3

2 3 5 4 2

2 4 3 4 3

3 2 4 5 3

4 2 4 5 4

3 4 3 5 2

5 4 5 5 3

3 4 4 5 3

5 4 5 4 5

4 4 4 5 4

5 3 4 5 4

4 3 4 5 4

3 5 4 5 3

5 4 5 5 3

5 4 4 5 3

3 2 4 5 5

4 4 5 4 4

4 3 5 5 4

3 4 4 5 4

4 3 4 5 3

5 3 4 5 2

3 5 4 5 3

4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

4 4 4 3 4

4 4 4 2 2

5 5 5 2 5

5 4 5 4 5

4 1 5 5 5

5 5 5 4 5

4 5 4 1 2

5 5 4 1 2

5 5 5 2 5

5 4 5 5 5

5 4 5 4 4

4 2 5 5 4

5 5 2 1 2

5 4 5 4 4

2 5 4 5 4

5 5 5 5 5

2 4 5 4 4

5 4 4 5 4

5 5 5 5 5

5 4 5 5 5

2 4 5 4 2

5 5 5 4 5

1 4 4 1 2

5 4 4 4 2

5 5 5 4 4

5 5 1 5 5

5 5 5 5 5

2 4 5 5 2

5 4 5 5 4

4 5 4 5 4

5 2 4 5 4

1 2 5 5 5

4 4 5 5 4

1 4 4 4 4

5 5 1 1 2

5 5 5 5 5

4 4 4 4 4

5 5 2 2 2

4 4 4 1 4

5 5 5 4 4

4 5 4 5 5

5 5 2 5 5

5 5 5 1 1

5 4 4 5 2

4 2 4 1 4

4 2 4 5 2

5 5 4 5 4

2 4 5 5 5

4 4 5 5 4

5 1 5 1 4

4 4 4 4 2

4 4 4 4 4

2 4 4 4 5

2 4 5 1 4

4 4 1 5 4

4 5 2 5 4

2 4 5 4 5

4 4 5 1 4

1 5 4 4 4

4 2 4 2 5

4 1 4 2 5

4 4 1 4 4

4 1 5 5 5

3 4 4 5 4

4 4 2 1 4

4 4 4 2 4

4 1 4 4 4

4 1 2 2 4

4 4 4 2 5

4 4 4 2 4

4 5 4 1 4

4 5 1 2 4

4 4 1 2 4

2 4 2 2 4

5 4 5 4 4

4 4 1 2 4

4 1 2 4 4

4 4 4 1 5

5 4 4 4 4

4 4 4 2 4

4 4 4 4 4

4 4 5 4 4

5 1 5 4 1

1 4 1 1 1

2 2 4 2 2

4 1 1 1 1

5 2 1 2 2

2 1 4 1 2

4 5 1 4 1

1 1 5 4 1

2 5 1 1 2

1 4 5 5 1

2 1 1 5 2

4 2 4 2 4

2 4 5 1 5

4 1 4 1 2

5 4 1 5 2

 

 



128 
 

 

  

HRG 1 HRG 2 HRG 3 HRG 4 HRG 5

5 5 4 5 4

5 5 4 4 5

4 5 4 5 5

4 5 4 5 5

5 3 4 4 4

5 5 5 5 5

5 5 4 4 5

5 4 5 5 4

3 3 3 3 4

5 5 5 4 5

5 5 5 4 5

5 4 5 5 4

4 5 5 4 4

5 4 5 4 5

4 5 4 5 5

4 5 5 4 5

4 5 5 4 5

4 4 5 4 3

5 4 5 5 3

4 5 4 5 4

4 5 4 5 5

5 5 4 5 5

4 5 4 5 4

5 5 5 4 4

4 4 5 4 4

4 5 5 4 5

4 5 4 5 4

5 4 5 4 5

4 4 3 5 4

4 4 5 4 4

4 3 1 2 3

2 4 3 4 5

3 4 5 4 3

3 4 2 4 3

2 4 3 5 4

4 4 4 5 5

2 2 4 2 4

4 4 4 4 4

5 3 2 5 2

3 3 4 3 3

4 5 3 4 3

4 5 3 4 3

5 5 4 4 5

5 5 5 5 4

4 4 4 5 4

5 4 4 4 5

5 5 5 4 4

4 3 4 4 5

5 5 4 4 3

4 5 4 4 4

4 5 4 5 3

5 4 5 4 4

5 5 3 4 5

4 5 4 5 4

5 4 2 3 4

4 4 4 4 4

5 4 3 5 5

5 5 3 4 4

5 5 4 4 5

1 4 4 4 3

5 4 3 4 3

4 4 4 4 4

4 4 4 4 4

4 1 3 4 5

4 4 2 5 4

5 5 5 5 5

4 1 5 5 5

5 5 5 5 5

4 1 4 4 3

4 4 2 2 4

5 4 4 2 1

5 5 5 2 4

5 4 5 4 5

4 4 5 4 5

4 5 4 2 4

5 5 2 5 5

5 5 5 5 5

5 4 4 4 4

4 5 5 4 5

1 4 4 4 5

5 4 5 4 4

5 5 5 5 5

5 5 5 5 5

5 4 2 4 5

5 4 5 5 5

1 4 5 5 5

4 5 5 4 4

5 4 4 5 5

5 4 4 5 4

4 5 5 5 5

4 4 2 2 5

5 4 2 4 4

5 5 4 4 4

5 4 4 4 2

4 5 5 4 5

5 4 5 4 5

5 4 5 5 5

5 5 5 2 4

4 5 5 5 4

4 4 4 4 4

4 4 2 2 1

5 4 4 5 5

4 4 4 5 4

5 4 5 5 5

4 5 5 5 5

2 4 4 2 2

5 1 4 4 2

5 4 5 4 1

5 4 4 4 4

5 4 4 4 1

5 5 5 4 4

5 4 4 4 4

5 4 4 4 4

4 4 4 4 4

5 4 4 4 4

2 5 4 4 4

5 4 4 4 4

4 4 4 4 4

5 4 5 1 4

2 5 5 4 1

2 4 5 1 4

5 5 5 5 4

4 5 4 5 2

4 1 5 4 4

5 4 1 4 5

4 5 2 4 2

4 4 4 4 2

4 4 4 4 4

4 4 2 4 4

5 5 4 4 4

4 4 2 4 4

5 4 4 4 4

5 4 4 4 4

5 4 4 4 4

4 4 4 4 4

5 4 4 1 4

5 4 4 4 4

4 5 1 4 4

4 4 4 4 4

1 4 4 4 2

4 2 4 4 4

5 1 4 5 1

5 4 1 4 4

5 4 4 1 4

5 4 4 4 4

1 5 1 1 1

1 1 4 1 5

2 2 2 2 2

1 1 1 1 1

4 2 2 2 2

2 5 2 2 5

4 1 4 4 1

5 4 1 1 4

5 2 5 2 1

1 4 1 4 4

5 1 5 1 4

4 4 2 2 2

2 5 4 4 5

4 1 2 1 2

1 4 1 5 4
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LKS 1 LKS 2 LKS 3 LKS 4

5 4 5 4

4 5 4 5

5 5 4 5

4 5 5 4

5 5 5 4

5 5 5 5

4 5 4 4

5 5 3 4

5 3 3 3

5 5 5 5

5 5 5 5

5 1 4 5

4 5 4 5

5 5 4 5

5 5 4 4

4 4 3 3

1 5 5 3

5 5 5 5

3 4 4 5

4 5 4 5

5 5 5 5

5 5 5 5

5 5 5 3

5 4 5 4

5 5 5 3

5 5 3 4

4 5 4 5

5 4 5 4

5 5 5 5

5 5 3 4

2 3 1 2

4 2 3 2

3 4 5 4

4 2 4 5

3 4 5 1

4 5 4 5

4 4 4 4

5 4 4 5

3 2 3 3

5 5 3 3

4 5 3 4

3 1 4 2

5 5 2 3

5 5 3 4

4 5 4 4

5 5 4 4

5 5 3 5

4 5 3 4

4 5 5 4

5 5 4 3

5 3 4 3

5 5 4 4

5 4 4 5

5 5 3 4

5 4 4 4

5 5 5 5

5 5 5 4

5 5 5 5

5 5 3 4

4 1 4 5

5 5 4 5

4 3 3 3

5 5 4 4

4 4 3 3

5 4 4 5

5 2 5 2

5 4 5 5

1 4 5 4

4 4 5 4

4 4 4 2

5 5 4 5

4 5 4 4

4 5 5 4

5 4 5 5

5 5 5 5

5 4 5 5

5 5 4 4

5 5 2 4

1 4 5 5

4 5 2 5

5 5 4 4

4 4 4 1

5 5 5 5

5 4 4 5

5 1 5 5

5 4 4 2

4 5 4 2

4 4 5 5

4 4 4 4

5 4 5 5

5 4 5 1

5 5 4 4

5 5 4 2

5 4 2 5

5 1 5 4

5 4 4 5

5 4 4 5

2 2 4 2

4 1 4 4

5 5 5 5

5 1 2 2

4 2 2 4

1 4 5 1

5 5 5 5

4 5 5 5

4 2 2 2

5 4 4 2

5 5 5 5

5 4 4 5

5 5 4 5

5 5 5 5

5 5 5 5

5 5 4 4

4 4 4 4

5 5 4 1

5 5 2 4

5 5 4 4

2 5 4 2

5 5 5 5

5 4 4 4

5 5 4 4

4 4 4 4

4 5 4 4

1 5 5 2

5 1 4 1

4 2 4 4

4 5 5 4

5 5 4 4

1 5 4 5

4 5 4 4

5 5 4 1

5 5 4 4

5 5 4 4

4 5 5 1

5 4 4 4

5 5 4 4

5 5 4 4

5 5 5 4

5 5 4 1

5 4 4 4

5 5 4 4

5 4 1 4

5 5 4 1

5 4 4 4

5 5 4 4

1 5 1 4

4 1 1 1

2 2 2 2

5 1 1 4

2 4 2 2

1 2 1 2

4 5 1 1

5 1 1 5

2 4 2 1

1 2 1 2

2 1 4 1

4 2 1 2

2 5 2 1

2 4 2 4

5 1 4 4
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PRM 1 PRM 2 PRM 3 PRM 4 PRM 5

4 5 4 4 5

5 4 5 4 4

5 4 5 5 5

4 5 4 5 5

5 4 5 4 4

5 5 5 5 5

3 4 5 4 4

5 5 4 5 5

4 3 4 3 4

4 5 5 5 5

5 4 5 4 4

5 4 4 5 4

5 5 5 5 5

5 5 4 5 5

5 4 4 3 4

4 4 5 5 5

5 5 5 5 3

4 5 4 5 4

4 5 3 4 5

5 4 5 4 4

5 5 4 4 5

5 5 5 5 5

4 5 4 4 3

4 5 5 4 5

4 3 5 4 5

5 4 5 4 3

4 5 4 5 4

5 4 4 4 5

5 5 5 3 4

4 5 5 4 5

2 1 4 1 2

3 4 5 3 5

3 5 4 3 5

4 5 3 4 5

2 3 5 4 3

5 5 5 5 4

4 4 4 4 4

5 4 1 4 5

3 2 2 2 3

3 3 4 2 3

4 3 5 4 2

4 2 3 3 4

4 2 5 3 4

4 3 4 3 4

4 3 5 4 4

5 3 4 3 4

4 3 5 4 5

4 2 5 2 4

4 3 4 2 5

5 3 5 3 4

4 4 5 3 4

3 4 5 3 5

5 4 2 3 4

4 4 5 3 3

3 2 4 1 3

4 4 4 4 4

4 3 5 3 4

4 3 4 3 4

4 4 4 3 5

4 4 5 3 4

4 4 5 4 4

4 3 3 4 1

5 4 5 4 4

4 4 3 4 4

4 4 4 4 4

5 5 5 5 5

5 4 5 5 5

5 5 5 5 5

5 4 3 4 4

4 4 2 2 4

4 4 4 5 5

4 4 4 4 4

5 5 5 5 4

4 5 5 5 5

4 2 5 4 5

5 5 4 5 5

5 4 4 4 4

5 2 4 4 4

5 5 5 5 5

5 1 4 2 5

4 4 2 2 4

5 4 4 4 4

5 2 4 4 4

4 4 4 4 2

5 5 4 4 4

4 4 4 5 5

4 5 4 4 4

5 4 5 5 5

4 4 5 4 5

5 5 4 5 5

4 5 1 4 5

4 2 5 4 5

2 4 5 2 4

4 4 5 4 4

4 4 5 4 5

4 2 4 1 4

4 4 4 2 4

5 5 2 4 5

5 4 5 4 5

1 5 5 5 5

4 4 4 4 4

4 4 5 5 1

4 2 4 4 4

4 5 5 5 5

5 4 5 5 5

5 4 4 4 4

1 4 1 4 4

4 1 5 4 5

5 4 4 4 5

5 2 4 2 4

5 4 5 4 5

4 1 4 5 4

4 4 4 4 5

4 4 4 4 4

4 4 5 4 4

4 5 5 4 1

2 4 5 4 4

4 4 5 1 4

4 4 5 4 5

4 5 4 2 4

4 5 5 4 4

5 4 1 4 2

4 2 4 2 5

4 2 5 4 5

4 4 4 4 4

5 1 5 4 4

1 4 5 4 1

4 4 1 2 5

4 5 5 4 5

4 5 5 4 5

1 4 5 1 5

4 1 5 4 5

4 4 5 4 4

4 4 5 4 1

1 5 4 1 4

4 4 1 4 4

2 4 5 4 4

4 4 5 4 5

4 5 4 4 1

4 5 4 4 4

1 4 5 2 4

4 5 5 4 5

4 4 5 4 4

4 4 2 4 4

4 4 5 4 4

5 1 4 1 5

1 4 1 5 4

2 2 2 2 2

5 1 1 1 1

2 2 5 2 2

4 1 2 1 2

1 5 1 4 5

5 1 4 1 1

4 2 5 2 4

1 2 4 4 1

2 1 2 1 2

4 2 1 2 4

4 5 2 5 2

2 4 4 1 2

4 1 2 2 4
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ORG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4 ORG 5 ORG 6

5 4 4 5 5 4

5 5 5 5 4 4

5 4 5 5 5 5

5 5 4 5 4 5

5 4 5 5 4 4

5 5 5 5 5 5

5 5 4 5 5 4

4 5 5 5 4 5

3 3 4 3 3 3

5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 4 5

5 4 4 5 5 3

4 5 4 5 4 5

4 5 4 5 5 5

3 4 5 4 3 5

4 5 5 3 4 5

5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4

5 4 3 4 5 4

4 5 4 5 4 5

4 4 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 4 5

4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 4 4

4 5 4 5 4 5

1 4 5 4 5 4

4 5 1 5 3 4

3 5 4 5 5 3

2 3 4 3 1 2

1 3 2 4 3 1

4 3 5 4 3 4

4 3 4 5 4 3

4 3 5 4 3 4

4 4 4 4 4 4

4 4 2 4 4 4

5 4 5 4 5 4

5 4 3 4 2 3

2 5 3 4 5 4

3 5 4 5 3 2

2 4 5 4 3 3

5 5 4 4 3 3

3 5 4 5 3 4

4 5 5 5 4 4

4 5 5 1 4 3

5 5 5 5 4 4

4 5 5 5 4 2

4 5 4 5 4 3

5 5 5 5 4 2

4 5 5 5 5 4

5 5 5 5 4 5

5 5 4 4 4 3

4 4 5 4 4 3

4 4 5 5 5 3

5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 5 4

4 5 5 5 4 3

5 5 5 5 5 3

5 5 5 5 4 3

3 3 3 4 3 3

4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4

5 4 5 2 2 1

4 4 5 5 2 2

5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4

5 5 5 5 5 5

4 4 5 5 4 4

5 5 5 1 5 5

4 4 4 4 1 1

1 5 5 4 4 4

5 5 4 4 5 5

5 5 4 5 5 2

5 5 4 4 5 5

5 2 5 5 5 5

4 5 4 5 4 2

4 5 4 5 4 5

5 5 5 5 4 4

4 5 4 5 4 4

1 4 4 4 4 2

5 2 5 5 5 5

5 4 4 5 4 4

5 5 5 5 1 5

1 5 4 5 4 5

5 4 1 5 4 5

5 5 4 4 4 4

4 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 4

4 5 4 4 5 4

5 5 5 5 5 4

4 5 4 5 2 4

4 5 4 4 5 4

5 4 4 5 4 1

5 1 4 4 4 4

5 5 5 4 4 4

4 4 4 4 2 2

4 5 4 5 5 1

4 4 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4

1 4 5 4 4 4

4 5 2 2 2 1

5 4 4 1 5 5

5 5 5 4 5 4

5 5 5 5 5 4

4 5 4 4 4 4

5 5 5 4 4 5

5 5 4 5 4 4

5 5 5 5 2 4

5 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 4

4 1 4 4 4 4

5 5 4 4 5 4

5 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 4

5 5 5 5 4 4

4 5 5 5 4 4

4 4 5 1 5 2

5 2 4 5 5 4

5 4 1 4 4 4

5 5 4 4 4 1

5 5 4 4 5 4

4 5 5 5 1 4

5 4 4 4 4 4

4 4 5 1 5 4

4 5 1 4 4 2

1 5 4 4 1 2

5 1 4 4 4 4

4 5 4 4 1 2

4 5 4 4 2 4

4 4 5 4 4 1

4 5 4 4 1 4

5 4 1 4 4 4

4 5 5 4 4 4

4 4 4 4 4 2

5 5 5 5 4 4

5 4 4 4 1 4

4 5 4 4 4 4

4 5 5 5 4 2

5 5 4 4 4 4

5 4 4 4 4 1

5 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4

1 5 1 5 1 4

5 1 5 1 4 1

2 2 2 2 2 2

1 4 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

1 2 4 2 1 2

4 1 4 4 5 1

5 4 1 5 4 5

2 1 2 1 2 1

1 2 5 2 1 4

4 5 1 2 4 2

5 2 2 4 5 2

2 4 2 1 2 1

1 5 1 2 1 2

4 2 4 4 2 4
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BF 1 BF 2 BF 3 BF 4 BF 5

5 4 4 4 4

5 4 4 3 4

5 4 5 5 5

4 5 4 5 4

4 4 5 5 4

5 5 5 5 5

4 5 5 4 4

5 4 4 4 5

3 3 3 4 4

4 5 4 5 5

5 5 4 4 5

4 5 5 4 5

4 5 5 4 5

5 4 4 5 4

3 5 4 5 4

5 4 4 3 3

4 4 5 5 5

5 5 5 5 5

5 3 3 5 5

4 5 4 5 4

4 5 5 5 5

5 5 5 5 5

4 5 5 4 5

5 3 4 5 4

5 4 4 5 5

4 5 4 5 3

4 5 4 5 4

5 5 3 4 5

5 5 5 5 5

4 5 4 5 4

2 1 3 1 4

4 5 3 4 2

5 3 4 3 5

5 4 5 5 2

4 3 2 4 5

4 5 4 4 4

5 5 4 2 4

5 5 5 5 5

3 2 3 2 3

4 3 5 2 3

3 5 4 3 3

3 4 3 4 5

3 4 5 3 4

4 5 4 4 5

5 4 4 4 4

4 4 5 4 5

4 4 5 4 4

4 5 3 4 5

4 4 3 4 4

5 4 5 3 4

4 3 4 2 4

4 5 4 4 4

4 5 4 5 4

5 4 3 4 4

4 4 4 4 3

5 5 5 5 5

5 5 4 4 4

4 4 5 4 4

5 4 3 4 4

4 4 5 4 5

4 5 4 5 4

4 3 3 3 3

5 4 4 4 4

3 4 4 5 4

4 4 4 4 4

5 5 5 5 5

4 5 4 5 5

5 5 5 5 5

5 4 5 5 5

4 5 4 5 4

5 4 5 4 5

5 4 5 5 5

4 4 5 5 5

5 5 4 5 4

4 5 4 5 5

5 4 4 2 4

4 5 5 5 5

4 5 4 5 4

5 5 5 5 5

4 5 4 5 4

4 4 5 2 4

4 5 4 4 5

5 5 5 5 5

4 4 5 5 4

5 5 4 5 5

5 5 4 5 5

5 4 4 2 4

1 4 4 4 4

5 4 3 4 4

5 5 5 5 5

4 4 5 4 5

5 4 4 5 4

4 5 4 5 4

4 4 5 4 4

4 5 4 5 4

5 4 2 4 4

4 5 4 5 5

5 5 2 5 5

5 5 5 5 5

5 4 5 4 4

4 4 4 4 4

5 5 4 5 4

5 4 4 4 2

5 4 5 5 4

4 4 4 4 4

5 4 5 5 5

5 4 5 4 2

5 5 4 4 5

5 4 5 4 5

5 5 4 4 1

1 5 5 5 5

5 4 5 4 5

4 5 1 5 4

4 4 1 4 4

4 5 1 4 2

4 4 4 2 4

4 5 4 5 4

5 5 4 4 1

2 5 5 4 4

4 1 4 4 5

4 5 4 1 2

2 4 4 4 4

4 2 5 4 2

4 4 5 2 4

4 1 4 5 4

4 4 5 1 5

5 5 5 1 5

5 4 4 5 4

4 5 5 4 1

5 1 4 5 4

4 5 4 4 5

5 5 4 4 4

1 4 4 4 5

5 4 5 4 4

5 5 4 2 4

1 4 5 4 4

4 5 4 4 4

5 5 4 1 4

5 5 4 4 5

5 4 4 4 4

4 5 4 5 5

4 5 5 4 5

4 5 4 4 4

5 4 5 4 4

5 4 4 5 4

4 1 1 4 1

1 5 1 1 4

2 2 2 2 2

1 1 1 1 1

4 2 2 2 4

2 1 2 1 2

1 4 1 5 1

5 1 4 5 5

5 2 1 2 1

2 1 2 1 2

1 2 1 4 1

4 2 4 2 2

2 1 2 4 2

2 5 2 1 2

4 1 5 2 4
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PRS 1 PRS 2 PRS 3 PRS 4 PRS 5 PRS 6

4 5 4 5 5 5

5 5 4 4 5 3

4 5 5 5 4 5

5 4 5 5 5 4

4 4 5 5 4 4

5 5 5 5 5 5

4 4 5 5 4 3

4 4 5 5 4 4

4 3 4 4 4 4

4 5 4 5 5 5

5 5 4 4 5 5

4 5 5 5 4 5

5 5 4 5 5 4

5 4 5 5 4 5

5 5 4 4 5 5

5 5 4 5 4 5

4 4 5 4 4 5

5 4 5 5 5 4

3 5 3 3 5 4

5 4 5 4 3 4

5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 4 5

5 1 3 4 5 4

5 3 4 5 4 4

4 5 4 5 4 5

5 4 5 4 5 4

5 3 4 4 5 3

4 5 5 4 3 4

5 4 5 4 5 3

2 1 3 4 1 2

5 4 3 4 5 1

5 3 4 3 5 4

4 3 5 4 2 3

4 5 3 4 3 3

4 4 2 2 2 4

4 2 5 5 4 4

5 4 5 5 5 5

3 2 4 3 2 1

4 5 3 4 2 3

4 2 3 4 3 2

4 3 2 4 3 4

4 2 5 4 3 3

4 3 5 4 1 4

5 2 4 3 3 4

5 3 4 5 4 3

5 4 4 5 4 4

5 3 4 5 3 4

5 3 4 5 4 3

5 4 3 4 3 4

5 4 4 4 3 3

5 3 1 4 5 4

4 5 4 5 4 5

5 4 4 4 4 3

4 4 5 5 2 4

4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 5 4

5 4 4 5 4 3

5 4 4 1 4 3

4 3 3 5 4 3

4 3 5 4 3 4

3 4 4 4 3 3

5 1 4 4 5 4

4 3 4 1 4 5

4 4 5 4 4 2

4 4 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 5

5 5 4 5 5 5

5 2 2 2 2 2

5 5 5 5 5 5

4 5 5 4 4 5

5 5 1 5 5 5

5 4 5 4 5 4

5 2 4 5 4 5

5 4 4 5 4 4

4 5 4 5 5 5

5 4 4 5 2 4

1 4 5 4 5 5

4 2 5 4 4 2

4 4 4 5 4 2

5 4 5 5 4 5

4 5 5 5 4 5

5 4 2 5 4 4

4 5 5 4 5 5

4 4 4 5 5 4

4 4 5 4 2 5

1 4 4 1 4 4

4 4 5 4 5 1

5 4 4 1 4 4

4 4 5 4 4 4

1 2 5 4 4 5

4 4 1 4 2 5

1 4 4 5 4 5

4 2 5 4 2 4

5 4 4 5 4 2

4 5 5 4 5 5

4 2 4 4 2 2

1 5 4 5 4 4

4 5 5 5 5 5

4 2 4 4 2 2

1 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 2

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 5

4 5 4 4 5 4

5 4 5 5 4 4

5 4 4 5 2 4

4 4 5 5 4 2

5 4 5 5 4 5

5 4 5 5 4 5

5 4 5 5 4 4

4 4 5 5 4 1

4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 1 4

5 4 4 5 4 4

5 4 4 5 5 2

5 4 5 5 2 4

5 2 5 4 4 2

5 4 4 5 4 4

5 1 5 5 4 4

4 4 1 5 5 4

4 2 5 4 4 2

4 5 4 4 4 4

4 2 2 4 4 2

5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 4 4

1 2 4 5 4 2

4 2 4 5 1 4

5 4 4 5 4 4

5 1 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4

4 2 4 5 2 4

5 4 2 4 4 4

4 2 4 5 4 4

4 5 4 4 4 4

5 4 4 5 4 4

4 4 5 5 4 4

5 4 5 5 1 4

4 4 4 5 4 1

4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 2 4

4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4

4 1 1 4 4 1

1 4 5 1 1 1

2 2 2 2 2 2

5 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

1 2 1 2 4 2

4 1 5 1 4 4

5 4 1 4 4 1

4 2 5 2 1 2

2 4 2 1 2 1

1 2 1 2 1 2

5 4 2 1 2 1

2 1 2 4 2 1

2 4 2 5 4 5

4 2 5 1 2 4
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KP 1 KP 2 KP 3 KP 4

4 5 4 4

5 5 4 4

5 5 4 5

5 4 5 4

5 5 4 4

5 5 5 5

5 5 4 5

5 4 4 5

3 4 4 4

4 5 5 5

5 4 5 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4 5 5 4

4 5 4 4

4 5 5 4

5 5 5 5

5 5 4 5

4 3 3 3

5 5 5 5

4 4 4 5

5 5 5 5

5 4 5 4

4 4 4 4

4 5 4 4

5 5 5 5

4 5 4 5

4 4 3 4

5 5 5 5

5 5 5 5

2 2 1 3

3 2 4 3

3 2 4 3

4 5 3 4

4 5 4 5

2 4 4 4

5 5 4 4

4 4 4 4

3 4 5 5

3 4 2 2

4 4 3 4

4 3 4 4

4 4 2 3

4 4 4 4

4 5 5 4

4 5 4 5

5 5 4 5

4 5 3 4

4 5 3 4

4 5 4 4

5 4 4 5

5 5 5 5

5 5 4 5

4 5 4 4

5 5 3 5

5 5 5 5

5 5 4 4

4 5 5 4

5 4 3 4

5 4 3 4

5 5 5 5

3 3 3 3

5 5 4 5

4 3 4 4

5 4 4 4

5 5 5 4

5 5 4 5

4 5 5 4

5 4 4 4

5 4 4 4

5 4 4 5

5 5 4 5

4 4 4 4

4 4 4 5

5 5 4 5

4 4 5 4

5 5 5 5

4 5 4 4

4 5 5 5

4 5 4 5

5 4 4 5

5 5 4 5

5 5 5 4

4 4 2 4

4 5 5 4

5 4 5 4

5 5 4 4

4 4 5 4

5 2 5 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4 5 4 5

5 4 2 4

5 5 2 4

4 5 2 4

4 5 2 4

4 5 5 5

2 4 2 2

4 4 4 4

4 4 2 4

4 5 5 2

4 4 2 4

4 2 2 2

4 4 4 4

4 4 4 5

4 4 4 4

4 5 4 4

5 5 4 5

5 5 4 5

5 5 5 5

4 5 5 5

4 5 4 5

4 4 5 5

4 4 4 4

4 5 5 5

4 5 4 4

4 5 4 5

4 5 5 5

4 4 4 4

4 5 5 4

4 4 4 1

1 4 5 5

4 4 2 2

4 1 2 4

5 1 5 5

1 4 1 4

4 1 4 4

4 4 2 1

4 5 4 5

4 4 4 5

4 4 1 4

4 5 4 1

4 1 4 4

4 1 4 5

4 4 4 5

1 4 4 4

4 5 4 4

4 5 4 5

4 4 1 5

4 5 4 4

1 4 5 1

4 5 4 5

4 4 2 4

1 5 4 1

4 5 4 5

5 4 1 4

1 4 5 1

2 4 4 2

1 1 2 1

2 2 4 2

2 1 2 1

1 1 1 1

4 4 1 4

2 1 4 4

2 1 2 1

2 5 4 4

4 2 1 2

2 1 2 2

5 2 2 4

4 4 1 2
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Lampiran 5 Olahan SEM 
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Lampiran 6 Olahan Data Statistik deskriptif 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Max Min Standar Deviavsi Mean

Produk 5 1 1,23 3,38

Harga 5 1 1,12 3,97

Lokasi 5 1 1,22 4

Promosi 5 1 1,14 3,9

Orang 5 1 1,16 4,03

Bukti Fisik 5 1 1,11 4,04

Proses 5 1 1,15 3,9

Kepuasan pelanggan 5 1 1,12 4,01

 

 


