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BAB V 

   PENUTUP  

Pada Bab V ini tersusun mengenai Kesimpulan, Implikasi, Saran dan  

Keterbatasan dalam Penelitian.  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan dijelaskan 

pada Bab IV bahwa dari hasil karakteristik bahwa mayoritas responden jenis 

kelamin wanita dengan presentase 56% atau 84 responden, berdasarkan usia 

bahwa mayoritas responden 26-35 tahun dengan presentase 33.30% atau 50 

responden, berdasarkan asal daerah bahwa mayoritas responden luar Yogyakarta 

dengan presentase 58% atau 87 responden, berdasarkan pendapatan/ uang saku 

rata-rata per bulan bahwa mayoritas responden Rp 2.000.001-Rp 3.000.000 

dengan presentase 42.70% atau 64 responden, berdasarkan pekerjaan bahwa 

mayoritas responden wiraswasta dengan presentase 46.00% atau 69 reesponden, 

berdasarkan informasi kunjungan objek bahwa mayoritas responden keluarga 

dengan presentase 42.70% atau 64 responden, dan berdasarkan frekuensi 

kunjungan pada objek bahwa mayoritas 3-4 kali dengan presentase 39.30% atau 

59 responden.  Penelitian ini menggunakan data sebanyak 150 responden dengan 

melakukan survey menggunakan google form. Responden penelitian ini 

merupakan Konsumen yang sudah pernah berkunjung di Rumah Makan 

Parangtritis. Adanya pengaruh antar variabel menggunakan Partial least Square 

(PLS). Dari hasil analisis data penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

Kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada rumah 

makan PARANGTRITIS, sehingga ketika kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

rumah makan tersebut maka keputusan pembelian akan semakin meningkat.Harga 

dinyatakan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada rumah makan 

PARANGTRITIS, yang berarti bahwa persepsi konsumen akan harga yang sesuai 

dengan kualitas akan cenderung meningkatkan keputusan pembelian. Begitu juga 

dengan citra merek terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada rumah makan PARANGTRITIS, yang dapat dijelaskan bahwa rumah makan 
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yang telah memiliki reputusan yang baik di benak konsumen maka keputusan 

pembelian akan semakin meningkat. 

5.2 Implikasi 

Pada penelitian ini ditemukan bahwa kualitas pelayanan, persepsi harga 

dan citra merek terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Rumah Makan PARANGTRITIS, sehingga hasil penelitian ini 

dapat memberikan manfaat implikasi bagi pihak manajerial rumah makan dalam 

usahanya untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Implikasi 

manajerial tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan loading terbesar pelayanan adalah kerapihan dalam pelayanan, 

sehingga kerapihan ini menjadi sangat penting bagi manajer, karena 

memberikan kontribusi yang dominan atas pelayanan yang diberikan kepada 

konsumen dan calon konsumen. Manajer tidak henti-hentinya untuk 

menanamkan sikap sopan dan ramah di saat melayani calon pengunjung 

rumah makan ini. Sikap yang sopan dan ramah merupakan modal utama yang 

hrus dimiliki oleh seorang pramusaji. Sikap ini terutama berguna pada saat 

melayani tamu makan dan minum, sehingga diharapkan kepuasan yang 

dirasakan akan tercapai dan keputusan pembelian akan semakin besar. 

2. Ditinjau dari persepsi harga, indikator harga terjangkau memiliki loading 

terbesar, sehingga memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian. Untuk itu dalam penetapan harga minimal harga produk sama 

dengan pesaing atau lebih rendah, dan ini dapat membantu menarik 

pelanggan lebih banyak di pasar yang sama dengan kompetitor. Namun, disisi 

lain harus memerhatikan dan menjaga secara tegas dan konsisten terkait 

kualitas menu yang diberikan kepada pelanggan. 

3. Dalam hal strategi untuk meningkatkan citra merek, terlihat bahwa dimensi 

rumah makan yang sukses dan ramai, sebagai indikator yang dominan, maka 

bagi manajer perlu menciptakan agar suasana rumah makan ini tetap ramai 
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dikunjungi pelanggan, misalnya melalui promosi-promosi di media sosial 

yang saat ini cukup efektif untuk mendapatkan calon pelanggan baru. 

5.3 Saran dan Keterbatasan 

Penelitian ini juga tidak lepas dari keterbatasan maupun kekurangan yang 

akan dipaparkan sebagai berikut: 

1. Beberapa karakteristik terbukti turut membedakan secara signifikan, 

terhadap keputusan pembelian, maka untuk peneliti kedepan perlu 

menjadikan profil demografi sebagai faktor yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Besarnya R Square yang relatif masih dalam kriteria yang cukup yaitu 

sebesar 45%, sehingga peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lainnya seperti kualitas produk, lokasi, promosi dan variabel lainnya. 

3. Dalam mengukur keputusan pembelian hanya didasaarkan pada perilaku 

saat membeli produk saja, sehingga untuk penelitian kedepan hendaknya 

menambahkan perilaku paska pembelian sebagai indkator perilaku 

pembelian konsumen. 
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