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INTISARI 

Perkembangan teknologi yang terus meningkat seiring perkembangan 

zaman secara tidak langsung mempengaruhi pola hidup manusia. Pertemuan antara 

satu orang dengan yang lainnya sering dilakukan dengan memanfaatkan teknologi 

video conference. Ini dirasa praktis dan efisien bagi manusia karena dapat bertemu, 

bertatap muka secara langsung dengan orang lain tanpa memandang jarak jauh dan 

waktu. Aplikasi video conference adalah sebuah aplikasi yang dapat digunakan 

secara bersamaan antara satu orang atau lebih dalam suatu pertemuan secara jarak 

jauh. Beberapa aplikasi video conference yang berkembang dan sering digunakan 

pengguna sekarang ini seperti: Microsoft Teams, Zoom Cloud Meetings, Google 

Meet, Cisco Webex dll. Dalam beberapa tahun terakhir terjadi perningkatan yang 

signifikan terhadap penggunaan aplikasi video conference. Peningkatan 

penggunaan aplikasi video conference harus dilakukan penilaian pengguna agar 

dapat mengetahui efektivitas suatu aplikasi. Technology Acceptance Model (TAM) 

adalah model yang sering digunakan dalam penilaian penerimaan pengguna 

terhadap penggunaan teknologi yang baru. TAM dikembangkan pada penelitian ini 

dengan memperhatikan faktor social presence  sebagai salah satu faktor yang 

mempengaruhi penerimaan pengguna. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

mengembangkan TAM dalam model penerimaan pengguna aplikasi video 

conference. Faktor social presence, sebagai faktor penting yang mempengaruhi 

penerimaan pengguna juga dibahas pada penelitian ini sebagai acuan dalam 

mengindentifikasi TAM dalam model penerimaan pengguna aplikasi. Metode 

Structural Equation Modeling (SEM) juga digunakan dalam penelitian ini sebagai 

metode dalam menganalisi data. Data yang digunakan pada penelitian ini berasal 

dari kuesioner yang dibagikan kepada partisipan dengan target minimal 200 

responden dalam menunjang penelitian ini. Penelitian ini memberikan kontribusi 

dalam bentuk wawasan mengenai penerimaan pengguna aplikasi video conference 

dengan faktor social presence sebagai acuan dalam mengembangkan TAM. 

Diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan penerimaan pengguna bagi sebuah 

teknologi yang baru. 

 

Kata Kunci: Video Conference, Technology Acceptance Model, Social Presence, 

Structural Equation Modeling. 
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ABSTRACT 

The development of technology that continues to increase with the 

development of the times indirectly affects human lifestyle. Meetings between one 

person and another are often conducted by utilizing video conferencingtechnology. 

This is considered practical and efficient for humans because they can meet, face-

to-face with others regardless of distance and time. A  video conferencing 

application is an application that can be used simultaneously between one or more 

people in a meeting remotely. Some  video conferencing applications are growing 

and often used by users today such as: Microsoft Teams, Zoom Cloud Meetings, 

Google Meet, Cisco Webex etc. In recent years there has been a significant increase 

in the use of video conferencingapplications. Improved use of video conferencing 

applications should be assessed by users in order to know the effectiveness of an 

application. The Technology Acceptance Model  (TAM) is a model often used in the 

assessment of user acceptance of the use of newtechnologies. TAM was developed 

in this study by considering  social presence as one of the factors that affect user 

acceptance. The main purpose of this study is  to develop TAM in the video 

conferenceapplication useracceptance model.  The social  presence factor,   as an 

important factor influencing user acceptance was also discussed in this study as a 

reference in identifying TAM in the application user acceptance model. Structural  

Equation Modeling  (SEM)method is also used in this research as a method in 

analyzing data. The data used in this study came from questionnaires shared with 

participants with a target of at least 200 respondents in support of this study. This 

research contributes in the form of insights on the acceptance of video  conference 

application users with social presence  factors as a reference in developing TAM. 

It is hoped that this research can increase user acceptance for a new technology. 

 

Keywords: Video Conference, Technology Acceptance Model, Social Presence, 

Structural Equation Modeling. 
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