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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat terpaan komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh channel YouTube SKWAD Fitness terhadap minat
berolahraga di rumah subscribers. Kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan
berfokus pada kegiatan public relations, yaitu kegiatan yang dilakukan oleh
SKWAD Fitness agar memperoleh kepercayaan dari audiens.

Penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen untuk melihat apakah
kegiatan komunikasi pemasaran SKWAD Fitness mampu membuat audiens merasa
membutuhkan konten SKWAD Fitness untuk memenuhi kebutuhan dan tujuan
mereka. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan menggunakan metode survey. Data
yang diperoleh terdiri dari dua jenis, yaitu data primer dan sekunder. Data primer
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner terhadap 100 orang subscribers channel
YouTube SKWAD Fitness. Kuesioner disebarkan melalui Google Form. Peneliti
melakukan pendekatan terhadap 100 responden secara daring dengan menyebarkan
link kuesioner di grup Community SKWAD Fitness. Selanjutnya, data diolah dan
dianalisis dengan SPSS versi 26. Analisis data meliputi uji validitas, reliabilitas,
korelasi, dan regresi linier sederhana. Data sekunder diperoleh dari yang sudah ada
di internet, misalnya melalui website SKWAD Media dan channel YouTube
SKWAD Fitness.

Hasil penelitian menunjukkan hal-hal sebagai berikut: 1) Terpaan komunikasi
pemasaran berpengaruh sebesar 27,6% terhadap minat berolahraga di rumah
subscribers-nya. 2) 59% responden beranggapan jika pesan yang disampaikan
melalui konten media sosial YouTube SKWAD Fitness mampu meningkatkan
minat mereka untuk berolahraga di rumah. 3) Terdapat 33% responden yang merasa
SKWAD Fitness kurang menjalin kedekatan dengan audiens. Melalui penelitian,
diperoleh pula hasil jika kepercayaan audiens terhadap SKWAD Fitness meningkat
ketika SKWAD Fitness menjalin kerjasama dengan pihak eksternal dalam
penyampaian pesan mereka. Dengan demikian, dapat disimpulkan jika terpaan
komunikasi pemasaran public relations yang dilakukan oleh SKWAD Fitness
berpengaruh terhadap minat berolahraga di rumah para subscribers.

Kata kunci: Terpaan Komunikasi Pemasaran, Public Relations, Minat Berolahraga.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...cociniiitininicississesssssssssississsssssssssssssssssssssssssnses i
HALAMAN PENGESAHAN.....couiininininsessensnnsssssissississsssesssssssssssssssssssssssssnes ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSL......cuuiiiniiinniinssnicsssnissssnesssnessssrossssscses iii
KATA PENGANTAR.....ccviiiiinsinsnnsnnssisnississississsssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssnses \%
ABSTRAK ..uuviiuiiininsinsnnssnsnsssiesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss vii
BAB I: PENDAHULUAN ....ccviiiiniisunsnisnisnssessessesssssscsssasssssssssssssssssssssssssssssssssnses 1
A, Latar BelaKang .........cccoooviiiiiiiiiieiiecie ettt ettt 1
B.  Rumusan Masalah.........ccccooeiiiiiiiiiiiiieie e 5
C.  Tujuan Penelitian ............cccveeiiiiiiieiieiieeieeriie ettt ereesieeene e esae e eveeneas 5
D. Manfaat Penelitian ..........cccoccoviiiiiiiiiieiiiieneesece st 5
E.  Kerangka T@OTL ....ccceiieerieruiieiieiieeiiesiieasieesitasiseesaeesseesseeseessssenseesseesseenns 6

1. Teori Perilaku Konsumen ...........ccoceverieniiniiniinienicecienceeeeeeeee 6

2. Komunikasi Pemasaran...........ccoceeieiiiiiiiiiiiiiiie et 9

3. PUDLIC REIATIONS ..ottt 12

4. Terpaan MEdia ........ccoueivieriieiiieiieeieeeie ettt 13

5 MINAL .ttt ettt en 16

F. KERANGKA KONSEP .....ccooiiiiiiiiiieieteeeee et 18

G.  HIPOTESIS ..ottt 19

H. DEFINISI OPERASIONAL .....oooiiiiiiiieitete et 19

I.  METODOLOGI PENELITIAN. .....cccooititiieieieieseseseee e 24

L. Jenis Penelitian.......ccccociiiiriiiiiiiiiieiesece e 24

2. Metode Penelitian .........coceveeieiieniieiiiieieceeee e 25

viii



3. LoKkasi Penelitian........coooiiiiieiiiieieeeeeeeeee e, 25

A, POPULAST.c..eiiiieieceeee e st enae s 26

5. Pengambilan Sampel..........ccccceeviiiiiiiiiniiii e 27

6. Teknik Pengumpulan Data............cccoeoieiiiiiiiiniiiiieiecieeeeeee e 29

7. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccoevvveeeiieniieniienieeiieeeeee e 29

8. Metode Pengukuran Data............cccceeviiiiuiiniieiiiieeieceeee e 31

9. Metode Analisis Data...........cccoovuiiiiniiiiniineiieeeee e 32
BAB II: DESKRIPSI OBJEK PENELITTAN....cccccceiinntiinnnncssnrcssnressnsrcscnsncnes 34
A, SKWAD FINESS .e.veeriieuieiiienieeieeiienieeiesitesteete st esseestessteseesesieenseesnesaeennens 34
B. Subscribers Channel YouTube SKWAD Fitness .........ccccoecveveenereneennen. 35
C. Kegiatan Komunikasi Pemasaran SKWAD Fitness ........c.cccoceevevieneennene 35
BAB III: ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...cciiiinniicnnnnisssnncssssncsssercssnssesssssoses 38
A, Hasil Penelitian .......ccccoiiviiniiiiiiieriiiiesiesiccie et 38

1. Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccoceeriieniieniieieeieeieeie e 38

2. Distribusi FTEKUCNST c.ceuvtiiueiiiitiiieiiientiertenieenieeteeeesite et 41

3. UJEREEICST ettt ettt ettt e 51

B, Pembahasan.........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 53
BAB IV: PENUTUP.....uucouiiticininsensnnnsnssissississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssons 57
A, KeSIMPUIAN ..ottt 57
B. SAran ..o 57
DAFTAR PUSTAKA ....uootitiiinintnnnsnissississisisssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssons 59
LAMPIRAN...ucintititinnissisieississssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssasssons 63
1.  KUESIONER PENELITIAN......ccciiiiiiirertreeeteteee e 63

X



2. HASIL OLAH DATA SPSS. ..ot 68

a. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccevviieiiieniieniienieeiiee e 68
b.  Distribusi FIeKUeNSi.......coveviiiiieniiiiiieiecceeccceeee e 70
c. Uji Regresi dan Hasil Penghitungan ANOVA.........cccceooiiniiiinienennnne. 73
DAFTAR TABEL
TABEL 1: Model Perilaku Konsumen ..........c..ccoceiiiiiiniinenieniieneeienceceeseeeen 7
TABEL 2: Koefisien Validitas dan Reliabilitas Variabel X.............c.ccoocveriiennnn. 38
TABEL 3: Koefisien Validitas dan Reliabilitas Variabel Y ..........ccccoceeviiniinnnen. 40
TABEL 4: Persentase Jenis Kelamin Responden.............ccooocveevieiiiiiiiienienneenen. 41
TABEL 5: Persentase Usia Reseponden.........ccoc.ooiiiieiieiiiienieniieiieiie e 41
TABEL 6: Distribusi Frekuensi Variabel X ..........cccooiiiiiiiiicecee 43
TABEL 7: Distribusi Frekuensi Variabel Y ........cccocoviiiiniininiiniecieeee 47
TABEL 8: Hasil Uji REGIESI...c.ccvciiiiiiiiiiiieeiieiieeieeee e csvee e s 51
TABEL 9: Hasil Penghitungan ANNOVA ...........coiiiiniiiienieececeeeee 52
DAFTAR GAMBAR
GAMBAR 1: Model Komunikasi Pemasaran...........ccccceceveenenienienenneneenenene 10
GAMBAR 2: RUMUS SIOVIN ...eiiiiiiiiiiieeiesieeieceeee e 28



