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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1. Kesimpulan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini maka dapat disimpulkan 

bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan toko online di setiap 

marketplace terlihat berbeda-beda. Dari 11 variabel independen yang dianalisis, faktor 

yang mempengaruhi kesuksesan toko di marketplace Shopee adalah harga produk, 

sementara itu faktor yang mempengaruhi kesuksesan toko di marketplace Tokopedia 

dan Bukalapak cenderung sama, yaitu lama toko bergabung dan jumlah pengikut 

cenderung memberikan pengaruh pada kesuksesan toko dari setiap kategori produk 

yang ada.  

Sedangkan jika dilihat dari setiap kategori produk yang dianalisis, dari penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa setiap kategori produk memiliki faktor kesuksesan toko yang 

berbeda-beda. Terdapat 9 kategori produk yang dianalis dalam penelitian ini yakni 

kategori produk kesehatan, aksesoris, make up, sepatu, laptop, sandal wanita, alat 

dapur, sembako dan produk keseluruhan. Secara keseluruhan faktor yang paling 

berpengaruh pada kesuksesan toko adalah harga produk, lama toko bergabung dan 

jumlah pengikut. Rating toko juga menjadi salah satu faktor yang berpengaruh 

terhadap kesuksesan toko dari seluruh kategori produk kecuali produk kesehatan, alat 

dapur dan sembako. 

Dari hasi tersebut, pelaku toko online disarankan agar dapat melakukan indentifikasi 

terlebih dahulu mengenai faktor apa saja yang memberikan pengaruh positif terhadap 

kesuksesan suatu toko yang dikelolanya, hal ini dapat diidentifikasi dan disesuaikan 

dengan kategori produk apa yang dijualnya, dan pada marketplace apa toko tersebut 

dibuka. Dari sini pelaku toko dan tim yang bersangkutan dapat melakukan evaluasi 

kinerjanya demi mencapai kesuksesan toko seperti apa yang diharapkan. 

 

7.2. Saran 

Saran yang diusulkan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan pengembangan 

pada penelitian selanjutnya dengan melakukan identifikasi pada user interface yang 
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terdapat pada marketplace lainnya, sebab seperti yang sudah dianalisis pada 

penelitian ini bahwa user interface pada setiap marketplace memiliki perbedaan 

masing-masing. Dari perbedaan-perbedaan inilah nantinya penelitian selanjutnya 

dapat melakukan pengembangan model lain yang sesuai dengan kelompok 

marketplace yang memiliki kesamaan. 
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