BAB V
KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai hasil analisis data yang
telah dilakukan dan kesimpulan akhir atas penelitian yang telah dilakukan.
Pembahasan dimulai dari karakteristik dari masing-masing responden hingga hasil
dari setiap uji penelitian. Selanjutkan peneliti akan membahas mengenai implikasi
manajerial dari penelitian yang telah dilakukan agar dapat berguna bagi para
influencer dan perusahaan atau pelaku bisnis yang akan menggunakan jasa
endorsement pada masa yang akan datang. Selain itu pada bab ini peneliti akan
memberikan beberapa masukan, saran dan kendala apa saja dari penelitian yang

telah dilakukan agar dapat bermanfaat bagi penelitian yang akan datang.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh dan diolah pada bab empat, berikut
kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis sebagai berikut:

Dengan 170 responden yang didapat secara online melalui media Google
form, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa sebagian besar responden
merupakan perempuan sebanyak 86 orang (50.6%) dengan rentang usia 20-24 tahun
sebanyak 155 orang (91.18%) yang mayoritas dari usia tersebut merupakan
pelajar/mahasiswa 136 orang (80%) yang aktif dalam bersosial media. dan
mayoritas dari responden memiliki uang saku/ pendapatan pada rentang nominal
Rp.1.500.001 — Rp.5.000.000 sebanyak 78 orang (45.9%).

Pada era digital saat ini masyarakat dihadapkan dengan banyak sekali artis/

influencer baru yang viral ataupun yang terkenal karena kemampuannya. Karena
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hal tersebut mereka yang pada awalnya merupakan orang biasa menjadi pribadi
yang mendadak memiliki banyak pengikut pada sosial medianya yang
menyebabkan banyak dari para influencer membuka jasa endorse. Pada dasarnya
endorse merupakan kegiatan pengiklanan dengan menggunakan akun atau subjek
(foto orang yang terkenal atau nama orang terkenal) yang diharapkan dapat
memberikan dampak pada penjualan para pelaku bisnis yang menggunakan jasa
endorse. Tetapi dengan mudahnya mendapatkan banyak pengikut, banyak dari
influencer yang kurang memahami cara mengiklankan sebuah barang/ jasa, yang
menyebabkan sebuah proses endorse tidak mendapatkan hasil yang maksimal bagi
para pelaku bisnis. Yang mereka lakukan hanya sebatas memposting konten yang
diberikan oleh pelaku bisnis setelah pelaku bisnis melakukan pembayaran adapun
influencer yang hanya melakukan review produk atau jasa secara general dan tidak
mengetahui tentang product knowledge dari apa yang direview. Keresahan tersebut
membuat penulis tertarik untuk meneliti tentang faktor yang mempengaruhi niat
beli seseorang terhadap jasa endorse dengan variabel daya tarik fisik, sikap
homofili, daya tarik sosial dan interaksi para sosial. Dengan hasil hipotesis yang
telah dilakukan pada bab empat. Penulis mengambil kesimpulan bahwa dari ketiga
variabel yang mempengaruhi variabel interaksi parasosial, ada variabel yang
memiliki pengaruh terbesar dibanding variabel lainnya yaitu variabel sikap
homofili, dimana sikap homofili merupakan rasa memiliki persamaan dengan
influencer yang disukai dan sikap tersebut akan membangun interaksi parasosial
yang dilakukan oleh influencer. Selanjutnya interaksi parasosial antara influencer

dengan pengikut akan berkembang seiring berjalannya waktu dan nantinya akan



90

memberikan dampak positif terhadap niat beli konsumen terhadap barang yang
diiklankan oleh influencer. Jadi seorang influencer tidak semata-mata memiliki
banyak pengikut dan setelahnya dapat melakukan proses endorse, tetapi ada
beberapa faktor lain yang harus dilakukan agar proses endorse dapat dirasakan

hasilnya untuk kedua belah pihak.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang terdapat pada bab empat, diharapkan
penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada para influencer dan pelaku bisnis
yang akan memulai mencoba jasa pemasaran dengan menggunakan jasa influencer
maupun pelaku bisnis yang ingin menjadikan seoramg influencer baru sebagai
pemasar baru.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa daya tarik fisik memiliki
pengaruh positif terhadap interaksi parasosial. Bisa disimpulkan bahwa daya tarik
fisik seorang influencer harus diperhatikan untuk dapat berpengaruh positif
terhadap interaksi parasosial yang selanjutkan akan berpengaruh kepada niat beli.
Daya tarik fisik yang dimaksud bagi influencer adalah bagaimana influencer
dituntut untuk berpenampilan menarik agar para pengikut tertarik untuk mengikuti
penampilan dari influencer yang disukainya. Selanjutnya bagi pelaku bisnis,
sebagai contoh pelaku bisnis bergerak dibidang kosmetik, maka sebaiknya pelaku
bisnis mencari influencer yang memiliki wajah yang menarik dan baik, agar disaat
influencer memasarkan atau memberikan testimoni terkait produk yang ditawarkan.
Konsumen akan percaya dan mengikuti melakukan pembelian produk kosmetik

tersebut.
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai sikap homofili, maka sikap
homofili memiliki pengaruh positif terhadap interaksi parasosial, jika pengikut
sudah merasa cocok dan merasa seorang influencer merupakan teman yang akrab
dan memiliki beberapa persamaan dengan dirinya, maka interaksi parasosial mudah
untuk dibangun yang nantinya akan memiliki pengaruh terhadap niat beli. Sikap
homofili dapat dibangun dengan sering melakukan interaksi dengan para pengikut.
Seperti dengan membalas pesan yang masuk, atau memberikan komunikasi 2 arah
semisal dalam membeli mobil baru maka menanyakan mengenai warna yang cocok
ataupun mengikuti apa yang dimau oleh pengikut.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa daya tarik sosial
memiliki pengaruh positif terhadap interaksi parasosial. Dalam hal ini daya tarik
sosial sangat beragam, seperti bagaimana seorang influencer memperlakukan orang
lain, dalam hal ini ada contoh seorang influencer memiliki kepribadian yang suka
membantu hal yang berkaitan dengan kemanusiaan, seperti membantu korban
bencana alam. Maka dari itu pengikut dari influencer akan memiliki rasa simpati
yang sama dengan influencer yang disukainya. Adapun bagi pelaku bisnis misal
dengan memberikan endorse barang yang digunakan untuk membantu korban
bencana, maka para pengikut influencer tadi akan memiliki kecenderungan untuk
membeli atau mengingat toko apa yang diiklankan oleh influencer tadi pada saat

membantu korban bencana.

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dan kelemahan yang dapat

digunakan dan dikembangkan di masa mendatang. Berikut ini merupakan
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keterbatasan — keterbatasan dan saran untuk penelitian ini agar dapat dijadikan

masukan dan menunjang agar penelitian di masa depan dapat lebih baik lagi

a.

Penelitian ini terbatas pada sosial media Instagram dan Youtube dari
Fadil Jaidi, maka dari itu pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat
meneliti sosial media lain seperti Twitter dari seorang influencer atau
lebih berfokus pada satu jenis sosial media saja.

Penelitian ini melalui pengumpulan data secara online, sehingga
memiliki resiko pengisian yang berulang (repetisi) maka dari itu
diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengumpulkan data
dengan cara online maupun offline

Penelitian ini tidak berfokus pada satu merek yang di endorse oleh
Fadil Jaidi, maka dari itu diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat
berfokus pada satu merek saja

Penelitian ini tidak melakukan uji beda variabel antara jenis kelamin
Laki-laki dengan perempuan, maka dari itu pada penelitian

selanjutnya diharapkan dapat melakukan uji beda variabel
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Lampiran |
Kuesioner Penelitian

Bagian 1- Perkenalan Diri
Perkenalkan saya Christopher Swenrijando Pratama, mahasiswa program studi

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Dengan judul "
Pengaruh Vlogger Youtube Terhadap Niat Beli Produk dan Para Social Interaction
Influencer Fadil Jaidi". Oleh karena itu, saya memohon kesediaan untuk
berpartisipasi mengisi kuesioner saya. Kriteria yang saya butuhkan sebagai
responden saya adalah responden yang aktif dan memiliki sosial media dan mem-
follow- -atau melakukan subscribe ( Instagram, Twitter, Youtube, Tiktok) dari
Fadil Jaidi.

Atas Kesediaan waktu dan kerja sama yang telah diberikan, saya ucapkan terima
kasih.

Bagian 2- Pertanyaan Filter
1. Apakah anda aktif dalam bersosial media (Instagram, Youtube) dalam
kurun waktu 1 tahun terakhir?
e Ya
e Tidak
2. Apakah anda menjadi follower Instagram atau subscriber Youtube dari
Fadil Jaidi?
e Ya
e Tidak
3. Apakah anda pernah melihat iklan / endorse yang dilakukan oleh Jadil
Jaidi pada sosial media Instagram atau Youtube minimal 2 kali?
e Ya
e Tidak
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(Jika jawaban responden tidak memenuhi Kkriteria, maka responden tidak
diteruskan menuju halaman pertanyaan penelitian)
Bagian 3- Pertanyaan Demografi Konsumen
1. Jenis Kelamin
o Laki-Laki
e Perempuan
2. Usia
3. Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Pegawai Negeri/Swasta
e Wiraswasta
e Lainnya

4. Pendapatan Bulanan

< Rp1.500.000,00

Rp1.500.000,00 - Rp3.000.000,00

Rp3.000.000,00 - Rp5.000.000,00

>Rp5.000.000,00
Bagian 4- Pertanyaan Penelitian

Kuesioner Penilian tentang Daya Tarik Fisik (P)

NO | PERTANYAAN STS |TS |S |S |SS

1 | Saya menemukan Fadil Jaidi sangat menarik
secara fisik

2 | Saya pikir Fadil Jaidi cukup tampan

3 | Fadil Jaidi terlihat sangat maskulin




Kuesioner Penilian tentang Sikap Homofili (A)
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NO | PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Fadil Jaidi berpikir seperti saya
2 | Fadil Jaidi mirip dengan saya
3 | Fadil Jaidi seperti saya
4 | Fadil Jaidi memiliki nilai-nilai seperti saya
Fadil Jaidi memiliki banyak kesamaan dengan
5 | saya
6 | Fadil Jaidi berperilaku seperti saya
Fadil Jaidi memiliki pemikiran dan ide yang
7 | mirip dengan saya
Kuesioner Penilian tentang Daya Tarik Sosial (S)
NO | PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Saya pikir Fadil Jaidi bisa menjadi teman saya
Saya ingin memiliki percakapan yang akrab
2 | dengan Fadil Jaidi
Fadil Jaidi ini memperlakukan orang seperti
3 | saya
Kuesioner Penilian tentang Interaksi Parasosial (PS)
NO | PERTANYAAN STS | TS SS
Saya menantikan untuk melihat Fadil Jaidi di
1 | saluran Youtube atau Instagram
Jika Fadil Jaidi muncul di saluran YouTube
2 | atau Instagram, saya akan melihatnya
Ketika saya melihat Fadil Jaidi, saya merasa
3 | seolah-olah saya adalah bagian dari grupnya
4 | Saya pikir Fadil Jaidi seperti teman lama
Saya ingin bertemu langsung dengan Fadil
5 | Jaidi
Jika ada cerita tentang Fadil Jaidi di koran
6 | atau majalah, saya akan membacanya
Fadil Jaidi membuat saya merasa nyaman,
7 | seolah-olah saya bersama teman-teman
Ketika Fadil Jaidi menunjukkan kepada saya
bagaimana perasaannya tentang sebuah merek
hal tersebut akan membantu saya dalam
8 | mengambil keputusan tentang merek tersebut




Kuesioner Penilian tentang Niat Beli (N)
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NO | PERTANYAAN STS |TS |S|S |SS
Saya akan membeli produk yang
1 | dipromosikan oleh Fadil Jaidi di masa depan
Saya merasa membeli produk/layanan yang
diiklankan merupakan produk yang
2 | bermanfaat
Saya akan mendorong orang-orang yang
dekat dengan saya untuk membeli produk
3 | yang dipromosikan oleh Fadil Jaidi
Lampiran 11
Kuesioner Asli
Variabel No. Pertanyaan (English) Sumber
1| I find her very attractive physically Sokolova dan
: . —— Kefi (2020)
Physical 2 | I think she is quite pretty
Attractiveness y d_an
Watkins
She is very sexy looking (2016)
1 | This YouTube blogger thinks like me Lee dan
2 | This YouTube blogger is similar to me Watkins
3 | This YouTube blogger is like me (2016)
Attitude 4 | This YouTube blogger shares my values
Homophily 5 | This YouTube blogger has a lot in common
with me
6 | This YouTube blogger behaves like me
7 | This YouTube blogger has thoughts and
ideas that are similar to mine
1 | I think she could be a friend of mine Sokolova dan
2 | 1would like to have a friendly chat with her | Kefi (2020)
Social 3 Lee dan
Atractiveness Watkins
This YouTube blogger treats people like 1 (2016)
do
1 |1 look forward to watching the YouTube | Lee dan
blogger on her YouTube channel Watkins
2 | If the YouTube blogger appeared on another | (2016)
Parasocial YouTube channel, | would watch that video
Interaction 3 | When I'm watching the YouTube blogger, |
feel as if | am part of her group
4 | | think the YouTube blogger is like an old
friend




| would like to meet the YouTube blogger in
person

If there were a story about the YouTube
blogger in a newspaper or magazine, |
would read it

The YouTube blogger makes me feel
comfortable, as if | am with friends

When the YouTube blogger shows me how
she feels about the luxury brand, it helps me
make up my own mind about the brand
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Purchase
Intention

| would purchase the products promoted by
the blogger in the future

| find purchasing product/service advertised
to be worthwhile.

| would encourage people close to me to buy
the products promoted by the blogger

Lee dan
Watkins
(2016) Jose
Martins dan
Catarina
Costa (2018)
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Data Responden dan Jawaban Responden
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Apakah anda aktif Apakah anda menjadi Apakah anda pernah melihat | Jenis Usia | Pekerjaan Pendapatan Bulanan

dalam bersosial follower atau subscriber | iklan / endorse yang Kelamin

media (Instagram, dari salah satu sosial dilakukan oleh Fadil Jaidi

Twitter, Tiktok, media media (Instagram, | pada sosial media Instagram

Youtube) dalam Twitter, Tiktok, atau Youtube minimal 2

kurun waktu 1 tahun | Youtube) dari Fadil kali?

terakhir? Jaidi?

Ya Tidak Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
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Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 19 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 Lainnya Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Wiraswasta Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Negri/Swasta
Ya Ya Ya Perempuan | 20 Lainnya Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 24 | Pegawai >Rp.5.000.001,00
Negri/Swasta
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 17 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00
Ya Ya Ya Perempuan | 18 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00
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Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 26 Wiraswasta <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 19 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pegawai >Rp.5.000.001,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Wiraswasta Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Wiraswasta Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Tidak Tidak

Ya Tidak Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pegawai <Rp.1.500.000,00

Negri/Swasta

Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
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Ya Tidak Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Tidak

Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Perempuan | 22 Pegawai Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki | 23 | Pegawali Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Negri/Swasta
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Ya Ya Ya Perempuan | 24 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Tidak Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 27 Wiraswasta >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Perempuan | 25 | Wiraswasta >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 27 | Pegawai >Rp.5.000.001,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 24 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Wiraswasta >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki | 24 | Pegawai Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
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Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 19 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 21 Lainnya Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 23 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
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Ya Tidak Ya Laki-Laki | 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 24 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Tidak Tidak

Ya Ya Ya Laki-Laki | 25 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 26 | Wiraswasta >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Tidak

Ya Ya Ya Laki-Laki 25 | Wiraswasta >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Tidak Ya Perempuan | 23 | Lainnya Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Perempuan | 23 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Ya Tidak Ya Laki-Laki 24 Wiraswasta Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki | 24 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Negri/Swasta
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Ya Ya Ya Perempuan | 24 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 23 | Pegawai Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Negri/Swasta

Tidak Ya Ya Laki-Laki 19 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Tidak Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 27 Wiraswasta Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 24 | Wiraswasta Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 21 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pelajar/Mahasiswa | Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00

Ya Ya Ya Perempuan | 20 | Pelajar/Mahasiswa | >Rp.5.000.001,00

Ya Ya Ya Laki-Laki | 24 | Pegawai Rp.3.000.001,00 - Rp.5.000.000,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 22 | Pegawai Rp.1.500.001,00 - Rp.3.000.000,00
Negri/Swasta

Ya Ya Ya Laki-Laki 20 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Ya Ya Ya Laki-Laki 19 | Pelajar/Mahasiswa | <Rp.1.500.000,00

Jawaban Responden
No. |P1 [P2 |P3 |AL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 |S1 |S2 | S3 | PS1 | PS2 | PS3 | PS4 | PS5 | PS6 | PS7 | PS8 | N1 | N2 | N3
1| 1) 1| 3| 2| 1| 1| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 3 4 4 4 4 2 2 2 2| 2| 2| 3
2| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 5| 5| 5
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Reliabilitas & Validitas

Construct Reliability and Validity
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Lampiran 1V
Hasil Olah Data SmartPLS

Outer loading

Discriminant Validity

=] Matrix Cronbach’s Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Cronbach's Alpha v rho_A  Composite Reliability Average Variance Extracted ...
ESIKAP HO 0.953 0.953 0.961 0.779 ;
INTERAKSI ... 0.911 0.915 0.929 0.653
DAYA TARIK... 0.881 0.885 0.926 0.807
NIAT BELI 0.864 0.879 0.917 0.786
DAYA TARIK... 0.845 0.846 0.906 0.764

DAYA TARI...
Al 0.562
A2 0.618
A3 0597
A4 0.552
A5 0529
A6 0.558
AT 0.545
N1 0498
N2 0393
N3 0496
P2 0916
P3 0.885
PS1 0533
PS3 0616
PS4 0468

Discriminant Validity

DAYA TARI...
0571
0.555
0.562
0616
0.600
0.606
0616
0478
0361
0493
0428
0455
0636
0.600
0.585

|
[ Fornell-Larcker Criterion | (=] Cross Loadings ‘\j Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Copy to Clipboard: [EXCEl Format LR Format

INTERAKSI ... NIAT BELI
0.621 0.515
0.654 0.526
0.657 0570
0650 0553
0.680 0553
0.650 0.567
0639 0558
0.696 0902
0551 0838
0.706 0918
0.500 0428
0597 0.542
0.757 0333
0867 0655
0.826 0594

SIKAP HOM...
0.837
0.867
0.895
0.865
0.899
0913
0.901
0576
0468
0596
0.560
0583
0.607
0.730
0.637

N2
N3
P2
P3
PS1
PS3
PS4
PS5
PS6
PS7
PS8
S1
s2
S3
P

=] Fornell-Larcker Criterion

@ forettrs i |

DAYA TARI
0393
0496
0916
0.885
0.533
0616
0.468
0518
0438
0469
0439
0.391
0419
0467
0.895

|Z] Cross Loadings

DAYA TARI
0.361
0493
0428
0455
0.636
0.600
0.585
0.617
0.449
0466
0.526
0.890
0.872
0.860
0431

|| Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) | i Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Copy to Clipboard: | Excel Format R Format
INTERAKSI NIAT BELI  SIKAP HOM... o
0551 0838 0468
0.706 0918 0596
0.500 0428 0.560
0.597 0542 0.583
0.757 0533 0.607
0.867 0.655 0730
0.826 0594 0.637
0.849 0613 0548
0.744 0543 0518
0799 0594 0311
0.807 0.649 0591
0.566 0406 0541
0.612 0408 0535
0.624 0508 0669
0.560 0436 0580
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Outer Loadings

| oot x|
A

‘ DAYATARL.. DAYATARL. INTERAKSI .. NIAT BELI  SIKAP HOM...
Al 0.837
A2 0.867
A3 0.895
A4 0.865
AS 0.899
AB 0.913
A7 0.901
N1 0.902
N2 0.838
N3 0.918
P2 0.916
P3 0.885
PS1 0.757
PS3 0.867
PS4

Outer Loadings

Matrix

DAYATARI..  DAYA TARI.

| R Square | R 5g
INTERAKSI ... 0.640

MIAT BELI 0.548
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Hasil BOOTSTRAPING

Path Coefficients

[Z] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | [— Confidence Intervals | [=] Confidence Intervals Bias Corrected |[=] Samples

COriginal Sample (O)  Sample Mean (M)  Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
{DAYA TARIK.. 0.214 0.208 0.079 2707 0.004 |
DAYA TARIK... 0332 0.343 0.081 4.083 0.000
INTERAKSI ... 0.740 0743 0.047 15.795 0.000
SIKAP HOM... 0378 0376 0.085 4467 0.000

-

-
(o}
=y
P
.
=

DAYA TARIK
FISIK

NREY

N

SIKAP

49.220 8

PS6 ' INTERAKS| NIAT BELI
A6 HOMOFILI :
' = &2-493 PARASOSIAL
ps7

DAYA TARIK
SOSIAL



