BAB I1l. LANDASAN TEORI

3.1.Layanan Multiguna

Layanan Multiguna merupakan salah satu layanan yang diberikan oleh ACC bagi
masyarakat yang berminat melakukan pinjaman berupa dana guna membuka usaha
maupun memenuhi kebutuhan sehari-hari. Tujuan dari layanan ini adalah untuk
membantu masyarakat yang mengalami kesulitan keuangan agar kebutuhannya dapat
terpenuhi. Layanan multiguna dapat diakses melalui acc.co.id. Layanan ini memiliki
jumlah minimal peminjaman yaitu sepuluh juta rupiah. Pinjaman yang diajukan akan

menggunakan BPKB sebagai barang jaminannya.

3.2.Leadtime

Leadtime merupakan jumlah waktu yang dibutuhkan oleh user untuk
menyelesaikan sebuah transaksi. Dalam hal ini, leadtime yang dimaksud adalah
waktu yang user perlukan untuk menyelesaikan pengajuan pinjaman hingga
pencairan. Sebagi contoh, seorang pengguna aplikasi mengajukan pinjaman pada
Senin pagi dan menerima uang yang telah dicairkan pada Selasa siang, maka leadtime
dari transaksi tersebut adalah 1 hari. Kemampuan suatu penyedia jasa untuk
menyediakan leadtime yang pedek merupakan salah satu kelebihan dari penyedia jasa
tersebut. Semakin cepat proses yang diajukan selesai maka semakin tinggi tingkat
kepercayaan user kepada penyedia jasa.

Leadtime sangat berpengaruh pada keputusan yang akan diambil oleh sebuah
perusahaan. Apabila pesanan atau pengajuan tidak sesuai dengan leadtime maka akan
mengakibatkan kerugian pada sebuah perusahaan serta ketidakpuasaan pengguna
dalam penggunaan jasa tersebut. Namun cepat lambatnya leadtime juga memiliki
banyak pengaruh, mulai dari faktor yang bisa kita kontrol seperti faktor cepat
lambatnya sistem memahami permintaan user serta konfirmasi dari PIC yang

bersangkutan. Selain itu terdapat faktor yang tidak bisa kita kontrol seperti faktor dari
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user yang mengajukan pinjaman. Seperti contoh user tidak dapat dihubungi ketika
dimintai konfirmasi atau data yang diupload tidak lengkap atau tidak dapat terbaca
apabila berupa gambar. Bagi suatu bisnis, leadtime sangatlah penting oleh sebab itu
informasi leadtime harus diberitahukan kepada pelanggan sejak sebelum proses

pengajuan dilakukan.

3.3. TOAD for Oracle

Database merupakan salah satu komponen paling penting dari sebuah sistem dan
aplikasi. Database merupakan wadah penyimpanan data, baik data dari pengguna
maupun data yang akan digunakan oleh sistem itu sendiri. Data yang tersimpan itulah
yang nantinya akan menjadi informasi bagi pengguna aplikasi tersebut. Saat ini
banyak sekali software-software pengolahan database mulai dari yang gratis hingga
berbayar, contohnya adalah Oracle. Oracle merupakan salah satu database yang
cukup terkenal dan sering digunakan oleh seorang pengembang aplikasi. Fungsi dari
Oracle tidak lain untuk mengolah data yang terdapat dalam databe dan Oracle
menjadi software yang pertama kali melibatkan SQL(Structure Query Language) di
dalam pengolahan database. Informasi yang tersimpan di dalam Oracle biasanya akan
terdapat di dalam table-table yang dapat di akses menggunakan SQL.

Salah satu aplikasi pengolahan database yang digunakan oleh ACC Cash adalah
TOAD for Oracle. Segala proses pengolahan dan penyimpanan data dapat diakses
dan diolah di dalam aplikasi tersebut. Sebelum kita menghubungkan ke aplikasi
TOAD kita harus memeriksa koneksi kita di dalam aplikasi Forticlient. Aplikasi
Forticlient merupakan aplikasi yang menyediakan fitur Remote Access. Remote
access merupakan kemampuan sebuah perangkat untuk terhubung ke dalam suatu

network atau jaringan tertentu.
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Gambar 3. 1 Gambar Tampilan Login Remote Access pada Forticlient

Sebelum kita menghubungkan perangkat kita menggunakan Forticlient, kita
akan diminta untuk mengisi username dan kata sandi seperti yang tertera pada
gambar 3.1. Username yang terdaftar merupakan NPK(Nomor Pokok Karyawan)
yang kita miliki sebagai identitas kita di PT Astra Sedaya Finance dan kata sandi
akan berisi kata sandi yang sudah kita atur sendiri. Setelah itu kita klik tombol

connect dan kita sudah terhubung setelah proses menghubungkan selesai.
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Gambar 3. 2 Gambar Tampilan awal TOAD for Oracle
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¥ Toad® for Oracle Database Login Version 9.5.0.31

ELs

User ~||Home ~||patabase [+ |lestComnect [+ ][p
AOL_APPS 172.16.4.14% 15 06/04/2015 11:48:08 1
0L_APPS AOLDEVNEW2  16/06/2014 16:00:45 b
0L_APRS AOLDEV /012014 10:42:51 b
A0L_APRS AOLUAT 70120145:4422 b
AOL_APPS AOLTEST 24f07/2012 11:54:32 b
0L_APPS AOLDEVNEW 23072012 15:07:35 I
A0L_UsER, AOLSHAP 14/04/2011 10:45:22 1
apes SITPROD /012014 10:43:06 b
APPS 172.16.4.148:15 27/01/20149:03:56 I
MSURVEYOR AOLDEVZ 13/06/2011 16:22:58 1
MTR_ACCALS OraCient10g_hamel — 172.16.4.153:15 02/06/2021 11:56:98 I
MTR_ACCALS AOLTESTNEW2  D307/20148:31:3 b
MTR_ACCALS AOLDEWNEW ~ Df06/20129:58:56 b
MTR_ACCALS AOLUATNEW 26012012 15:10:31 I
MTR_ACCALS AOLDEVZ 05/09/2011 8:47:27 1
75 _hccnersrs —Joracientiog momet |172 6.4 s 152506021 3222
MTR_DURCHECK DUPCHECK_DEV  14/07/2011 10:45:50 b
MTR_GATEWAYSMS JsMs 12082011 17:17:56 1
TR TVE OraCient10g_homel  172.16.4.65:152 18/02/2021 10:20:18 b
MTR_USD AOLDEVNEW ~ 14/12/20119:52:23 b
MTR_USDAGL AOLDEVNEW  16/12/2011 14:05:44 b
b 74 e e e
Save passwords [show favarites only [ show selected home only

Oracle Home: OraClient10g_homel (version: 10.2.0,1.0)

User / Schem:

password:

N5 Direct  pap

Host: Fort:

(@ sID:

(O Service Name:

Commectas:  Color:

Installed Clients
Connect Using:

OraClient10g_home 1 V[ e

[Make this the TOAD default home
SQLNET Editor | &
TNSMames Editor | o
Connect Close

Gambar 3. 3 Gambar Tampilan login Schema

Setelah kita berhasil terhubung pada jaringan pusat dengan Forti client maka
kita bisa langsung membuka aplikasi TOAD pada PC kita. Setelah kita berhasil
membuka aplikasi TOAD maka akan muncul seperi pada gambar 3.2. Pada gambar
terlihat bagian latar belakang berisi berbagai tools dan menu bar pada TOAD, namun
pada bagian tengah akan terlihat berbagai schema yang dapat kita akses. Schema
merupakan salah satu layer proteksi yang biasanya terdapat SQL Server. Biasanya
schema hanya dapat di akses oleh user tertentu dan berisi beberapa table serta
prosedur yang sudah dibuat. Data yang dibutuhkan untuk dapat terhubung pada
sebuah schema adalah nama schema atau nama user dan kata sandi seperti yang

terlihat pada gambar 3.3. Setelah data berhasil dimasukkan maka user dapat

terhubung ke dalam schema yang diinginkan.

16




L]

Gambar 3. 4 Gambar Tampilan Awal TOAD for Oracle

Setelah login berhasil dilakukan maka user akan mendapatkan tampilan
seperti pada gambar 3.4. Tampilan tersebut merupakan tampilan awal ketika
pengguna sudah terhubung ke dalam TOAD. Seperti yang dapat kita lihat, terdapat
beberapa tools dan menu bar yang terdapat pada TOAD, serta workspace atau tempat

dimana query SQL nantinya akan kita buat.

%Eile. Edit Search Grid Edito’ |Sesson Database Debug Yew U] Database Debug View

& 7 = | <4F Hew Connection 3 .
18 openFle OO [ b comcion B Edror
B 145 End Al Connections B2 Schema Browser
i 7 < Tast Connactions (Reconnect,
& save As  Shift+Ctr+s Lt Connectins (Mconisch Administer »
Reopen File b [ P Togoh Comolng with Debug Compare ’
] Create L4
Run Script 3 Schema Browser Flters.., Diagnosa »
Oracle Users Lst
L3
Recover Documents... Sastion Jformation Export
Import L
o
Page Setup... ange Passward Miior o
; ; .
el & Copmt Optimize »
& Boback Report 3
Connect —~
Exit Disconnact v Spool SQL 3

Gambar 3. 5 Gambar Menu Bar yang Sering Digunakan
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Gambar 3. 6 Gambar Tampilan Schema Browser

Seperti yang kita ketahui bahwa TOAD juga memiliki beberapa Menu Bar
yang sering digunakan ketika kita sedang membuat query atau melakukan testing
pada sebuah query. Beberapa menu yang sering dipakai dapat Kita lihat pada gambar
3.5. Menu file biasanya digunakan ketika kita ingin membuka file SQL yang terdapat
di dalam PC kita dan di import ke dalam TOAD. Selain itu kita juga dapat
menyimpan query yang sudah kita buat dengan format penyimpanan .sql ke dalam
PC kita dengan menu Save As. Setelah itu terdapat menu session, menu ini akan
berhubungan dengan koneksi schema yang sedang terhubung maupun yang tidak
terhubung dengan Kita saat melakukan pengerjaan. Seperti yang dapat kita lihat pada
menu session terdapat menu New Connection, artinya kita bisa menambah schema
baru sehingga kita bisa terhubung dengan lebih sari satu schema disaat yang
bersamaan. Setelah itu terdapat menu End Connection yang berfungsi untuk
memutuskan koneksi dengan schema yang saat ini sedang terhubung. Setelah itu
terdapat fungsi End All Connection yang berfungsi untuk memutus semua koneksi
yang sedang terhubung. Sebagai contoh apabila kita terhubung dengan 2 schema
maka kedua schema akan terputus ketika kita menggunakan End All Connection.
Menu berikutnya adalah menu Database. Seperti yang kita lihat pada tampilan awal
ketika kita masuk ke aplikasi TOAD Kkita tidak dapat melihat tabel atau prosedur yang
sudah atau akan kita olah. Oleh karena itu kita menggunakan menu Database ini

sebagai cara untuk menampilkan table atau prosedur yang sudah dikerjakan. Pada

18



menu database terdapat menu schema broswer yang akan mengarahkan kita pada
kumpulan table yang sudah dibuat seperti pada gambar 3.6.

|MTR_AccheTsTG v | MTR_accneTsTG v

& « Foccamnt @ - !

B Tables ton views @b Synonyms (). | * B2 Tables wo views b Synonyms  f(Jl 41"
7N O 8 v &

Img Table = Img Table =«
MST_PIC_EML_MASKAPAI_ACCCASH COBACOEA ~
TRN_ACTIVITY_ACCCASH LOG_PAYMENT _ASTRA_PAY
TRN_APPLY_ACCCASH LOG_TRX_PMT
TRN_APPLY_DETAIL_ACCCASH MST_ACP_AREA
TRN_APPLY_INSURANCE_ACCCASH MST_AREA_ACCNET
TRN_LP_ACCCASH MST_BANK_ER_PARTNER

TRN_SIMULATION_ACCCASH MST_BANK_VA
MST_BANNER_ACCONE
MST_CAP_BOOKING
MST_CAP_BOOKING_EXCEPTION
MST_CATEGORY
MST_CHARGE_TTS
MST_CONTENT_ACCONE
MST_CONTENT_BANMER,_PARTNER

vl
Gambar 3. 7 Gambar Contoh Tabel dan Prosedur

Setelah kita masuk ke dalam menu schema browser maka kita dapat memilih
bagian database apa yang hendak kita tampilkan. Seperti yang terlihat pada gambar
3.7 kita dapat memilih untuk menampilkan table, views, prosedur, trigger dan masih
banyak lagi. Seperti yang dapat kita lihat pada gambar 3.7 kita juga dapat
menampilkan table ataupun prosedur yang kita inginkan. Table yang kita butuhkan
dapat kita temukan juga dengan mudah dengan menggunakan fitur pencarian pada
bagian atas dengan mengetik nama table yang dibutuhkan. Setelah itu kita bisa meng-
klik tabel atau prosedur yang kita inginkan dan melakukan edit atau menyunting dan

update atau memperbarui.
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Gambar 3. 8 Gambar Query Tabel dan Prosedur

Setelah kita berhasil mendapatkan tabel atau prosedur yang kita inginkan Kita
dapat melihat isi atau query nya dengan meng-klik tabel atau prosedur yang
diinginkan. Seperti yang dapat kita lihat pada gambar 3.8 kita bisa melihat query
create dari tabel yang kita pilih serta isi dari prosedur yang Kita pilih. Selain kita bisa
melihat query create dari tabel tersebut kita juga dapat melihat kolom apa saja yang
terdapat dalam tabel tersebut mulai dari nama hingga tipe data yang terdapat dalam
tabel tersebut. Setelah itu kita bisa melihat isi query dari prosedur yang telah kita
pilih, namun dengan mode ini kita tidak dapat melakukan edit dari query prosedur
tersebut. Apabila kita ingin melakukan edit maka kita harus menekan dua kali ketika
kita melakukan pemilihan prosedur. Setelah itu maka kita akan dialihkan menuju

workspace atau lembar pengerjaan dengan query prosedur yang sudah terpilih.
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