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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang signifikan atau tidak 

signifikan dari Total Quality Management terhadap Organizational Performance yang 

dimediasi oleh Knowledge Management pada PT. Besmindo Group. Jenis penelitian 

ini adalah analisis deskriptif karena mendeskripsikan data sampel yang telah diolah 

menggunakan program smart PLS 3.0 dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan sampel pada penelitian ini ditentukan dengan teknik purposive sample. 

Hasil dari pengolahaan data dengan menggunakan smart PLS 3.0 dengan teknik yang 

terdiri dari outer model atau measurement model, inner model atau structural model 

dan skema model menunjukan bahwa Total Quality Management berpengaruh positif 

terhadap Organizational Performance dan Knowledge Management, serta Knowledge 

Management berpengaruh positif terhadap Organizational Performance pada PT. 

Besmindo Group.  

Kata kunci: Total Quality Management, Organizational Performance, Knowledge 

Management 

  

 

 


