BAB V

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari 7Total Quality

Management terhadap Organizational Performance yang di mediasi oleh

Knowledge Management. Untuk menganalisis hubungan antar variabel

tersebut, penelitian ini menggunakan aplikasi Smart Partial Least Square

(PLS) wversi 3.2.8. Pada pembahasan di atas, peneliti dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut:

a.

Total  Quality  Management  berpengaruh  positif  terhadap
Organizational Perfomance dilihat dari hasil olah data yang sudah
dilakukan oleh peneliti. Variabel mediasi dibutuhkan untuk bisa
memberikan dorongan bahwa TQM dapat berpengaruh terhadap
Organizational Performance.

Total Quality Management berpengaruh positif terhadap Knowledge
Management. Hal ini menunjukkan bahwa TQM memiliki pengaruh
yang kuat berkaitan dengan kualitas dari Besmindo Group dengan
adanya Knowledge Management yang baik.

Knowledge Management berpengaruh positif terhadap Organizational
Performance yang ditunjukkan oleh hasil olah data pada penelitian
diatas. Hal ini menunjukkan bahwa Organizational Performance akan
baik ketika seluruh karyawan dalam Besmindo Group dapat
menerapkan ilmu pengetahuan dengan maksimal dalam pekerjaannya.
Total  Quality = Management  berpengaruh  positif  terhadap
Organizational Performance yang dimediasi oleh Knowledge
Management. Hal ini ditunjukkan dari hasil pengolahan data
bootstraping. Kualitas dari manajemen Besmindo Group akan mencapai
performa yang baik ketika menerapkan salah satunya ilmu pengetahuan

yang dimiliki dengan maskimal.
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5.2 Saran

a.  Saran untuk perusahaan Besmindo Group

Berdasarkan hasil penelitian tersebut terlihat hasil belum
maksimal dari segi TQM dan Knowledge Management yang dapat
menghambat kinerja dari perusahaan. Peneliti memberikan saran dari
beberapa variabel yang telah dihitung dan mendapatkan hasil yang
belum maksimal agar dapat dijadikan pertimbangan oleh pihak
Besmindo Group, saran yang diberikan adalah memberikan pelatihan
kepada karyawan untuk dapat memecahkan masalah yang ada,
memberikan dorongan kepada karyawan untuk bisa memberikan
pelayanan yang lebih baik bagi konsumen ataupun terhadap perusahaan
dan lebih sering untuk melakukan sharing pengalaman atau masalah
dalam pekerjaan kepada anggota perusahaan agar mendapat solusi yang
tepat.

b.  Saran untuk peneliti selanjutnya

Penelitian ini menggunakan alat analisis Smart PLS yang hasil
analisisnya akan mengalami sedikit perubahan setiap kali melakukan
perhitungan, sehingga penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan
alat analisis yang lain agar perhitungan penelitian dapat lebih reliabel.
Dan dapat menggunakan variabel mediasi yang berbeda agar hasil
penelitian menghasilkan hasil penelitian yang berbeda dilihat dari

hubungan antara variabel TQM dan OP.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Daring

Pengaruh Total
Quality Management
(TQM) terhadap
Performa Organisasi
yang di Mediasi oleh
Knowledge
Management pada PT.
Besmindo Borneo
Semesta

Halo! Perkenalkan saya Valentine Haryanto,
mahasiswa Atma Jaya Yogyakarta Program Studi
Manajemen. Saat ini saya ingin meminta bantuan
Saudara untuk menyisihkan waktunya guna
menjadi responden saya dalam penelitian saya.

Jika mengalami kendala dalam pengisian
kuesioner ini, Saudara dapat menghubungi saya
melalu email valentineharyanto@yahoo.com

Semoga partisipasi Saudara dapat memberikan
manfaat bagi kepentingan ilmu pengetahuan.
Saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan dan
kerja sama yang diberikan Saudara untuk
mendukung penelitian ini.
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Bagian Tanpa Judul

Karakteristik Responden *

O Laki - laki

O Perempuan

Usia *

Jawaban Anda

Total.Quality Management (TQM)

Manajemen puncak perusahaan

mengevaluasi kualitas kinerja

1T 2 3 45

et Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Kepala departemen perusahaan
berpartisipasi dalam proses peningkatan

kualitas
1T 2 3 4 5
SanSg:ttu'jl'Lildak 00000 Sangat Setuju
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Manajemen puncak perusahaan memiliki
spesifikasi tujuan untuk kinerja yang

berkualitas
1 2 3 4 5
Sansg:ttu}'L:dak OOOOO Sangat Setuju

Manajemen puncak perusahaan telah
menetapkan proses penetapan tujuan yang
komprehensif untuk kualitas

12 3 4 5

Sangat Tidak  OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Masalah kualitas ditinjau dalam organisasi
rapat

1T 2 3 4 5

Sangat Tidak YOO OO Sangat Setuju

Setuju

Manajemen puncak perusahaan
mempertimbangkan kualitas perbaikan
sebagai cara untuk meningkatkan
keuntungan

1T 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju
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Perusahaan mengembangkan strategi dan
operasional rencana yanag berfokus pada
kepuasan pelanggan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan mengalokasikan sumber daya
yang memadai untuk fasilitas baru dan
perbaikan proses yang sesuai dengan
tujuan jangka panjangnya

Y2 A SRNANNG
Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju
Setuju
£ 2 3 45
Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju
Setuju

Kemampuan teknologi perusahaan
(mis.komputerisasi, jaringan operasi, dll.)
ditingkatkan untuk melayani pelanggan dan
bersaing di pasar agar lebih efektif

1 2 3 4 5

Sangat Tidak  OOOOO Sangat Setuju

Setuju
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Perusahaan mengembangkan prosedur
pengurangan waktu pengiriman layanan
secara keseluruhan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan secara teratur melacak dan
meningkatkan proses utama yang penting
bagi perusahaan

[y SRS

sangat Tidak (Y MY Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan menggunakan data kualitas
(biaya kualitas;tingkat penolakan, tingkat
kesalahan, dll.) sebagai alat untuk mengelola

2" 3 NS

Sangat Tide YO OO sangat setuju

Setuju

Perusahaan menggunakan diagram, grafik,
dan alat lainnya dan teknik statistik untuk
memantau kualitas

1 2 3 45

Sangat Tidak OO OO Sangat Setuju

Setuju
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Perusahaan menggunakan keuntungan dari
proyek untuk meningkatkan proyek
selanjutnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan mengajarkan pelajaran yang
didapat dari kegagalan masa lalu kepada
karyawannya

1523 4S5

e OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Knowledge Management

Perusahaan memiliki cara dan prosedur
untuk memperoleh pengetahuan tentang
pelanggan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan memiliki cara dan prosedur
untuk mengakuisisi pengetahuan tentang
pesaing

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju
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Perusahaan berinvestasi dalam
pengetahuan sistem IT untuk memfasilitasi
para pekerja

1 2 3 45

Sangat Tidak  HH(HHO) Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan menawarkan insentif untuk
memberi semangat berbagi pengetahuan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan memiliki proses untuk
menerapkan pengetahuan yang dipelajari
dari kesalahan atau hal buruk pengalaman

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan menggunakan pengetahuan
dalam mengembangkan produk / layanan
baru

1 2 3 4 5

Sangat Tidak  (OH)OOOO Sangat Setuju

Setuju
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Perusahaan memiliki proses untuk
menggunakan pengetahuan untuk
memecahkan masalah baru

1T 2 3 45

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Perusahaan memfasilitasi komunikasi di
antara anggota tim untuk menghasilkan ide-
ide bagus tentang potensi perubahan dan
solusi untuk masalah

28 3
Tidak
Sangat _'da O0000O Sangat Setuju
Setuju
Kembali Berikutnya

Organizational Performance

Keuntungan perusahaan telah meningkat di
tiga tahun terakhir

1 2 3 4 5

Sangat TidaK OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Penjualan perusahaan telah meningkat di
tiga tahun terakhir

12 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju
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Pangsa/persentase penjualan pasar
perusahaan terus meningkat dalam tiga
tahun terakhir

1 2 3 4 5

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Kualitas layanan perusahaan secara
keseluruhan telah meningkat dalam tiga
tahun terakhir

1 2 3 4 5

Sangst Tidek OOOOO Sangat Setuju

Setuju

Keluhan pelanggan perusahaan telah
menurun dalam tiga tahun terakhir

1 2F3NNNeS

Sangat Tidak OOOOO Sangat Setuju

Setuju
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Lampiran 2 Data Responden dan Jawaban Kuesioner

Data Responden:
Karakteristik Usia

Responden

Laki - laki 26
Laki - laki 31
Perempuan 27
Laki - laki 29
Laki - laki 34
Perempuan 27
Laki - laki 33
Laki - laki 30
Laki - laki 31
Perempuan 35
Laki - laki 27
Perempuan 34
Laki - laki 36
Laki - laki 34
Laki - laki 35
Perempuan 31
Laki - laki 30
Laki - laki 34
Laki - laki 27
Perempuan 29
Perempuan 33
Laki - laki 27
Laki - laki 29
Laki - laki 34
Laki - laki 44
Laki - laki 43
Perempuan 27
Perempuan 28
Laki - laki 42
Laki - laki 41
Laki - laki 43
Laki - laki 39
Laki - laki 28
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Perempuan 33
Laki - laki 36
Laki - laki 40
Laki - laki 40
Laki - laki 36
Laki - laki 31
Laki - laki 29
Laki - laki 36
Perempuan 34
Laki - laki 28
Laki - laki 31
Perempuan 27
Laki - laki 35
Perempuan 31
Laki - laki 29
Laki - laki 20
Laki - laki 28
Perempuan 32
Laki - laki 23
Laki - laki 26
Laki - laki 34
Perempuan 31
Laki - laki 25
Perempuan 28
Laki - laki 34
Laki - laki 32
Laki - laki 25
Laki - laki 33
Laki - laki 27
Perempuan 26
Perempuan 34
Laki - laki 30
Perempuan 34
Perempuan 27
Laki - laki 35
Perempuan 32
Laki - laki 27
Perempuan 34
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Laki - laki 35
Laki - laki 33
Perempuan 33
Perempuan 27
Laki - laki 38
Laki - laki 37
Laki - laki 48
Perempuan 41
Laki - laki 44
Laki - laki 38
Laki - laki 38
Laki - laki 37
Laki - laki 38
Laki - laki 36
Laki - laki 36
Perempuan 39
Laki - laki 33
Laki - laki 41
Perempuan 34
Laki - laki 39
Perempuan 35
Laki - laki 39
Laki - laki 27
Perempuan 41
Laki - laki 40
Laki - laki 35
Laki - laki 31
Perempuan 37
Laki - laki 31
Perempuan 43
Perempuan 45
Laki - laki 43
Perempuan 45
Laki - laki 43
Laki - laki 46
Perempuan 44
Perempuan 46
Laki - laki 41
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Laki - laki 46
Perempuan 27
Perempuan 42
Perempuan 29
Perempuan 30
Laki - laki 28
Laki - laki 28
Laki - laki 25
Laki - laki 27
Perempuan 32
Laki - laki 31
Laki - laki 28
Laki - laki 27
Laki - laki 30
Laki - laki 30
Perempuan 28
Laki - laki 29
Laki - laki 32
Laki - laki 32
Laki - laki 27
Laki - laki 29
Perempuan 28
Laki - laki 26
Laki - laki 35
Laki - laki 41
Laki - laki 39
Laki - laki 41
Laki - laki 38
Laki - laki 40
Laki - laki 38
Laki - laki 41
Laki - laki 39
Laki - laki 28
Laki - laki 30
Perempuan 28
Perempuan 33
Perempuan 31
Laki - laki 29
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Laki - laki 27
Perempuan 27
Laki - laki 36
Laki - laki 37
Perempuan 42
Laki - laki 35
Perempuan 44
Perempuan 39
Laki - laki 31
Laki - laki 33
Perempuan 34
Laki - laki 42
Perempuan 35
Laki - laki 37
Laki - laki 34
Perempuan 37
Laki - laki 44
Laki - laki 39
Perempuan 33
Laki - laki 38
Laki - laki 40
Laki - laki 38
Laki - laki 22
Laki - laki 25
Perempuan 28
Laki - laki 24
Laki - laki 26
Perempuan 25
Laki - laki 26
Laki - laki 25
Perempuan 22
Laki - laki 27
Perempuan 38
Laki - laki 41
Laki - laki 37
Perempuan 42
Laki - laki 31
Perempuan 32
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Laki - laki 32
Perempuan 35
Laki - laki 37
Laki - laki 36
Laki - laki 43
Laki - laki 30
Laki - laki 34
Perempuan 41
Perempuan 38
Laki - laki 34
Perempuan 38
Perempuan 28
Laki - laki 30
Laki - laki 31
Laki - laki 26
Laki - laki 37
Perempuan 27
Perempuan 26
Laki - laki 35
Perempuan 37
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Lampiran 3 Hasil Olah Data

Convergent Validity

KM OP TQM | Keterangan
KMI 0.59 Valid
KMI10 0.734 Valid
KM2 0.593 Valid
KM3 0.534 Valid
KM4 0.673 Valid
KM5 0.614 Valid
KM6 0.652 Valid
KM7 0.615 Valid
KMS 0.631 Valid
KM9 0.708 Valid
OP1 0.698 Valid
OP2 0.7 Valid
OP3 0.755 Valid
OP4 0.723 Valid
OP5 0.753 Valid
TQM1 0.616 | Valid
TQMI10 0.673 | Valid
TQM11 0.621 | Valid
TQM12 0.583 | Valid
TQMI13 0.627 | Valid
TQM14 0.614 | Valid
TQMIS5 0.614 | Valid
TQMI16 0.642 | Valid
TQM17 0.607 | Valid
TQMI18 0.667 | Valid

87




TQM19 0.617 | Valid
TQM?2 0.488 | Tidak Valid
TQM20 0.588 | Valid
TQM21 0.647 | Valid
TQM3 0.584 | Valid
TQM4 0.627 | Valid
TQMS 0.603 | Valid
TQM6 0.574 | Valid
TQM7 0.576 | Valid
TQMS8 0.579 | Valid
TQM9 0.659 | Valid
Discriminant Validity

KM OoPpP TOM

KM1 0.59 0.246 | 0.461

KM10 | 0.734 | 0.435 | 0.554

KM2 0.593 | 0.323 0.468

Km3 0.534 | 0312 | 0.433

KM4 0.673 | 0304 | 0.583

KMS5 0.614 | 0.301 0.476

KM6 0.652 | 0349 | 0.522

KM?7 0.615 | 0329 | 0.491

KMS8 0.631 0.427 | 0.583

KM9 0.708 | 0.435 | 0.561

OP1 0.362 | 0.698 | 0.392

OP2 0.41 0.7 0.355

OP3 0.371 0.755 | 0.449

OP4 0418 | 0.723 | 0.426
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OP5 0.438 0.753 0.36
TOM1 | 0.489 | 0.286 | 0.616
TOM10 | 0.549 | 0.309 | 0.673
TOMI11 | 0.506 | 0.296 | 0.621
TQM12 | 0.441 0.309 | 0.583
TOM13 | 0.522 | 0.364 | 0.627
TOM14 | 0519 | 0.332 | 0.614
TOMI15 | 0455 | 0.324 | 0.614
TQMI16 | 0.507 0.34 0.642
TOMI17 | 0.506 0.39 0.607
TOMI18 | 0.532 | 0.392 | 0.667
TOM19 | 0.524 | 0.361 0.617
TOM2 | 0367 | 0.249 | 0.488
TOQM20 | 0.528 | 0.394 | 0.588
TOM21 | 0.584 | 0.339 | 0.647
TQM3 0.43 0.355 | 0.584
TQM4 | 0.461 0.294 | 0.627
TQMS | 0.461 0.353 0.603
TQM6 | 0.463 0306 | 0.574
TOM7 | 0.482 | 0.305 0.576
TQMS 0.45 0.338 0.579
TOM9 | 0.565 0.349 | 0.659
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Composite Reliability

Variabel Composite | Kriteria | Keterangan
Reliability

Total Quality 0,926 >0,6 Reliabel
Management

Knowledge 0,871 >0,6 Reliabel
Management

Organizational 0,848 >0,6 Reliabel
Performance

Average Variance Extracted (AVE)

Variabel AVE Kriteria | Keterangan
Total Quality 0,373 >0,5 Tidak
Management Valid

Knowledge 0,406 >0,5 Tidak

Management Valid

Organizational 0,527 >0,5 Valid
Performance

Cronbach Alpha
Variabel Cronbach Kriteria | Keterangan
Alpha

Total Quality 0,916 >0,7 Valid
Management

Knowledge 0,836 >(,7 Valid
Management
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Organizational 0,776 >0,7 Valid
Performance
R-Square
R Square
R Square Adjusted
Knowledge
Management 0.657 0.655
Organizational
Performance 0.333 0.326
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Lampiran 4 PLS Algorithm

s

T
2580 7 3734 e

e

UL ey |

Krd2

KM3
el .

o

v

24
K

/i

DET

/

kA4

92

Dend

KME

e RS |

k-2

e Dl LeI1 Tame

1 an

W, he~2-

KME,

X

oy B KB KMZ
J ;e

sl



Lampiran 5 Daftar T-tabel

o, untuk Uji Satu Pihak (one rail test)

025 | 010 | 005 | 0025 | 001 | 0,005
dk o untuk Uji Dua Pihak (two tail tesi)
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01
1 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
2 0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4541 5,841
4 0,741 1,533 el 52 2,776 3,747 4,604
5 727 1,476 2,015 2,54 3,365 4,032
6 ’ 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 1,397 1,860 - 2,306 2,896 3,355
9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 b St 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
13 0,692 1,350 17 1 2,160 2,650 3,012
14 0,691 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,690 1,341 1.753 2,131 2,602 2,947
16 0,689 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,688 1,333 1,740 2,110 2567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0,687 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 125 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 1,323 37 2 2,080 2,518 2,831
22 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 0,685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807
24 0,685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2.771
28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
oo 0,674 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576
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Lampiran 6 Foto Perusahaan
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