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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Pendahuluan 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh 

ketidaksopanan terhadap kepuasan kerja, kemudian dilanjutkan dengan implikasi 

manajerial, keterbatasan penelitian, serta saran-saran bagi pihak yang akan meneliti 

dengan topik serupa.  

5.2 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah ketidaksopanan di tempat 

kerja berpengaruh terhadap terhadap kepuasan kerja karyawan PT Samitex Sewon. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan menjadi beberapa hal, yaitu: 

1. Persepsi karyawan terhadap permusuhan di PT Samitex Sewon termasuk 

sangat rendah. 

2. Persepsi karyawan terhadap privasi invasi di PT Samitex Sewon termasuk 

kategori sangat rendah. 

3. Persepsi karyawan terhadap perilaku pengecualian di PT Samitex Sewon 

termasuk kategori sangat rendah. 

4. Persepsi karyawan terhadap bergosip di PT Samitex Sewon termasuk 

kategori sangat rendah. 

5. Persepsi karyawan terhadap kepuasan kerja di PT Samitex Sewon termasuk 

kategori tinggi. 

6. Permusuhan berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, artinya semakin 

kecil permusuhan yang terjadi, maka kepuasan kerja akan meningkat. 
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7. Invasi Privasi berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, artinya semakin 

kecil invasi privasi yang terjadi, maka kepuasan kerja akan meningkat. 

8. Perilaku Pengecualian berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, artinya 

semakin kecil perilaku pengecualian yang terjadi, maka kepuasan kerja akan 

meningkat. 

9. Bergosip berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, artinya semakin 

kecil perilaku bergosip yang terjadi, maka kepuasan kerja akan meningkat. 

5.3 Implikasi Manajerial  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketidaksopanan di 

tempat kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Samitex Sewon. Hasil 

penelitian ini dapat menunjukkan bahwa ketidaksopanan di tempat kerja 

berpengaruh secara negatif terhadap kepuasan kerja. Ketidaksopanan yang rendah 

pada karyawan PT Samitex Sewon membuat kepuasan kerja karyawan meningkat 

Ketidaksopanan yang rendah akan membuat karyawan nyaman bekerja lalu akan 

karyawan merasa puas untuk bekerja. Meskipun termasuk sangat rendah, perlu 

adanya kebijakan perusahaan untuk tetap mempertahankan praktik-praktik yang 

bisa  mencegah  ketidaksopanan di tempat kerja tersebut. 

Ada beberapa dimensi dari ketidaksopanan kerja yang diteliti dalam 

penelitian ini. Pertama permusuhan, untuk membuat tingkat permusuhan dalam 

organisasi tetap rendah maka perusahaan perlu membangun suasana serta kondisi 

kerja yang lebih mengedepankan sopan santun. Secara konkrit dapat dilakukan 

dengan menghormati dan menghargai sesama (terhadap atasan, rekan kerja) 

sehingga karyawan akan merasa puas apabila lingkungan kerjanya dapat saling 
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memahami satu sama lain. Dimensi kedua adalah invasi privasi, untuk membuat 

tingkat invasi privasi dalam perusahaan tetap rendah, maka perusahaan dapat 

membuat kebijakan-kebijakan yang dapat membuat karyawan tidak bisa masuk ke 

dalam privasi karyawan lain. Kebijakan tersebut dapat berupa pengoptimalan 

kembali loker pribadi para karyawan, sehingga karyawan dapat menyimpan barang-

barang pribadi mereka dengan aman. Dimensi ketiga adalah perilaku pengecualian, 

untuk menjaga tingkat perilaku pengeualian dalam organisasi tetap rendah, maka 

perusahaan dapat memberikan ruang kesempatan yang sama kepada setiap 

karyawan agar para karyawan tidak ada yang luput dari perhatian perusahaan. 

Dimensi keempat adalah bergosip, meskipun bergosip terkadang menguntungkan, 

gosip-gosip yang negatif sebaiknya dicegah, hal tersebut dapat dilakukan dengan 

adanya transparansi antar karyawan sehingga tidak ada karyawan yang merasa 

digosipkan, dalam hal ini perusahaan dapat memberikan kesempatan terhadap 

karyawan untuk mengklarifikasi hal-hal yang dirasa membingungkan. 

Pada variabel kepuasan kerja, terdapat hasil mean yang masuk kategori 

cukup, hal ini perlu menjadi perhatian PT Samitex Sewon untuk meningkatkan 

perhatian mereka kepada para karyawan, perhatian tersebut dapat dilakukan dengan 

bentuk kegiatan-kegiatan yang dapat mempererat hubungan antar karyawan, 

sehingga para karyawan akan semakin mengenal satu sama lain. Selain itu, 

kegiatan-kegiatan yang dapat memecah kejenuhan karyawan saat bekerja juga 

dapat dilaksanakan agar karyawan tidak merasa jenuh ketika bekerja. 

 

 



45 
 

5.4 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini sudah dikerjakan sesuai dengan prosedur ilmiah, tetapi masih 

mempunyai beberapa kekurangan serta keterbatasan. Adapun keterbatasan dalam 

penelitian ini adalah jika riset ini hanya berfokus pada kepuasan kerja secara 

keseluruhan. Kepuasan kerja yang dibahas dalam penelitian ini masih bersifat 

umum serta belum dibahas secara lebih detail, seperti kepuasan kerja intrinsik serta 

kepuasan kerja ekstrinsik. Data yang diambil juga bersifat sensitif, seperti soal gaji, 

serta hubungan dengan karyawan lain/atasan, sehingga kemungkinan terdapat bias 

dalam penelitian ini dikarenakan responden merasa ragu dan tidak jujur dalam 

mengisi kuesioner.  

Keterbatasan lain dalam penelitian ini juga mengenai populasi serta sampel 

penelitian. penelitian ini hanya berfokus pada karyawan department produksi di PT 

Samitex Sewon saja. Sehingga hasilnya berdasarkan sudut pandang karyawan 

department produksi saja. Sehingga, hasil penelitian ini belum bisa digunakan 

untuk menggeneralisir pengaruh ketidaksopanan di tempat kerja terhadap kepuasan 

kerja pada seluruh bagian PT Samitex Sewon Bantul. Selain itu, pengisian 

kuesioner tidak dapat diawasi secara langsung sehingga kemungkinan bias dalam 

hasil penelitian dapat terjadi dikarenakan tidak menunjukkan keadaan 

sesungguhnya. Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan penelitian tersebut, terdapat 

saran-saran untuk penelitian selanjutnya. 

5.5 Saran untuk Penelitian Berikutnya 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran 

sehingga dapat berguna untuk penelitian-penelitian selanjutnya. Menimbang bahwa 
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dalam penelitian ini hanya membahas mengenai kepuasan kerja secara keseluruhan, 

penelitian selanjutnya diharapkan mampu untuk melihat aspek-aspek yang lebih 

luas, seperti “kepuasan kerja intrinsik” serta “kepuasan kerja ekstrinsik”.  

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperbanyak populasi serta 

memperbanyak jumlah sampel dalam penelitian. Hal ini disarankan agar hasil dari 

penelitian berikutnya dapat digeneralisir secara lebih luas dan mendalam. 

Selanjutnya, untuk pendampingan responden secara langsung serta pendekatan 

yang berbeda dalam mengisi kuesioner supaya responden mampu memahami serta 

lebih fokus dan tidak merasa ragu untuk menjawab kuesioner serta hasilnya sesuai 

dengan apa yang diharapkan. 
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Perkenalkan nama saya Ignatius Kurniawan Pranajaya, mahasiswa S1 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian 

tugas akhir (skripsi) yang dibimbing oleh Dr. M. Parnawa Putranta, M.B.A, Ph.D 

dengan judul “PENGARUH KETIDAKSOPANAN TERHADAP KEPUASAN 

KERJA”. Sehubungan dengan hal tersebut, dengan ini saya memohon bantuan 

Bapak dan Ibu untuk bersedia meluangkan waktu mengisi beberapa kuesioner 

penelitian berikut secara jujur dan sesuai dengan keadaan. Atas dukungan dan 

kerjasamanya saya sampaikan banyak terimakasih.  

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Berilah tanda silang (X) untuk setiap pertanyaan dan pernyataan ini 

pada kolom yang tersedia sesuai dengan kondisi yang anda alami pada 

saat bekerja. 

2. Informasi yang Anda berikan hanya digunakan untuk tujuan 

penelitian semata dan terjaga kerahasiaannya. 

Bagian I : 

1. Jenis Kelamin   :  □ Pria 

 □ Wanita 

2. Usia    :   □ Kurang dari 20 tahun 

 □ 20 tahun s/d kurang dari 30 tahun 

□ 30 tahun s/d kurang dari 40 tahun 

□ 40 tahun atau lebih 

3. Lama Pengabdian   : □ Kurang dari 1 tahun 
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  □ 1 tahun s/d kurang dari 4 tahun 

  □ 4 tahun s/d kurang dari 8 tahun 

  □ 8 tahun atau lebih 

4. Status Pekerjaan    :  □ Karyawan tetap 

   □ Karyawan kontrak 

5. Status Pernikahan    : □ Menikah 

   □ Belum menikah 

6. Departmen         : □ Persiapan 

    □ Penenunan 

    □ Fisnishing 

    □ Quality Control 

Bagian II : 

Bagian ini berisikan pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan tindakan 

yang pernah Anda alami dan rasakan di tempat kerja Anda. Anda dimohon untuk 

memilih jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman Anda di tempat kerja 

dengan memberikan tanda silang (X)  yang sesuai pada salah satu jawaban kolom 

yang tersedia disebelah kanan dari setiap pernyataan dengan ketentuan sebagai 

berikut : 

a. Skor 1 : Tidak pernah 

b. Skor 2 : Jarang  

c. Skor 3 : Kadang-kadang  

d. Skor 4 : Sering  
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e. Skor 5 : Sangat sering  

  Pernyataan 
Tidak 

Pernah 
Jarang Terkadang Sering 

Sangat 

Sering 

1 
Rekan kerja anda berbicara dengan 

anda dengan cara berteriak 
1 2 3 4 5 

2 

Rekan kerja anda menggunakan nada 

suara yang tidak pantas saat berbicara 

dengan Anda 

1 2 3 4 5 

3 

Rekan kerja anda berbicara kepada 

Anda dengan nada suara seperti 

menantang 

1 2 3 4 5 

4 
Rekan kerja anda melirik kepada 

anda seperti menantang 
1 2 3 4 5 

5 
Rekan kerja anda meminjam barang 

Anda tanpa mengembalikannya  
1 2 3 4 5 

6 
Rekan kerja anda mengambil barang 

Anda tanpa izin sebelumnya 
1 2 3 4 5 

7 

Rekan kerja anda memotong 

pembicaraan Anda saat Anda 

berbicara di telepon. 

1 2 3 4 5 

8 
Rekan kerja anda membuka laci/loker 

Anda tanpa izin sebelumnya. 
1 2 3 4 5 

9 

Rekan kerja anda tidak berkoordinasi 

dengan anda mengenai keputusan 

yang seharusnya melibatkan Anda 

1 2 3 4 5 

10 

Rekan kerja anda secara mendadak 

memberi tahu anda tentang janji 

dengan alasan yang tidak masuk akal 

1 2 3 4 5 
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11 

Rekan kerja anda tidak mengabari 

Anda tentang pertemuan yang 

seharusnya Anda ketahui 

1 2 3 4 5 

12 

Rekan kerja anda secara sengaja 

tidak mengabari hal yang seharusnya 

Anda ketahui 

1 2 3 4 5 

13 

Rekan kerja anda lambat dalam 

menangani hal-hal yang menjadi 

kepentingan bersama tanpa alasan 

yang jelas 

1 2 3 4 5 

14 

Rekan kerja anda membahas 

informasi tentang anda yang bersifat 

rahasia secara publik 

1 2 3 4 5 

15 
Rekan kerja anda memberi komentar 

sinis tentang Anda 
1 2 3 4 5 

16 
Rekan kerja anda berbicara tentang 

Anda di belakang Anda 
1 2 3 4 5 

17 Anda digosipkan di belakang. 1 2 3 4 5 

 

Bagian III 

Bagian ini berisikan pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan 

keadaan atau kondisi yang Anda alami dan rasakan di tempat kerja Anda. Anda 

dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan seksama, kemudian 

menunjukkan sejauh mana tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan Anda terhadap 

setiap pernyataan tersebut dengan memberikan tanda silang (X)  yang sesuai pada 

salah satu jawaban kolom yang tersedia disebelah kanan dari setiap pernyataan 

dengan ketentuan sebagai berikut :  
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Sangat Setuju   = 1 

Setuju    = 2 

Netral    = 3 

Tidak Setuju   = 4 

Sangat Tidak Setuju  = 5 

  

Pernyataan 

Sangat 

tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Netral  Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 
Saya menerima pengakuan atas 

pekerjaan yang dilakukan dengan baik 
1 2 3 4 5 

2 
Saya merasa dekat dengan rekan kerja 

saya 
1 2 3 4 5 

3 
Saya merasa senang bekerja di 

perusahaan ini 
1 2 3 4 5 

4 
Saya merasa aman bekerja di 

perusahaan ini 
1 2 3 4 5 

5 
Saya yakin manajemen memperhatikan 

saya 
1 2 3 4 5 

6 
Saya percaya, bekerja sangat baik untuk 

kesehatan fisik 
1 2 3 4 5 

7 
Saya merasa gaji yang saya terima 

cukup 
1 2 3 4 5 

8 
Semua kemampuan saya berguna saat 

bekerja 
1 2 3 4 5 

9 Saya rukun dengan supervisor 1 2 3 4 5 

10 
Saya merasa senang dengan pekerjaan 

saya 
1 2 3 4 5 

Terimakasih atas Kerjasama dan Dukungan Bapak dan Ibu dalam pengisian 

kuesioner penelitian ini. Tetap semangat dalam bekerja 
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LAMPIRAN JAWABAN RESPONDEN 

Karakteristik Responden 

Jenis 

Kelamin 

Pria 113 33.9% 

Wanita 220 66.1% 

Total  333 100% 

 

Usia <20 0 0.0% 

  20-30 110 33.0% 

  30-40 118 35.4% 

  >40 105 31.5% 

Total  333 100% 

 

Lama 

Pengabdian 

<1 0 0.0% 

  1-4 117 35.1% 

  4-8 107 32.1% 

  >8 109 32.7% 

Total  333 100% 

 

Status 

Pekerjaan 

Tetap 136 40.8% 

  Kontrak 197 59.2% 

Total  333 100% 

 

Status 

Perkawinan 

Menikah 186 55.9% 

  Belum 

menikah 

147 44.1% 

Total  333 100% 

 

Depart Persiapan 36 10.8% 

  Penenunan 253 76.0% 

  Finishing 23 6.9% 

  Quality 

control 

21 6.3% 

Total  333 100% 
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JAWABAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL KETIDAKSOPANAN 

No PM1 PM2 PM3 PM4 IP1 IP2 IP3 IP5 PP1 PP2 PP3 PP6 PP7 BG1 BG2 BG3 BG4 

1 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

3 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 

4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

5 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

6 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

7 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

8 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

9 3 1 3 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 

10 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

11 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

12 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

13 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

14 2 1 2 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 

15 2 2 3 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

16 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 

17 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 

18 3 3 3 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 

19 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

20 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

21 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 
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22 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

23 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

24 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

25 3 3 2 3 1 2 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 2 

26 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

27 1 1 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 

28 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

29 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

30 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

32 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

33 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

34 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

35 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

36 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 

37 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

42 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

43 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

47 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

49 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

50 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

51 2 5 1 2 2 1 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 1 

52 3 2 1 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 

53 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

54 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 

55 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

56 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 4 4 1 

59 5 2 1 2 4 1 1 1 4 3 1 1 1 3 2 3 5 

60 4 2 1 2 2 3 1 1 4 3 2 1 4 3 4 1 5 

61 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

62 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

63 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 

64 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

65 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

66 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

67 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

68 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 

69 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 
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70 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 

71 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 

72 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

73 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

74 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

75 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

76 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

77 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

78 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 

79 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

80 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

81 3 3 3 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 

82 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

83 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

84 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

85 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

86 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

87 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

88 3 3 2 3 1 2 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 2 

89 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

90 1 1 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 

91 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

92 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

93 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 
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94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

95 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

96 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

97 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

98 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

99 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 

100 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

102 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

103 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

105 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

106 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

107 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

110 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

112 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

113 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

114 2 5 1 2 2 1 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 1 

115 3 2 1 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 

116 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

117 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 
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118 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

119 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

122 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

123 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 

124 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

125 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

126 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

127 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

128 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 

129 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

130 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 

131 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 

132 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

133 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

134 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

135 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

136 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

137 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

138 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 

139 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

140 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

141 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 
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142 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 3 

143 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

144 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 

145 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

146 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

147 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

148 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

149 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 

150 3 3 1 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 

151 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

152 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

153 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

154 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

155 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

156 1 1 2 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

157 3 3 3 3 1 2 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 2 

158 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

159 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 

160 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

161 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

162 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

163 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

164 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

165 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
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166 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

167 2 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

168 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 

169 1 2 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

170 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

171 3 1 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

172 1 2 3 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

173 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

174 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

175 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

176 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

177 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

178 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

179 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

180 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

181 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

182 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

183 2 5 1 2 1 1 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 1 

184 3 2 1 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 

185 1 3 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

186 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 

187 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

188 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 

189 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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190 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

191 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

192 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 

193 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

194 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 

195 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 

196 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

197 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

198 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

199 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

200 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

201 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

202 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 

203 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

204 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

205 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

206 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 3 

207 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

208 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 

209 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

210 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

211 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

212 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

213 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 
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214 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 

215 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

216 3 3 3 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 

217 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

218 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

219 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

220 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

221 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

222 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

223 3 3 2 3 1 2 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 2 

224 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

225 1 1 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 

226 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

227 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

228 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

229 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

230 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

231 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

232 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

233 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

234 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 

235 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

236 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

237 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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238 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

239 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

240 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

241 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

242 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

243 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

244 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

245 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

246 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

247 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

248 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

249 2 5 1 2 2 1 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 1 

250 3 2 1 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 

251 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

252 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 

253 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

254 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 

255 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

256 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 2 

257 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

258 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

259 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 

260 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

261 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 
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262 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

263 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

264 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 

265 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

266 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 

267 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 2 

268 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

269 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

270 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

271 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

272 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

273 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

274 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 

275 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

276 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

277 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

278 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 3 

279 2 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

280 2 2 2 1 2 2 5 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 

281 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

282 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

283 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

284 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

285 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 
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286 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 

287 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

288 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 

289 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

290 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 

291 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

292 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

293 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

294 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

295 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 

296 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

297 1 3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 1 1 1 2 

298 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

299 1 1 3 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 

300 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

301 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

302 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

303 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

304 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

305 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

306 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

307 1 1 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

308 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 

309 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 
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310 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

311 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

312 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 

313 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

314 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

315 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

316 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

317 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

318 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

319 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

320 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

321 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

322 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

323 3 5 1 2 2 1 1 5 2 5 2 2 2 2 2 5 1 

324 1 2 1 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 

325 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 

326 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 

327 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

328 3 2 2 2 2 4 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 4 

329 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

330 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 

331 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 5 

332 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 

333 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 5 4 
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JAWABAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL KEPUASAN KERJA 

No KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 

1 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 

2 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

3 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

4 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

5 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

11 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

12 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

13 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

14 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

15 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 

18 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 

19 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

20 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

21 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

22 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

28 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

29 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

30 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

31 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

32 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

33 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

37 5 2 5 5 2 5 5 5 2 2 
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38 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

40 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 

41 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

42 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

51 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

58 3 5 3 2 3 4 5 5 3 5 

59 3 2 5 3 2 4 5 4 2 5 

60 5 1 5 3 2 3 3 5 2 3 

61 5 3 5 3 5 4 1 5 5 1 

62 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

63 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 

64 3 1 5 4 4 4 4 5 4 4 

65 3 1 5 4 4 5 4 4 4 4 

66 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 3 2 5 5 3 5 3 5 3 3 

68 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

69 4 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

70 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

71 5 4 3 3 1 3 3 3 1 1 

72 5 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

73 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 

75 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

76 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 

 

 



73 
 

77 3 3 5 5 2 5 5 5 2 2 

78 3 4 3 3 1 3 3 3 1 1 

79 4 3 3 5 3 3 3 3 3 5 

80 3 5 4 5 1 5 5 5 1 1 

81 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 

82 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

83 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

84 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

85 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

88 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

89 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

91 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

92 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

93 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

94 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

95 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

96 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

98 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

100 5 2 5 5 2 5 5 5 2 2 

101 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

103 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 

104 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

105 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

106 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

108 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

109 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

112 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

114 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

119 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

121 4 3 5 3 3 4 3 5 3 5 

122 5 3 3 3 2 4 4 4 2 5 

123 5 3 3 3 2 3 3 5 2 3 

124 1 3 3 4 5 4 4 5 5 1 

125 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

126 3 5 3 4 3 3 5 3 3 3 

127 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

128 4 2 3 3 4 5 3 4 4 4 

129 4 1 5 5 3 3 3 3 3 3 

130 5 3 5 3 3 5 2 5 3 3 

131 3 1 5 3 2 3 4 3 2 2 

132 3 5 3 2 1 5 4 3 1 1 

133 3 1 3 3 2 4 3 3 2 2 

134 3 1 5 3 1 3 4 3 1 1 

135 3 2 5 3 2 4 3 3 2 2 

136 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

137 3 2 5 5 3 3 5 5 3 3 

138 5 3 3 5 5 5 3 4 5 5 

139 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 

140 5 4 3 3 2 5 3 5 2 2 

141 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

142 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 

143 5 5 4 5 1 5 3 5 1 1 

144 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 

145 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 

146 5 3 5 3 5 5 4 5 5 5 

147 3 4 5 3 3 3 5 3 3 3 

148 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

149 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 

150 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 

151 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

152 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

153 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

154 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 
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155 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

156 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

157 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

158 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

159 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

160 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

161 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

162 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

163 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

164 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

165 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

166 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

167 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

169 5 2 5 5 2 5 5 5 2 2 

170 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 

171 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

172 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 

173 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

174 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

175 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

177 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

178 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

179 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

181 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

182 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

183 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

186 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

188 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

189 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

190 3 3 3 5 3 3 5 5 3 5 

191 3 3 3 5 2 4 5 4 2 5 

192 3 3 5 5 2 5 3 5 2 3 

193 3 3 3 3 5 4 1 5 5 1 
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194 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 

195 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 

196 5 2 5 4 4 5 4 5 4 4 

197 5 1 3 3 4 4 4 4 4 4 

198 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

199 3 1 5 3 3 5 3 5 3 3 

200 5 5 5 3 2 3 2 3 2 2 

201 5 1 3 3 1 4 3 3 1 1 

202 3 1 5 3 2 5 2 3 2 2 

203 5 2 3 3 1 4 3 3 1 1 

204 3 2 3 4 2 5 3 3 2 2 

205 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

206 3 3 3 5 3 4 3 5 3 3 

207 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 

208 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

209 4 3 3 3 2 4 5 5 2 2 

210 3 5 5 3 1 2 3 3 1 1 

211 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 

212 5 5 5 3 5 4 5 5 1 1 

213 5 3 3 3 3 3 4 5 5 5 

214 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

215 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 

216 4 3 4 2 3 4 5 5 3 5 

217 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

218 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

219 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

220 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

221 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

222 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

223 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

224 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

225 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

226 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

227 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

228 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

229 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

230 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

231 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

232 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 
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233 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

235 5 2 5 5 2 5 5 5 2 2 

236 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 

237 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

238 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 

239 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

240 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

241 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

242 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

243 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

244 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

245 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

246 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

247 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

248 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

249 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

250 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

251 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

252 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

253 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

254 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

255 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

256 4 3 3 2 3 4 5 5 3 5 

257 5 1 1 3 2 4 5 4 2 5 

258 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

259 1 2 3 3 5 4 1 5 5 1 

260 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

261 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

262 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

263 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

264 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

265 5 5 3 5 3 5 3 5 3 3 

266 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

267 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

268 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

269 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

270 3 3 5 3 2 4 3 3 2 2 

271 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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272 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 

273 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

274 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

275 5 2 3 5 2 5 5 5 2 2 

276 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 

277 3 3 5 2 3 3 3 3 3 5 

278 5 1 5 3 1 5 5 5 1 1 

279 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 

280 3 1 5 3 3 3 3 3 3 3 

281 5 1 3 4 5 5 5 5 5 5 

282 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

283 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

284 3 2 3 4 3 3 5 3 3 3 

285 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

286 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 

287 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 

288 3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 

289 5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 

290 4 5 4 2 3 4 5 5 3 5 

291 5 1 3 3 2 4 5 4 2 5 

292 5 2 1 3 2 3 3 5 2 3 

293 1 2 1 3 5 4 1 5 5 1 

294 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 

295 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

296 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

297 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

298 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

299 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 

300 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

301 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 

302 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 

303 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 

304 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 

305 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

306 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

307 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

308 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

309 5 2 5 5 2 5 5 5 2 2 

310 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 
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311 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

312 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 

313 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

314 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

315 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

316 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

317 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

318 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 

319 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

320 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

321 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

322 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

323 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

324 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

325 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

326 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

327 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

328 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

329 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

330 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 

331 3 3 5 5 3 3 5 4 2 5 

332 3 4 3 5 3 3 3 5 2 3 

333 4 3 3 3 4 4 1 5 5 1 
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LAMPIRAN STATISTIK DESKRIPTIF VARIABEL  

Dimensi Permusuhan 

 N Min Max Mean 
Standard 

Deviasi 

PM1 333 1 5 1.6997 0.74034 

PM2 333 1 5 1.4955 0.77078 

PM3 333 1 3 1.7508 0.72459 

PM4 333 1 3 1.4384 0.68983 

 

Dimensi Invasi Privasi 

 N Min Max Mean Standard Deviasi 

IP1 333 1 4 1.5045 0.66142 

IP2 333 1 4 1.6967 0.75324 

IP3 333 1 5 1.5405 0.78138 

IP5 333 1 5 1.6156 0.84097 

 

Dimensi Perilaku Pengecualian 

 N Min Max Mean Standard Deviasi 

PP1 333 1 4 1.4775 0.68346 

PP2 333 1 5 1.6847 0.83213 

PP3 333 1 3 1.4054 0.67277 

PP6 333 1 3 1.5886 0.7211 

PP7 333 1 4 1.5045 0.67495 

 

Dimensi Bergosip 

 N Min Max Mean Standard Deviasi 

BG1 333 1 3 1.6006 0.67636 

BG2 333 1 5 1.5856 0.79306 

BG3 333 1 5 1.8378 0.84889 

BG4 333 1 5 1.8529 0.84274 
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Variabel Kepuasan Kerja 

 N Min Max Mean Standard Deviasi 

KK1 333 1 5 3.6366 1.0543 

KK2 333 1 5 3.039 1.27829 

KK3 333 1 5 3.6126 1.03991 

KK4 333 2 5 3.5886 0.90952 

KK5 333 1 5 3.0691 1.20917 

KK6 333 3 5 3.8769 0.87803 

KK7 333 1 5 3.6727 1.08567 

KK8 333 3 5 3.8559 0.92665 

KK9 333 1 5 3.048 1.21143 

KK10 333 1 5 3.2703 1.3706 
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LAMPIRAN UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Dimensi Permusuhan 

 
 

Correlations 

  PM1 PM2 PM3 PM4 SKOR 

PM1 Pearson 
Correlation 

1 .514** .363* .875** .731** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.001 0.021 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 

PM2 Pearson 
Correlation 

.514** 1 -
0.030 

.573** .565** 

Sig. (2-
tailed) 

0.001   0.856 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 

PM3 Pearson 
Correlation 

.363* -
0.030 

1 .326* .551** 

Sig. (2-
tailed) 

0.021 0.856   0.040 0.000 

N 40 40 40 40 40 

PM4 Pearson 
Correlation 

.875** .573** .326* 1 .662** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.040   0.000 

N 40 40 40 40 40 

SKOR Pearson 
Correlation 

.731** .565** .551** .662** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   

N 40 40 40 40 40 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

N of 
Items 

0.743 0.756 4 
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Dimensi Invasi Privasi 

 

Correlations 

  IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 SKOR 

IP1 Pearson 
Correlation 

1 .319* .550** 0.117 0.067 .534** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.045 0.000 0.471 0.681 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 

IP2 Pearson 
Correlation 

.319* 1 .400* -
0.098 

.423** .543** 

Sig. (2-
tailed) 

0.045   0.011 0.549 0.007 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 

IP3 Pearson 
Correlation 

.550** .400* 1 -
0.112 

0.073 .576** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.011   0.493 0.655 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 

IP4 Pearson 
Correlation 

0.117 -
0.098 

-
0.112 

1 -
0.151 

-0.020 

Sig. (2-
tailed) 

0.471 0.549 0.493   0.353 0.901 

N 40 40 40 40 40 40 

IP5 Pearson 
Correlation 

0.067 .423** 0.073 -
0.151 

1 .534** 

Sig. (2-
tailed) 

0.681 0.007 0.655 0.353   0.000 

N 40 40 40 40 40 40 

SKOR Pearson 
Correlation 

.534** .543** .576** -
0.020 

.534** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.901 0.000   

N 40 40 40 40 40 40 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

N of 
Items 

0.634 0.637 4 
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Dimensi Perilaku Pengecualian 

Correlations 

  PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 SKOR 

PP1 Pearson 
Correlation 

1 .383* 1.000** -0.097 0.216 1.000** 1.000** .735** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.015 0.000 0.551 0.182 0.000 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP2 Pearson 
Correlation 

.383* 1 .383* -0.083 0.283 .383* .383* .658** 

Sig. (2-
tailed) 

0.015   0.015 0.610 0.077 0.015 0.015 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP3 Pearson 
Correlation 

1.000** .383* 1 -0.097 0.216 1.000** 1.000** .735** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.015   0.551 0.182 0.000 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP4 Pearson 
Correlation 

-0.097 -0.083 -0.097 1 -0.035 -0.097 -0.097 -0.064 

Sig. (2-
tailed) 

0.551 0.610 0.551   0.832 0.551 0.551 0.694 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP5 Pearson 
Correlation 

0.216 0.283 0.216 -0.035 1 0.216 0.216 0.243 

Sig. (2-
tailed) 

0.182 0.077 0.182 0.832   0.182 0.182 0.131 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP6 Pearson 
Correlation 

1.000** .383* 1.000** -0.097 0.216 1 1.000** .735** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.015 0.000 0.551 0.182   0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

PP7 Pearson 
Correlation 

1.000** .383* 1.000** -0.097 0.216 1.000** 1 .735** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.015 0.000 0.551 0.182 0.000   0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

SKOR Pearson 
Correlation 

.735** .658** .735** -0.064 0.243 .735** .735** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.694 0.131 0.000 0.000   

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of 
Items 

0.925 0.939 5 
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Dimensi Bergosip 

 

Correlations 

  BG1 BG2 BG3 BG4 SKOR 

BG1 Pearson 
Correlation 

1 .403** .423** .319* .534** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.010 0.007 0.045 0.000 

N 40 40 40 40 40 

BG2 Pearson 
Correlation 

.403** 1 .377* .413** .587** 

Sig. (2-
tailed) 

0.010   0.017 0.008 0.000 

N 40 40 40 40 40 

BG3 Pearson 
Correlation 

.423** .377* 1 0.204 .658** 

Sig. (2-
tailed) 

0.007 0.017   0.207 0.000 

N 40 40 40 40 40 

BG4 Pearson 
Correlation 

.319* .413** 0.204 1 .543** 

Sig. (2-
tailed) 

0.045 0.008 0.207   0.000 

N 40 40 40 40 40 

SKOR Pearson 
Correlation 

.534** .587** .658** .543** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   

N 40 40 40 40 40 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 
N of 

Items 

0.681 0.689 4 
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Variabel Kepuasan Kerja 

 

Correlations 

  KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 SKOR 

KK1 Pearson 
Correlation 

1 .416** .676** .635** 0.278 .681** .718** .655** 0.278 .398* .615** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.008 0.000 0.000 0.083 0.000 0.000 0.000 0.083 0.011 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK2 Pearson 
Correlation 

.416** 1 .500** .325* .549** .456** 0.276 .368* .549** .461** .599** 

Sig. (2-
tailed) 

0.008   0.001 0.041 0.000 0.003 0.085 0.020 0.000 0.003 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK3 Pearson 
Correlation 

.676** .500** 1 .745** .411** .702** .680** .469** .411** .356* .596** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.001   0.000 0.008 0.000 0.000 0.002 0.008 0.024 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK4 Pearson 
Correlation 

.635** .325* .745** 1 .506** .727** .582** .611** .506** 0.232 .539** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.041 0.000   0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 0.150 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK5 Pearson 
Correlation 

0.278 .549** .411** .506** 1 .413** .327* .479** 1.000** .639** .590** 

Sig. (2-
tailed) 

0.083 0.000 0.008 0.001   0.008 0.040 0.002 0.000 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK6 Pearson 
Correlation 

.681** .456** .702** .727** .413** 1 .551** .705** .413** 0.156 .564** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.003 0.000 0.000 0.008   0.000 0.000 0.008 0.336 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK7 Pearson 
Correlation 

.718** 0.276 .680** .582** .327* .551** 1 .480** .327* .537** .623** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.085 0.000 0.000 0.040 0.000   0.002 0.040 0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK8 Pearson 
Correlation 

.655** .368* .469** .611** .479** .705** .480** 1 .479** 0.220 .531** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.020 0.002 0.000 0.002 0.000 0.002   0.002 0.173 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

KK9 Pearson 
Correlation 

0.278 .549** .411** .506** 1.000** .413** .327* .479** 1 .639** .590** 

Sig. (2-
tailed) 

0.083 0.000 0.008 0.001 0.000 0.008 0.040 0.002   0.000 0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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KK10 Pearson 
Correlation 

.398* .461** .356* 0.232 .639** 0.156 .537** 0.220 .639** 1 .701** 

Sig. (2-
tailed) 

0.011 0.003 0.024 0.150 0.000 0.336 0.000 0.173 0.000   0.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

SKOR Pearson 
Correlation 

.615** .599** .596** .539** .590** .564** .623** .531** .590** .701** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 
N of 

Items 

0.903 0.909 10 
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LAMPIRAN UJI REGRESI BERGANDA 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 gosip, pengucilan, 
Permusuhan, privasib 

  Enter 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .411a 0.169 0.159 0.34601 

a. Predictors: (Constant), gosip, pengucilan, Permusuhan, 
privasi 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7.982 4 1.996 16.668 .000b 

Residual 39.270 328 0.120     

Total 47.252 332       

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), gosip, pengucilan, Permusuhan, privasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 5.211 0.118   44.117 0.000 

Permusuhan -0.070 0.030 -0.120 -2.327 0.021 

privasi -0.141 0.069 -0.157 -2.036 0.043 

pengucilan -0.086 0.037 -0.124 -2.338 0.020 

gosip -0.167 0.058 -0.227 -2.883 0.004 

a. Dependent Variable: kepuasan 
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