BAB V

PENUTUP

Pada bagian ini akan dijelaskan kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan hasil uji

hipotesis di bab sebelumnya. Selain itu, pada bagian ini juga akan dijelaskan implikasi

manajerial yang dapat digunakan oleh pihak — pihak yang berkaitan. Pada akhir bagian ini akan

dijelaskan apa yang menjadi kelemahan dan keterbatasan penelitian agar dapat dipergunakan

sebagai pertimbangan bagi penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, analisis, dan pembahasan yang telah dilakukan di bab 1V

maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

2.

Persepsi risiko privasi tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet.
Persepsi risiko ekonomi tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet.
Persepsi risiko sosial berpengaruh negatif terhadap minat penggunaan e-wallet.
Persepsi risiko keamanan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet.
Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap persepsi kegunaan.
Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
e-wallet.

Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap sikap terhadap penggunaan e-
wallet.

Persepsi kegunaan berpengaruh positif minat penggunaan e-wallet.

Sikap terhadap penggunaan e-wallet berpengaruh positif terhadap minat

penggunaan e-wallet.

10. Literasi media berpengaruh positif terhadap minat penggunaan e-wallet.
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5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian di atas, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
wawasan yang bermanfaat bagi para penyedia layanan e-wallet mengenai persepsi risiko,
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, sikap, dan literasi media agar dapat
meningkatkan minat penggunaan e-wallet. Melalui penelitian ini didapati bahwa persepsi
risiko khususnya persepsi risiko sosial memiliki pengaruh negatif terhadap minat
penggunaan e-wallet. Oleh karena itu sebaiknya penyedia layanan e-wallet membuat
aplikasi dengan tampilan, fungsi, fitur, dan metode yang mengikuti perkembangan
teknologi sehingga dapat membuat pengguna merasa mengikuti tren dan kemudian diikuti
oleh orang — orang di sekitarnya. Persepsi kemudahan penggunaan terbukti dapat
memberikan pengaruh positif terhadap persepsi kegunaan dan sikap terhadap penggunaan
e-wallet. Sebaiknya penyedia layanan e-wallet memberikan aplikasi yang sederhana, tidak
rumit, sistematis, dan ringan untuk digunakan sehingga mampu membantu proses transaksi
menjadi lebih mudah, cepat, dan praktis. Persepsi kegunaan juga terbukti berpengaruh
positif terhadap sikap terhadap penggunaan e-wallet dan minat penggunaan e-wallet.
Dengan demikian, penyedia layanan e-wallet harus mampu menyediakan aplikasi yang
dapat menjawab segala macam kebutuhan transaksi dan pembayaran. Sebaiknya sebuah e-
wallet bekerja sama dengan berbagai merchant atau perusahaan untuk memperluas
cakupan pembayaran. Selain itu, penyedia layanan juga dapat memberikan fitur — fitur
sederhana yang berguna seperti pengingat untuk membayar tagihan rutin dan memberikan
laporan pemasukkan dan pengeluaran bulanan. Tingkat literasi media seseorang juga dapat
berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet secara positif. Sebaiknya penyedia
layanan e-wallet memberikan informasi, berita, dan wawasan yang dapat mengedukasi
pengguna e-wallet terlebih dalam hal penggunaan e-wallet. Pemberian edukasi tersebut

dapat dengan memanfaatkan media massa yang sudah ada atau melalui aplikasi e-wallet
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itu sendiri. Ketika persepsi risiko sosial seseorang dapat diminimalkan dan persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan literasi media ditingkatkan maka akan
muncul sikap yang positif terhadap penggunaan e-wallet dan berujung pada minat

penggunaan e-wallet yang meningkat.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Setelah melaksanakan penelitian ini, peneliti menemukan adanya beberapa
keterbatasan pada penelitian ini, di antaranya:

1. Penelitian ini tidak spesifik pada salah satu jenis e-wallet sementara beberapa jenis
platform seperti Gojek, Grab, Shopee dan Tokopedia membatasi penggunanya untuk
menggunakan e-wallet tertentu saja, padahal pengguna memiliki preferensinya masing
— masing. Hal ini menyebabkan hasil penelitian menjadi kurang spesifik dan terarah.

2. Pengumpulan data dilakukan secara online melalui google form sehingga peneliti tidak
mendampingi responden secara langsung pada saat pengisian kuesioner. Hal ini dapat
memunculkan pemahaman yang berbeda dari responden dan tidak ditanyakan kepada
peneliti sehingga jawaban responden menjadi bias.

3. Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta
yang memiliki karakteristik tersendiri seperti tingkat pendidikan dan pengalaman
penggunaan teknologi yang lebih tinggi, sehingga kurang mewakili karakteristik
masyarakat pada umumnya.

4. Terdapat keterbatasan variabel yang diteliti sehingga tidak mampu menjelaskan

variabel — variabel lain yang tidak diteliti.

5.4 Saran
Berdasarkan keterbatasan penelitian yang ada, maka peneliti memberikan beberapa

saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:
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. Sebaiknya penelitian berikutnya lebih spesifik terhadap salah satu jenis e-wallet
agar hasil penelitian lebih terarah.

. Sebaiknya kuesioner disebarkan secara offline dengan pendampingan dari peneliti
agar dapat menjelaskan butir kuesioner yang kurang jelas kepada responden. Jika
menggunakan kuesioner online maka sebaiknya disediakan kontak peneliti agar
responden dapat bertanya langsung ke peneliti.

. Untuk kriteria responden sebaiknya diperluas sehingga benar — benar dapat
mewakili masyarakat umum.

. Sebaiknya peneliti berikutnya memperluas dasar teori dan kajian penelitian
terdahulu sehingga dapat menambahkan variabel — variabel lain yang mampu

mempengaruhi minat penggunaan e-wallet.
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LAMPIRAN

A. Kuesioner Penelitian

Identitas Responden

Pada bagian ini, silakan pilih pilihan jawaban yang sesuai dengan Anda.

Jenis Kelamin *

(O Laki-laki

O Perempuan

Angkatan *

O 2015

2016
2017
2018

2019

O O O OO

2020

Fakultas *

Hukum

Teknik

Teknologi Industri
Bisnis dan Ekonomika

llmu Sosial dan llmu Politik

OO OO0OO0O0

Teknobiologi
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Apakah Anda pernah menggunakan e-wallet? (GoPay, Ovo, Dana, Shopeepay,
LinkAja, dlI) *

(O Pemah

(O Tidak (berhenti di sini)

Kuesioner Penelitian

Kuesioner ini menggunakan skala Likert yang terdiri dari 5 skala yaitu:
1. STS: Sangat Tidak Setuju

2. TS : Tidak Setuju
3. N : Netral

4.5 : Setuju

5 S5 : Sangat Setuju

Mohon agar Saudara / Saudari mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang ada.

Persepsi Risiko Privasi

Menggunakan e-wallet akan menyebabkan saya kehilangan privasi karena
penggunaan data pribadi tanpa sepengetahuan. *

O O O O O

Peretas mungkin memiliki kontrol terhadap informasi pribadi saya. *

O O O O O

Informasi pribadi saya mungkin digunakan untuk sesuatu yang tidak sah melalui
e-wallet. *
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Persepsi Risiko Ekonomi

Biaya transaksi pada e-wallet menyebabkan pengeluaran yang lebih besar dari
vang dibayangkan (biaya administrasi, biaya tambahan, dll) *

1 2 3 4 5

O O O O O

Saya khawatir kegagalan sistem e-wallet akan menyebabkan kerugian materi. *

O O O O O

Kesalahan dalam penggunaan e-wallet akan menyebabkan kerugian finansial
(seperti salah menuliskan jumlah). *

@) O O O O

Persepsi Risiko Sosial

Teman dan keluarga saya setuju jika saya menggunakan e-wallet. *
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Dengan menggunakan e-wallet saya merasa mengikuti perkembangan zaman *

1 2 3 4 5

O O O O O

Saya merasa teman saya memuji saya karena menggunakan e-wallet. *

1 2 3 4 ]

O O @) O O

Persepsi Risiko Keamanan

Informasi pribadi saya dapat digunakan secara ilegal. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Informasi transaksi dapat diserang melalui celah keamanan e-wallet (termasuk
peretas atau virus). *

O O O O O

Saya khawatir jika seseorang dapat dengan mudah menggunakan e-wallet saya
ketika ponsel saya hilang *

O O O O O
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Persepsi Kemudahan Penggunaan

Saya merasa mudah untuk memahami penggunaan e-wallet. *

1 2 3 4 S

O

Saya merasa e-wallet dapat menghemat wa n mempercepat proses
pembavyaran. *
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Saya merasa e-wallet dapat menyederhanakan proses pembayaran. *

O O O O O

Saya merasa e-wallet lebih praktis dan nyaman daripada dompet fisik. *

O O O O O

Literasi Media

Saya mampu mengidentifikasi apa tujuan pesan yang disampaikan oleh media. *

1 2 3 4 ]

O O O O O

Saya dapat mengidentifikasi kebenaran pesan yang disampaikan oleh media. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Saya memiliki pandangan yang kritis terhadap pesan di media. *

O O O O O

Saya dapat mengenali dengan cepat jika media melakukan pemberitaan yang
bias. *
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Saya dapat mengenali iklan tersembunyi di media. *

1 2 3 4 S

O O O O O

Sikap terhadap E-Wallet
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Minat Penggunaan E-Wallet

Saya berencana untuk terus menggunakan e-wallet. *
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B. Jawaban Responden

P3

P2

M M M

P1

5
4

4
5
3

4
4
4
4
1
5
4

3
4
3
5
5
5

S

S

2|3

S
1

5/5|5]|5
3/ala]las

41414\ 4

3/5|4a]s
3/ala]las

4l 4alala
4l 4alala

3/ala]as
4l 4alala
43|32

45|55

3/5(4]|5

4l 4alala

5/5|5]|5
3/13(3|4
5/5|5]|5
5/5|5]|5
4|14|5|5

3

4

4

3
4
3
4

3

4

5

4

M MM MM

K

PK
P3

PK
P2

PK
P1

PR
K3

PR
K2

PR
K1

PR
S3

PR
S2

PR
S1

PR
E3

PR
E2

PR
El

PR
P3

PR
P2

PR
P1
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3
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2
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C. Hasil Olah Data Smart PLS

Outer Loading (Loading Factor)

Media

Literasi

Minat
Penggunaa
n E-Wallet

Persepsi
Kegunaan

Persepsi
Kemudahan
Penggunaa
n

Persepsi
Risiko
Ekonomi

Persepsi
Risiko
Keamanan

Persepsi

Risiko
Privasi

Persepsi
Risiko
Sosial

Sikap
terhadap E-
Wallet

LM1

0,827

LM2

0,844

LM3

0,818

LM4

0,799

LMS

0,778

MP1

0,895

MP2

0,839

MP3

0,867

PK1

0,881

PK2

0,898

PK3

0,877

PKP1

0,880

PKP2

0,878

PKP3

0,867

PRE1

0,884

PRE3

0,810

PRK1

0,783

PRK2

0,964

PRK3

0,718

PRP1

0,866

PRP2

0,549

PRP3

0,928
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PRS1 0,850
PRS2 0,832
PRS3 0,598
S1 0,896
S2 0,900
S3 0,884

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, & Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)

Literasi Media 0,872 0,878 0,907 0,661
Minat Penggunaan E-Wallet 0,835 0,843 0,901 0,752
Persepsi Kegunaan 0,862 0,864 0,916 0,784
Persepsi Kemudahan Penggunaan 0,847 0,848 0,907 0,766
Persepsi Risiko Ekonomi 0,611 0,632 0,836 0,718
Persepsi Risiko Keamanan 0,790 1,352 0,866 0,686
Persepsi Risiko Privasi 0,825 0,421 0,835 0,638
Persepsi Risiko Sosial 0,650 0,702 0,809 0,590
Sikap terhadap E-Wallet 0,874 0,874 0,922 0,798

Cross Loading
erasi (MO persepsi | Kemugahan | PESOPS| | Poreepst | Posepst | pescpst | S
edia n E-Wallet Kegunaan Eenggunaa Ekonomi Keamanan Privasi Sosial Wallet

LM1 0,827 0,484 0,495 0,544 0,115 0,195 0,068 -0,437 0,530
LM2 0,844 0,466 0,434 0,492 0,034 0,121 0,026 -0,397 0,475
LM3 0,818 0,423 0,391 0,440 0,003 0,134 0,037 -0,394 0,442
LM4 0,799 0,405 0,380 0,415 0,027 0,063 0,011 -0,330 0,442
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LMS 0,778 0,424 0,385 0,381 0,081 0,131 0,090 -0,359 0,407
MP1 0,476 0,895 0,560 0,585 0,073 0,072 -0,060 -0,526 0,743
MP2 0,441 0,839 0,454 0,472 0,007 0,007 -0,037 -0,460 0,623
MP3 0,497 0,867 0,467 0,510 0,058 0,110 -0,020 -0,530 0,676
PK1 0,442 0,473 0,881 0,612 0,073 0,052 -0,103 -0,434 0,541
PK2 0,429 0,491 0,898 0,626 0,111 0,110 -0,060 -0,433 0,586
PK3 0,498 0,552 0,877 0,636 0,119 0,107 -0,013 -0,459 0,604
PKP1 0,498 0,482 0,615 0,880 0,051 0,126 -0,034 -0,458 0,551
PKP2 0,514 0,542 0,598 0,878 0,038 0,118 -0,057 -0,496 0,597
PKP3 0,470 0,562 0,639 0,867 0,040 0,091 -0,076 -0,481 0,606
PRE1 0,046 0,068 0,073 0,003 0,884 0,409 0,372 -0,068 0,038
PRES3 0,069 0,021 0,128 0,090 0,810 0,504 0,330 -0,148 0,030
PRK1 0,135 0,030 0,054 0,078 0,386 0,783 0,488 -0,114 0,023
PRK2 0,170 0,091 0,106 0,133 0,503 0,964 0,531 -0,155 0,084
PRK3 0,071 0,024 0,071 0,079 0,424 0,718 0,367 -0,035 0,032
PRP1 0,086 -0,025 -0,055 -0,052 0,406 0,511 0,866 0,024 -0,039
PRP2 0,043 -0,037 -0,004 -0,002 0,355 0,548 0,549 0,028 0,014
PRP3 0,029 -0,056 -0,053 -0,054 0,384 0,554 0,928 0,007 -0,055
PRS1 -0,424 -0,536 -0,453 -0,539 -0,060 -0,091 0,058 0,850 -0,532
PRS2 -0,345 -0,447 -0,479 -0,485 -0,162 -0,187 -0,038 0,832 -0,450
PRS3 -0,316 -0,338 -0,159 -0,156 -0,061 -0,020 -0,005 0,598 -0,311
S1 0,531 0,690 0,575 0,563 0,026 0,063 -0,042 -0,499 0,896
S2 0,499 0,705 0,565 0,594 0,045 0,066 -0,062 -0,518 0,900
S3 0,493 0,715 0,609 0,634 0,036 0,060 -0,060 -0,524 0,884
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R-Square

R Square R Square Adjusted
Minat Penggunaan E-Wallet 0,626 0,625
Persepsi Kegunaan 0,499 0,498
Sikap terhadap E-Wallet 0,578 0,572
Q-Square
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
Literasi Media 2695,000 2695,000
Minat Penggunaan E-Wallet 1617,000 868,965 0,463
Persepsi Kegunaan 1617,000 991,677 0,387
Persepsi Kemudahan Penggunaan 1617,000 1617,000
Persepsi Risiko Ekonomi 1078,000 1078,000
Persepsi Risiko Keamanan 1617,000 1617,000
Persepsi Risiko Privasi 1617,000 1617,000
Persepsi Risiko Sosial 1617,000 1617,000
Sikap terhadap E-Wallet 1617,000 884,878 0,453
Path Coefficients, T-statistics, P-Values
Original Sample Mean ggr;gg;?] T Statistics P Values
Sample (O) (M) (STDEV) (|JO/STDEV])
Literasi Media ->
Sikap terhadap E- 0,187 0,186 0,046 4,112 0,000
Wallet
Persepsi
gzg;gjﬁga; winat 0,101 0,103 0,034 2,930 0,002
Wallet
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Persepsi
Kegunaan -> Sikap
terhadap E-Wallet

0,271

0,267

0,049

5,562

0,000

Persepsi
Kemudahan
Penggunaan ->
Persepsi
Kegunaan

0,706

0,704

0,036

19,503

0,000

Persepsi
Kemudahan
Penggunaan ->
Sikap terhadap E-
Wallet

0,257

0,257

0,045

5,675

0,000

Persepsi Risiko
Ekonomi -> Sikap
terhadap E-Wallet

-0,021

-0,024

0,055

0,384

0,351

Persepsi Risiko
Keamanan ->
Sikap terhadap E-
Wallet

-0,034

-0,029

0,043

0,789

0,215

Persepsi Risiko
Privasi -> Sikap
terhadap E-Wallet

-0,008

-0,003

0,057

0,136

0,446

Persepsi Risiko
Sosial -> Sikap
terhadap E-Wallet

-0,218

-0,221

0,042

5,189

0,000

Sikap terhadap E-
Wallet -> Minat
Penggunaan E-
Wallet

0,722

0,721

0,031

23,445

0,000
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