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ABSTRAK

Dalam sebuah organisasi, sistem informasi merupakan sebuah alat
penunjang dalam proses bisnis organisasi, namun sistem informasi tidak terlepas
dari risiko — risiko yang dapat mengancam Kinerjanya. Sistem Informasi Kantor
Admisi dan Akademik (SIKAA) merupakan sebuah sistem informasi yang
dikembangkan oleh Kantor Sistem Informasi (KSI) yang memiliki fungsi untuk
menunjang proses bisnis Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Proses bisnis
merupakan sebuah inti dari organisasi itu sendiri sehingga perlu untuk dijaga cara
melakukan identifikasi risiko dan evaluasi untuk dapat mengelola kemungkinan
risiko yang mungkin terjadi. Namun, tentu saja jika tidak diimplementasikan
dengan baik maka ada celah untuk kemungkinan — kemungkinan risiko yang dapat
membahayakan proses bisnis dalam organisasi. Oleh karena itu melalui penelitian
ini, peneliti melakukan analisis dan pengelolaan risiko menggunakan ISO 31000:
2018 untuk mengetahui kemungkinan — kemungkinan risiko dan memberikan
rekomendasi pengendalian guna memaksimalkan pengendalian risiko pada Sistem

Informasi Kantor Admisi dan Akademik Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Kata Kunci : Risiko, Manajemen Risiko, ISO 31000 : 2018



ABSTRAK

In an organization, the information system is a supporting tool in the
organization's business processes, but the information system is inseparable from
the risks that can threaten its performance. The Admissions and Academic Olffice
Information System (SIKAA) is an information system developed by the Information
Systems Office (KSI) which has a function to support the business processes of Atma
Jaya University Yogyakarta. The business process is the core of the organization
itself so it is necessary to maintain a way to identify risks and evaluate them to be
able to manage the possible risks that may occur. However, of course, if it is not
implemented properly then there are gaps for possible risks that can harm business
processes within the organization. Therefore, through this study, researchers
conducted risk analysis and management using ISO 31000: 2018 to determine
possible risks and provide risk control recommendations in order to maximize risk
control in the Admissions and Academic Office Information System, Atma Jaya

University Yogyakarta.

Keywords : Risk, Risk Management, ISO 31000: 2018

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN......cccevinniinninsnncsseronnes Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PENYATAAN ...ooiivviiiiiiisssnnccssicsssnisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
PRAKATA cucoieitieniecsniisnessnncsnessansssassssnssssessssssssssssassssessssssssssssassssssssssssassssassnns iii
ABSTRAK ...uuoiiiiiinitiininiinssicsssicssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssosssssssssssssssssss v
ABSTRAK ....uiiiiiiiiiininneniininnicisrissessecssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vi
DAFTAR ISL...uuiiiiuiiiiiniiininiinsnnncnsunicssnsicssssassssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR GAMBAR ....ccoiiiviiiinnninnnnicsssncssnsicsssssssssssssssssssossesssssosssssssssssssssssssssess ix
DAFTAR TABEL....cooouiiiiniiiiiniiniiicsssncsssicssssessssssssssscssssssssssscsssssssssssossssssssssssses X
BAB L...aociiiiiiiiiniiininiicnnnniiisnncsssnsssnscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
PENDAHULUAN 1
1.1. Latar Belakang 1
1.2. Perumusan Masalah 3
1.3. Pertanyaan Penelitian ....... 4
1.4. Batasan Masalah 4
1.5. Tujuan Penelitian ... 4
1.6. Manfaat Penelitian 4
1.7. Bagan Keterkaitan 5
BAB LL.uuuoieiiiiiiiinnnicnnnicssnissssncssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssessssssssssssssssssses 6
TINJAUAN PUSTAKA ...uuuiiiirinisnnissnniessecssssncsssssossssnossssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
2.1. Studi Sebelumnya 6
2.2. Dasar Teori 13
2.2.1. SiStem INTOTIASI ....eoueiuiriiriiriirtirierie ettt ettt 13
2.2.2. Manajemen RiSIKO.........ccueruiriiriieieii ettt ettt s ne s 13
2.2.3. TSO BT000 ...ttt ettt st sttt ettt ettt s 18
BAB IL...cuuiiiiiiinniicnnnicsnnicsssncssssncssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
METODOLOGI PENELITIAN ...ccccivniininicssnncssnnncssssesssssesssssessssssssssssssssssssssess 19
3.1. Tahapan Penelitian 19
3.1.1. Tahapan Persiapan...........cocceeruerierieieiiininieniesieet ettt ettt 19
3.1.2. Tahapan Studi LIteTatur.........cccoueviiiiiririnineieeeeeseseceertet ettt 20
3.1.3. Tahapan Kajian Manajemen RiSIKO .......c.cccceviririniinininieniiiciccctcceceeeesesceee 20
3.1.4. Tahapan ReKOMENAASI ....c..coveuiieiiiiiiiiiiniericrcstee ettt s 22
BAB LIV caiiittiintticnnnicnnnicssncsssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssss 23

Vii



HASIL DAN PEMBAHASAN ...cootinninnennnensaenssaccssecssnecsannes

4.1. Menetapkan Lingkup, Konteks, dan Kriteria

4.2. Proses Manajemen Risiko

4.2.1. Identifikasi RISIKO ....cooeuvviiiiiiiiiiiie e
4.2.2. ANAliSiS RISTKO w.vvvviiiiiiiiiiiii ittt
4.2.3. Evaluasi RISIKO .....ccooveuiiiiiiiiiiee et

4.3. Rekomendasi

4.3.1. Perlakuan RiSIKO ......cc.cooeouiiiiiiiieieie e

4.3. Justifikasi Penelitian

KESIMPULAN DAN SARAN .....ccccectrvumnnnncsunnsnessanscsnessanes

ooooooooooooooooooooooooooooo

5.1. Kesimpulan
5.2. Saran

DAFTAR PUSTAKA .....uuuienicnnsensanssnsssecsaicnssasssassssssssssnece
DA I R R A .. S, . e

LAMPIRAN .....cooviinneinsninsninsnecsnessnccssnenne

-----------------------------

ooooooooooooo

Lampiran 1 Kuesioner Penilaian Risiko KSI..

Lampiran 2 Kuesioner KAA.....

viii



Gambar 1.1
Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1

DAFTAR GAMBAR

Bagan Keterkaitan................coooiiiiiiiiiii 5
Kerangka Kerja Manajemen Risiko.................coooiiii 23
Proses Pengelolaan Risiko.................ooooii, 24
Tahapan Penelitian. .. ... 28



Tabel 2.1.
Tabel 2.2.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.

Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.

DAFTAR TABEL

Perbandingan Penelitian Sebelumnya....................cocoit. 10
Kategori/Kriteria Penilaian RisiKo...............cooooiiiiiin, 17

Pengukuran likelihood ..........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 21

Pengukuran impact.... .......c.ccoeiieiiiii i 21
Matriks Evaluasi RiSiko...........cociiiiiin i 21
Tingkat RISIKO.......oiuiii i 22
Identifikasi Kemungkinan Risiko................ooooiiii 24
Identifikasi Dampak Risiko ...........c.ccooiiiiiiiin 25
Penilaian RiSiKO........ooovuiiiii 28

Matriks Evaluasi Resiko berdasarkan nilai likelihood dan impact.. 30
Tingkat Risk Level Masing-masing Risiko.......................o. 30
Perlakuan RisiKO........c.ooiiiii 32





