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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN  

  

 5.1.  Kesimpulan  

Analisis manajemen risiko menggunakan International Organization for  

Standardization atau ISO 31000: 2018 pada Sistem Infromasi Kantor Admisi dan 

Akademik (SIKAA), Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah dilakukan. Analisis 

dilakukan sesuai prosedur yang terpadat pada ISO 31000: 2018 dengan melakukan 

risk assesment yang dilakukan dengan tiga proses yaitu risk identification, risk 

analysis, dan risk evaluation. Kemudian, pada tahapan terakhir peneliti melakukan 

risk treatment dengan memberikan rekomendasi atau saran dan perlakuan terhadap 

kemungkinan risiko yang erjadi pada SIKAA.  

Berdasarkan hasil analisis risiko, terdapat 19 kemungkinan risiko yang dapat 

mengganggu kinerja dari SIKAA. Pada hasil tersebut diketahui bahwa tidak 

terdapat kemungkinan risiko dengan risk level low. Sedangkan sebagian besar 

kemungkinan risiko berada pada risk level medium dengan jumlah 17 kemungkinan 

risiko, yaitu : A2 (banjir), A3 (petir), A5 (listrik padam), B1 (akses tidak sah), B2 

(human error), B3 (pencurian perangkat), B4 (staf tidak mengikuti SOP), C1 

(serangan virus), C2 (data corrupt), C3 (jaringan hilang), C4 (server down), C5  

(hardware rusak), C6 (software rusak), C7 (overload database), C8 (sistem error), 

C9 (overheat), dan C10 (over capatiy). Serta terdapat 2 kemungkinan risiko pada 

risk level high yaitu : A1 (gempa bumi), dan A4 (kebakaran).   

 5.2.  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan bahwa masih terdapat banyak 

keterbatasan. Ada pun saran yang dapat peneliti berikan adalah:  

1. Bagi Kantor Sistem Informasi (KSI) agar dapat mempertimbangkan 

rekomendasi atau saran dan perlakukan yang telah diberikan  untuk mengatur  

Standard  Operasional  Procedure (SOP) guna  meminimalisir kemungkinan 

risiko-risiko yang akan terjadi pada proses operasional SIKAA dikemudian 

hari.  
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2. Bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti dibidang serupa agar lebih 

mendalami referensi mengenai manajemen risiko dan menyusun kuesioner 

dengan detail agar hasil penelitiannya lebih matang.  
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DAFTAR REVISI  
  
  

  

  
No  Tugas Revisi  Halaman Revisi  

1  Mengganti kata ketua menjadi kepala  Halaman 20  

Halaman 23  

Telah diganti menjadi 
kepala KSI  

2  Justifikasi ditambah dan detail  Halaman 36  

Halaman 37  

Telah ditambahkan 
justifikasi dan lebih 
didetailkan seperti 
mengenai tanggal 
feedback narasumber dan 
mengirimkan melalui via  
apa.  

3  Mitigasi apakah sudah sesuai.  Halaman 36 Telah 
ditambahkan mengenai 
justifikasi mitigasi  
atau rekomendasi 
perlakuan risiko yang 
diberikan.  
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LAMPIRAN  
  

Lampiran 1 Kuesioner Penilaian Risiko KSI  

  

Tata cara penilaian kemungkinan risiko  

1. Mengisi menggunakan angka berdasarkan kategori likehood   

Penilaian Likelihood  Kategori Likelihood  

5  Sangat sering  

4  Sering  

3  Kadang  

2  Jarang  

1  Sangat Jarang  

  

2. Mengisi menggunakan angka berdasarkan kategori impact  

Penilaian Impact  Kategori Impact  

5  Sangat Besar  

4  besar  

3  Biasa  

2  Kecil  

1  Sangat Kecil  
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Kode  Risiko   Dampak Risiko  Likeliho 
od  

Impact  

Bencana Alam dan Lingkungan    

A1  Gempa  

Bumi  Kerusakan Fisik pada aset SIKAA yang 
mengakibatkan sistem terganggu dan 
menimbulkan kerugian.  

2  5  

A2  Banjir  
Kerusakan Fisik pada aset SIKAA yang 
mengakibatkan mengakibatkan sistem 
terganggu dan menimbulkan kerugian.  

1  5  

A3  Petir  
Kerusakan terhadap aset SIKAA yang dapat 
mengakibatkan sistem terganggu dan 
menimbulkan kerugian.  

1  4  

A4  Kebakaran  
Kerusakan Fisik pada aset SIKAA yang 
mengakibatkan sistem terhenti dan 
menimbulkan kerugian.  

2  5  

A5  Listrik  

Padam  Gangguan/Padamnya listrik yang yang 
mempengaruhi aset SIKAA sehingga 
mengakibatkan sistem terganggu dan 
menimbulkan kerugian.  

3  2  

B1  
Akses 

Tidak  Sah  
Pencurian data, kebocoran dan manipulasi data 
pada SIKAA  

2  2  

Manusia  
  

B2  Human  

Error  
Kerusakan terhadap aset SIKAA menghambat 
proses bisnis SIKAA  

3  3  
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B3  Pencurian  Kehilangan aset perangkat keras yang  2  3  

 

Kode  Risiko   Dampak Risiko  Likeliho 
od  

Impact  

 
Perangkat  mengakibatkan proses bisnis SIKAA terganggu   

  

B4  
Staf Tidak  

Mengikuti  

SOP  

Kerusakan pada aset yang mengakibatkan 
proses bisnis SIKAA terganggu  

3  2  

Sistem dan Infrastuktur  

C1  Serangan  

Virus  
Kehilangan data yang mengakibatkan proses 
bisnis SIKAA terganggu  

3  2  

C2  
Data 

Corrupt  
Kehilangan data yang mengakibatkan proses 
bisnis SIKAA terganggu  

3  3  

C3  
Jaringan  

Hilang  

Proses Bisnis Terganggu  3  3  

C4  
Server  

Down  
Proses Bisnis berhenti yang mengakibatkan 
kerugian  

3  4  

C5  
Hardware  

Rusak  
Kehilangan data yang mengakibatkan proses 
bisnis SIKAA terganggu   

2  4  

C6  
Software  

Rusak  
Kehilangan data yang mengakibatkan proses 
bisnis SIKAA terganggu  

2  4  
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C7  
Overload 
Database  

Kehilangan data, menganggu proses bisnis  

SIKAA  

1  4  

C8  
Sistem  

Error  
Proses Bisnis Berhenti yang mengakibatkan 
kerugian  

1  3  

C9  Overheat  Perangkat mengalami panas yang berlebihan  2  3  

Kode  Risiko   Dampak Risiko  Likeliho 
od  

Impact  

  sehingga Proses bisnis terhambat    

C10  Over 
capacity  Data yang diterima database perhari melebihi 

kapasitas sehingga mengakibatkan proses bisnis  

SIKAA terganggu  

2  3  

  

  

Lampiran 2 Kuesioner KAA  

    
     

No  

  
Pertanyaan  

Pilihan   

1  Berapa kali anda menggunakan SIKAA dalam 
sebulan?  

  

1 – 3   

4 – 6   

7 – 10  

2  Dalam pemahaman anda, SIKAA merupakan 
website apa?  

Isian  

3  Menurut anda apakah cara kerja SIKAA 
mudah untuk dipahami?   

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  
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4  Menurut anda apakah informasi yang 
disediakan dalam SIKAA sudah lengkap?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

5  Menurut anda apakah SIKAA ini memberikan 
kemudahan bagi anda dalam mengelolah 
informasi dan memperbaharui informasi?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

 
     

No  

  
Pertanyaan  

Pilihan   

6  Apakah SIKAA dapat mengoperasikan 
sejumlah perintah dalam waktu yang relatif 
singkat tanpa mengalami hambatan?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

7  Dalam pengalaman anda, apakah rentan waktu 
yang diperlukan SIKAA mulai dari proses 
dari input hingga output dapat diakses dengan 
cepat?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

8  Pernahkah anda selama menggunakan  

SIKAA mengalami kesulitan atau hambatan?  

Ya   

Tidak   

9  Jika ya, tolong bisa dijelaskan apa 
masalahnya?  

Isian  

10  Apakah anda pernah mengalami kesulitan saat 
menginput data ke dalam SIKAA?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

11  Menurut anda apakah keamanan pada SIKAA 
UAJY terjamin mengingat data yang disimpan 
pada SIKAA merupakan data pribadi calon 
mahasiswa dan mahasiswa yang penting dan 
rahasia?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  
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12  Menurut anda apakah dengan menggunakan 

sikaa sudah menjadi pilihan yang tepat untuk 

mengelola data pribadi calon mahasiswa dan 

mahasiswa?   

  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

13  Menurut pendapat anda, bagaimana SIKAA 
yang diterapkan Universitas Atma Jaya pada 
saat ini?  

Isian  

     

No  

  
Pertanyaan  

Pilihan   

14  Apakah anda puas dengan kondisi SIKAA saat 
ini?  

Ya   

Tidak   

Tidak Menentu  

15  Apakah anda ada saran mengenai SIKAA saat 
ini?  

Isian  

  

 

 




